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TRANSFORMAGAO DIGITAL: CIDADANIA E GOVERNO

VERSAO REVISADA « RESUMO EXECUTIVO

Uma transformacdo vem ocorrendo em todo o mundo e alcancara a cadaum de ndés. A economia
do futuro é digital e cresce a um ritmo 2,5 vezes superior aos demais setores. Globalmente, deve
representar US$ 23 trilhdes em 2025 e, localmente, atingir 25% do PIB Brasileiro ja em 2021.

O mais curioso neste processo é que o desafio da transformacao digital ndo é tecnoldgico.
O maior desafio é direcionar esforcos e coordenar mudancas estruturais na organizacdo da
sociedade e do governo, preparando-os para enfrentar as barreiras e, principalmente, aproveitar
as oportunidades de uma economia digital.

A Estratégia de Governanca Digital (EGD), instituida em 2016 com o propdsito de orientar as
iniciativas entre os érgaos do Poder Executivo Federal, passa agora por uma revisdo. E como uma
dieta, adotada para dar mais agilidade e leveza, sem perder a elegancia.

A revisdo da EGD procura orientar as iniciativas de transformacao digital entre os érgaos do
Poder Executivo Federal, de forma alinhada com a E-Digital', com as recomendac¢des dos érgaos
de controle e da OCDE2

No intuito de concretizar esta politica, o governo evoluiu a Plataforma de Cidadania Digital, onde
o cidaddo pode consumir os servicos publicos de maneira simples e em um sé lugar, disponiveis 24
horas por dia, 7 dias por semana. Neste sentido, todas as acdes da EGD s&o integradas, trazendo
para o foco das discussdes a urgente necessidade de oferta de servicos publicos digitais.

GOVERNANCA DIGITAL BRASILEIRA

A estrutura da governanca digital brasileira é capaz de gerar impacto na interacdo entre
sociedade e governo em prol de um governo moderno, participativo, transparente, acessivel e
eficiente. Para tal, a EGD é organizada em eixos, objetivos e iniciativas e tem como meta colocar
o Brasil, até o final de 2019, em posicdo de lideranca da América Latina nos temas de acesso a
informacado, oferta de servicos digitais e participacdo social por meio digital.

INDICADORES ESTRATEGICOS

EIXO INDICADOR META
Acesso a Barémetro de Dados Abertos 62 pontos
Informacao Responsavel: Fundacdo World Wide Web P

indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico

dl’eressetf\v(iags (EGDI/OSI) — servigcos on-line 0,80 pontos
S Responsavel: Organizagdo das Nacées Unidas
Participacao indice de Participacao Eletronica (EPI) 0.77 pontos
Social Responsavel: Organizacao das Nagcées Unidas Y

1 Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital (E-Digital)
2 Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)



INICIATIVAS ESTRATEGICAS E METAS

As iniciativas, listadas a seguir, serdo avaliadas anualmente e buscam dar consisténcia aos
objetivos da estratégia de forma clara para todo Governo Federal.

EIXO OBJETIVO INICIATIVA META
Fomentar a
disponibilizacao . . 2018: 2.000
P .9: e 6 uso de dados Publicar bases de dados no Portal Brasileiro de Dados Abertos 2019: 2.200
-4 abertos
wv
g E Aumentar o numero de visitantes do portal da transparéncia 208 28 il e
i Promover a P P 2019: 21 milhdes
=z transparéncia por
meio do uso de TIC n o . - 2018: 99,25%
Garantir o direito de acesso a informacao 2019: 99 50%
. P . 2018: 1.790
Catalogar servicos publicos no portal de servigos 2019: 2.000
. N 2018: 780
Ampliar os servicos digitais 2019- 850
. Massificar a emissdo do Documento Nacional de Identificacao 2018: 50.000
Ampliar a oferta | _ pnj para o cidadao 2019: 500.000
e aprimorar os
servicos publicos Melhorar a informacdo sobre servicos publicos cadastrados 2018: 75%
8 por meio da no Portal de Servigos 2019: 80%
g transformacéo ——
; digital Ampliar o uso de servicos publicos digitais pela sociedade 2019; @ °
Ll
a Implantar avaliacdo em servicos publicos digitais CEEE)
2 P ¢ sos P 9 2019: 100
()
< Ampliar o ndmero de servicos publicos utilizando solucao 2018: 50
7 unificada de autenticacdo do cidadao 2019: 100
Simplificar a integracdo entre servicos digitais por meio da 2018: 15
plataforma de interoperabilidade de sistemas e dados do 2019: 30
Compartilhar e governo federal '
Integrar dados, 2018: 12
processos, Consolidar o cadastro basico do cidadao 201 9: 20
sistemas, servicos e :
infraestrutura Disponibilizar bases de dados de governo para subsidiar 2018: 20
a avaliacdo de politicas publicas e a melhoria de servicos 2019: 40
publicos pelos diferentes 6érgaos da APF ’
.9: Ampliar a Ampliar o numero de consultas publicas realizadas em 2018: -@
g 3 participacao social plataformas digitais 2019: 22%
% g na melhoria das
Ea politicas e dos Aumentar o envolvimento da sociedade por meio da criacdo 2018: 1
< servigos publicos de um novo portal de participacao social 2019: -

3 Acoleta do indicador é realizada a cada dois anos, sendo 2018 o Unico ano de coleta para o periodo de vigéncia da EGD.
4 A coleta do indicador é realizada a cada dois anos, sendo 2019 o Unico ano de coleta para o periodo de vigéncia da EGD.

Sabemos que nos esperam grandes desafios. E, por dbvio, estes ndo serdo vencidos
no horizonte de poucos meses. Podemos aguardar passivamente para ver onde
esta onda nos levara, ou tomar a lideranca e escolher surfa-la em grande estilo
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