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People & Organization Consulting

Solucoes inovadoras para negocios em constante transformacao

A PwC possui aproximadamente 10 mil profissionais especialistas em Pessoas e Organizacdo presente em mais
de 100 paises, auxiliando nossos clientes a aprimorar seus negocios por meio de seu capital humano.

No Brasil, contaimos com
+ 45 profissionais, com
escritorio nas cifdades de
Sao Paulo, Rio de |
Janeiro, Brasilia e
Belo Horizonte. |

pwc http://www.pwe.com.br/pt/publicacoes/servicos/consultoria-negocidfRmApro 2012
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| Como podemos ajudar?

» Reestruturacio organizacional
ﬁ * Modelos de governanca e gestio
_— » Integragdo em fusdes e aquisi¢oes

............................................................. . Lstrutura

* Planejamento da forca de y organizaciong]
trabalho

* Gestao de desempenho

» Gestao de talentos

* Remuneracao e
recompensas

» Plano de sucessao

* Visao da mudanca

» Avaliacdo de impactos

» Plano e estratégia de mudanca
Plano de comunicagao

Apoio a implementagao
Performance Alignment

People &
Organization

Modelo de competéncias
Estratégia de treinamento
e desenvolvimento
Gestao do Conhecimento
= Gestao de carreira

Q
----------------------------------------------------

» Planejamento estratégico

» HR transformation
(estrutura + processos +
competéncias + tecnologia)

*» PwC Saratoga - Benchmarking

. . de Capital Humano
* Desenvolvimento da lideranca * Analise de melhores praticas
» Engajamento de pessoal

A ) _ * Painel de indicadores
» Avaliacao e mudanca da cultura : . « Treinamentos

novembro 2015
PwC 5
(DCO) Informacéo Publica



|
Benchmarking de capital humano 2015
Demografia ano base 2014

120 EMPRESAS

..........................................................

.......................................................................................

FATURAMENTO BRUTO
R$ 2,3 trilhoes
US$ 969 bilhoes

7\

41%PIB
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Trextnamentos

http://www.pwc.com.br/pt/eventos-pwc/treinamento-saratoga.html

Treinamentos Saratoga 2015

Treinamentos Saratoga 2015

HR Analytics

Retorno do Investimento em

T&D ~

Sdo Paulo
ROI de Capital Humano Rio de Janeiro
Workforce Planning Brasaia

Change Management

Proposta de Valor para o
Empregado (PVE) e People
Analytics

Formacao de Lideres em RH

RenniRBrache Exscativa = Treinamentos Rio fle Sao Paulo Brasilia
Geracao de Valor Janeiro
Instrutores HR Analytics maio junho
ROI de T&D setembro marcgo
ROI de Capital Humano julho
Workforce Planning junho setembro margo
Proposta de Valor para o Empregado abril
(PVE) e People Analytics
Leadership junho agosto
Remuneracao Executiva e Geracao de
margo
Valor
B Mudancas Organizacionais e marco abril A definir

Resultados Empresariais




'Nossos objetivos

PwC

Porque falar na efetividade do RH
por meio de métricas e indicadores?

Usando indicadores de desempenho.

Fatores criticos para o sucesso.

O uso do People Analytics no Brasil.

Case Sulamérica

novembro 2015
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Meétricas e indicadores em RH
Por que o tema é tao relevante?

novembro 2015
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A gestao de pessoas continua no topo das

preocupacoes do CEOs, sendo foco de grandes

mudancas

P: Até que ponto vocé esta fazendo mudancas, se estd, em que areas?

Estratégias de gestdo de talentos

Estratégias de crescimento e retencao de clientes
Investimentos em tecnologia

Estrutura e desenho organizacional

Uso e gestéo da informacéo

R&D e capacidade de inovagéo

Gestéo de risco

Canais de mercado

Estratégias de M&A, joint ventures ou aliangas estratégicas
Governanca corporativa

Cadeia de suprimentos

Investimento em capacidade de producéo

Localizagéo das operacdes-chave e sedes

. Reconhece a necessidade
da mudanca

PwC

B Estratégia de mudanca
em desenvolvimento

4
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Planos concretos para
implementacdo da mudanca

Mudanca em andamento
ou realizada

novembro 2015
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'Ter indicadores consistentes para gestéao do capital humano
e conhecer o posicionamento da empresa no mercado
também é uma prioridade para os CEOs

% de CEOs

PwC

0 :

100% : Lacuna:
= CEOs acreditam

80% . . A
: haimportancia
: mas nao

0 =

60% : recebem
. relatorios

40% n completos

20%

0

Custo de ROl em Avaliacéo Custosdo  Necessidades Produtividade
turnover capital dos trabalho do funcionario dos funcionarios
humano avangos
internos
InformagGes de RH
B informagzo Adequada mas Informagdes N&o recebe  ~ % de CEOs que
recebida é gostaria de nao informacdes consideram que as
completa informacdes adequadas informagdes de RH sdo
mais ageis importantes ou muito
importantes novembro 2015

Fonte: PWC Key trends in human capital 2012 - A global perspective
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(DCO) Informacéo Publica



I
Que RH queremos ser?
Precisamos equilibrar a operacado e a estratégia

Apenas 31%* dos RHs considera
ter atuacao estratégica

Operacional
Qualitativo/ Subjetivo
Normatizador

Focado no Curto Prazo
Administrativo
Voltado a funcao

Foco interno

Reativo

Foco na atividade

Fonte: Baseado no modelo de Dave Ulrich
*Fonte: Pesquisa People Analytics 2015 — base 107 respondentes
PwC

Estratégico

Quantitativo

Parcerio

Focado no Longo Prazo
Consultivo

Voltado ao negoécio

Foco externo (orientado p/
cliente)

Preventivo

Foco na solucao




% AN

) | \ v
Atr-évés— de una estrutura
l6gica que relne,
organiza e interpreta os
dados relativos as
praticas de gestao de
pessoas, 0 RH pode

= decisao estratéegica.

e

novembro 2015
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O uso de métricas e indicadores adequados
permite ao RH...

.. correlacionar a
contribuicao da funcao
de RH com o resultado
do negocw

.. tentar

quantificar os .. derrubar mito

.. manter o

resultados das de que o RH é foco na
iniciativas e exclusivamente eficiéncia e
prq;etos de RH. ‘so

eﬁcacza




Usando indicadores de desempenho

novembro 2015
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Indice de
=73 Favorabllldgde

Custode L - ™ |[sde ==
Pessoal

novembro 2015
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Nao basta saber
o que medir, é
preciso saber
como, quando,
porqué e para
que!

Definir os resultados esperados

com o acompanhamento de Definir os
indicadores indicadores
alinhados a

Alinhar a férmula de calculo do estratégia

indicador com todos os envolvidos

Definir responsaveis
pelo levantamento/

: " geracao de
Estabelecer sistematica de informacdes
acompanhamento
Coletar dados

Analisar os indicadores
Internamente

Realizar benchmarking
de mercado

Definir metas

Medir e comunicar
resultados

Estabelecer planos de acao para
melhoria do indicador



| syo
Fatores Criticos para o Sucesso

= Nao faca esforco para medir a menos que vocé saiba como vocé vai usar
essas informacoes para melhorias;

= Busque equilibrio entre métricas de resultados e de execucao;

= Assegure a conexao das métricas com a estratégia de negocios,
somente assim os executivos e gestores de linha irao parar para prestar
atencao nelas;

» Insira o acompanhamento e reporte das métricas em féoruns de gestao
de relevancia;

» Trabalhe também analise de evolucao/ tendéncia histérica da sua
organizagao;

» Busque benchmark externo, no seu mercado ou em outros;
» Tenha paciéncia para que o sistema adquira maturidade;

* Pense na arquitetura de RH como um todo, boas métricas
dependem de politicas, praticas e processos robustos de gestao de RH.

novembro 2015
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People Analytics — muito além de acompanhar
indicadores

o Ll '@

Planejamento Pesquisas Desenvolvimento
da forca de com a_ forca Benchmarkings da capacidade
trabalho de trabalho analitica

Diagnostico Pesquisa de engajamento Indicadores de RH .
. . o . Tecnologia e ferremanentas
Planejamento Entrevista de Efetividade da funcio

Cultura e performance desligamento de RH ’II)‘rellrllsmegto
Diversidade e inclusao Pesquisa de clima SROERES

Governanca — Gerenciamento — Modelagem - Estratégia

PwC



A utilizacao do People Analytics por
empresas brasileiras

novembro 2015
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No Brasil, as empresas ainda estao nos estagios
niciais do monitoramento de indicadores

1
1
‘ Monitoramento

Andalise Monmitoramento estratégico de
Eventual de estratégicode  RH integrado
indicadores RH ao negocio

Fonte: Pesquisa People Analytics 2015 — base 107 respondentes novembro 2015

PwC 21
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Existem barreiras estruturais, culturais e
tecnologicas que dificultam os avancos das
empresas

31% 7% 11%
v ¥

Nao utiliza Possuem recursos Possuem uma
benchmarking na tecnologicos que equipe dedicada ao
analise de atendem as tema
indicadores necessidades de

analise de dados

Fonte: Pesquisa People Analytics 2015 — base 107 respondentes novembro 2015

PwC 22
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Para avancar na analise de dados, a area de RH
deve ir além do reporte basico

Reporte Basico Modelagem

L g ‘s Correlagoes
Dados demograficos Estatisticas e cac . .
L . 2N ~ %% | multidimensionais .. | Previsoes

e contagens basicas | comparacoes 4 P 4
de dados

« O que aconteceu? + Quais sdo as * Por que isto esta - O que acontece se a

« Quantos? tendéncias? acontecendo? tendéncia

- Qual a frequéncia? « Devo tomar acoes « Quais sao as causas? continuar?

« Onde? imediatas (alertas)? + Que outras variaveis - Qual o efeito se
sdo afetadas? mexermos em uma

L3
A1 A1rtra xrar Axvral?

Informacoes Métricas Andlise Modelagem

bdsicas Estatisticas e Correlacdes Previsdes

Dados CoOmparacoes multidimensionais

demograficos e de dados

contagens simples
Fonte: Pesquisa People Analytics 2015 — base 107 respondentes novembro 2015
PwC
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As empresas brasileiras ainda tem um longo
caminho a percorrer

Principais barreiras para a adocao do People analytics
nas organizacoes americanas
Possuem uma Fontes de dados Falta de suporte Falta de habilidade Processo realizado

equipe dedicada ao desintegradas tecnologico para analitica entre manualmente
tema coleta e analise usuarios

46% MM 69% & 20% [€F

novembro 2015
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Desafios e tendéncias para o futuro

A [
Baixa sofisticacdo gerencial de uma maneira geral (uso de indicadores Tendenmas e

para tomada de decisdo, analise de causas, previsdes e construcdes de
cenarios) entre os petenciais usuarios das informacdes sobre RH

31% .
Espera implantar a

Dificuldade dos gestores e profissionais de RH correlacionarem os _ 31% gestﬁo estratégica
indicadores e dados com objetivos e questdes estratégicas do negoécio 0
i baseada em
Cultura organizacional que néo valoriza e ndo reforga o uso da analise 1 1
de dados para a tomada de deciséo _ 30% 1nd1cadores
Dificuldade de adequar a comuniagéo e o uso dos dados aos diferentes 24% 100

tipos de usuarios

Dificuldade de adequar a comuniacao e o uso dos dados aos diferentes

0,
tipos de usuarios 23%

Ambiente complexo com informacdes de diversos paises ou unidades de 219
negocio °

Dificuldade de obtenc¢éo dos dados - 19%

Sistemas desinterlgados e pouco confiaveis - 19%

=
N
>

Falha nos processos internos

Falta de atualizagdo e acompanhamento efetivo dos resultados dos

0,
estudos 15%

Fonte: Pesquisa People Analytics 2015 — base 107 respondentes

PwC 25
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Case Sulameérica
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‘Indicadores de Gestao — N
do Capital Humano SulAmérica

Novembro 2015



lTrabthando com indicadores

28

\/\_ﬁ
SulAmeérica
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lHistc')rico Indicadores RH - Sulamérica

‘ - &\ . :
-~ ... 2010 . 2011 2012 a 2015 ... »n A

"» Indicadores RH, § Sextante SCD CNSeg, GRI,
Fenaseg (PWC) Painéis T&D e R&S, CEB ...

rd i
v« !

‘/\,—\‘
SulAmérica
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lEvqugéo do uso de indicadores

H N

e —

Tipos de questdes Dados demogrificos e  Estatisticas e Correlagoes Multi-

que conseguimos contagens basicas Comparacoes dimensionais de dados Previsoes
responder: R R R RRRRBRRRRRRRERRRRRRRRRRBEERREBBBEBRRBBRERERERRRRRRRRR _
* Quantas * Qualo % de » Qual a relagdo » Quanto(a)s
enfermeiro(a)s enfermeiro(a)s no entre o enfermeiro(a)s
temos? total de desligamento precisaremos
Hospital - Quantos s3o empregados? voluntario x sexo contratar nos
(exemplo) mulheres ou » Qual o % de X tempo de DEOERIS: 3 anes
Nomiige? slbares ouds deslocamento considerando o perfil
y - médio x tempode  da populagdo e
* Onde residem e ’ casa? comportamento do
qual a distanciado - Qual o tempo de turnover?
hospital? deslocamento -
Sl ol médio para chegar . dQual a p’robablhdade
ao trabalho? MRS ST
casa de cada determinado grupo?
empregado? » Qual o tempo

meédio de casa?

M
SulAmérica
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l5 Principios para trabalhar com meétricas de RH

1.

N3ao comece com as métricas: Elas sio respostas a perguntas e
nao o objetivo em si.

. Pouco @ melhor: Poucos e bons indicadores sao melhores que

muitos e ruins.

. Nao confie somente em benchmarks: Use-os mas va além.

. Foque no impacto estratégico da forca de trabalho: Pense em

como alguns segmentos da forca de trabalho realmente criam valor.

. Pense na arquitetura de RH como um todo: Boas métricas

dependem de politicas, praticas e processos robustos de gestao de
RH.

M
SulAmérica
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lDicas para areas de Gestao de Indicadores RH

1.

Quebrar paradigmas. Estimular a capacidade analitica das pessoas que atuam
com RH e se necessario buscar competéncias em outras areas ou no mercado.

Conhecimento do negocio pelo RH é fundamental. Nio basta apenas
conhecer as pessoas da empresa... E preciso também saber como esta o ambiente
econOmico, as operacoes e os resultados da companhia.

Envolva as demais areas da empresa quando tiver certeza de que todos
em RH estejam alinhados com o projeto. Identifique os patrocinadores.

Nao desanime e nem se frustre com as dificuldades. Um projeto de gestio
em indicadores pode esbarrar em limitacoes tecnolégicas, como também em
questoes que envolvem a cultura e velocidade de absorcao na empresa.

. Persista. E natural que no inicio as pessoas “esquecam” dos indicadores logo

apos a primeira apresentacao... Faca a empresa lembrar que eles existem e sao
importantes para definicao de estratégias e mensuracao de objetivos.

Lembre-se, os indicadores nao sao estaticos. Nao tenha “"apegos” a
modelos fixos. Os indicadores podem (e devem) alterar-se ao longo do
tempo para atender os objetivos tracados!!!

M
SulAmérica
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Encerramento
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Para saber mais, acesse

s
fl

http://www.pwe.com.br/pt  BR/br/publicacoes/servicos/consultoria-
negocios/people analytics br 15.jhtml

L
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| People Analytics:
Estagio atual da anélise de dados
aplicada a gestao de pessoas no Brasil

! Resultados da pesquisa sobre maturidade
da prdtica de People Analytics

Agosto de 2015
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