Politica Corporativa de Continuidade de Negocios

1. OBJETIVO

Ser perene é um dos valores do Ital Unibanco Holding S.A. Diante desse compromisso, o Itad Unibanco
Holding S.A. estabelece a presente politica corporativa de continuidade de negécios para garantir a
sustentabilidade de seus negdécios essenciais, mesmo em situacdes adversas, e proteger sua imagem e
reputacao.

A partir dos conceitos, principios e diretrizes estabelecidos nesta politica, o Itat Unibanco Holding S.A.
fortalece sua estrutura de gerenciamento de riscos e sua governanca corporativa de continuidade de
negocios, oferece maior seguranca aos seus colaboradores, clientes e acionistas diante de imprevistos e
busca assegurar nivel adequado de estabilidade organizacional nos momentos posteriores a eventuais
interrupcdes e durante a recuperacao.

2. PUBLICO-ALVO

A Politica Corporativa de Continuidade de Negdcios define um conjunto de principios aplicaveis ao Ital
Unibanco Holding S.A., e suas empresas controladas no Brasil e no exterior.

3. RESPONSABILIDADES

O Comité de Continuidade de Negdcios e Gestdo de Crises é responsavel por supervisionar as politicas,
estratégias e processos corporativos de continuidade de negdcios e gestéo de crises, zelando por sua
qualidade e efetividade.

Os papéis e responsabilidades para coordenacao e execucao da estrutura abaixo estao descritas nos
respectivos normativos setoriais, por meio da categoria de circulares normativas denominada Continuidade
de Negdcios para o Ital Unibanco no Brasil, bem como por meio dos normativos locais estabelecidos pelo
IBBA e também para as unidades de negdcio no exterior.

4. REGRAS

A Continuidade de Negdcios € um processo abrangente que identifica ameacas potenciais inerentes aos
negocios do Itatl Unibanco Holding S.A. e os possiveis impactos nas operagfes provenientes de tais
ameacas. Fornece uma estrutura para que se desenvolva um nivel de resiliéncia organizacional que seja
capaz de responder efetivamente e proteger os interesses das partes envolvidas, reputagdo, marca da
organizagao e suas atividades de valor agregado.

A Continuidade de Negdécios contempla o gerenciamento da recuperacao dos negdcios em caso de
interrupcéo, e gestdo de todo o Programa de Continuidade de Negdcios por meio de treinamentos, testes,
revisdes e manutengdes, a fim de garantir que o plano de continuidade de negdcios esteja atualizado e
operacional.

4.1 Estrutura de Continuidade de Neg6cios

O Itat Unibanco Holding S.A. busca assegurar a continuidade dos negécios adotando a abordagem a
seguir:

a) Diretrizes Corporativas

Estrutura que contempla politicas, normas, procedimentos, papéis e responsabilidades visando a
implementacao de uma gestdo de continuidade de negdécios efetiva na organizagdo, assegurando uma
maior resiliéncia ante situacdes adversas.

b) Anélise de Impacto nos Negdcios (BIA)

A analise de impacto é um processo da Continuidade de Negdcios que identifica e mensura a severidade
de uma interrupcao operacional nos negdcios e possibilita a determinagdo das prioridades de recuperacao,
dos tempos de retomada e das necessidades minimas de recursos e equipes, com base na avaliagdo de
impactos quantitativos (perdas financeiras) e qualitativos (credibilidade, obrigacdes de prazo, grau de
esforco para retomada, etc.).

c¢) Avaliacdo de Riscos (RA)



A analise de riscos em Continuidade de Negdcios tem como objetivo identificar e mensurar riscos, e
recomendar planos de agéo para minimizar os riscos de interrupgéo de processos nas unidades de negdécio
do Itat Unibanco Holding S.A., podendo utilizar o BIA (Andlise de Impacto nos Negécios) para priorizacéo
de processos criticos.

A norma sobre Gestdo e Controle de Riscos estabelece os fundamentos associados a estrutura e ao
processo de gestéo e controle de riscos, observando as melhores praticas, as normas e regulamentacdes.

d) Avaliagao de Terceiros (AT)

Processo utilizado para avaliar os terceiros que exercem fungéo critica na cadeia de valor de um processo
de negécio. A avaliagdo tem foco na capacidade minima esperada que os terceiros devam possuir para
enfrentar situagBes de interrupgcdo e que permita o terceiro ndo apenas retomar a entrega dos produtos e
servigos em tempo habil, mas principalmente mitigar ameacas inerentes ao tipo de servico prestado a
instituicao.

e) Avaliagdo de Vulnerabilidades e Ameagas (AVA)

Processo com foco na identificacdo das ameacgas inerentes as localidades onde os prédios utilizados pelo
Ital Unibanco estao operando e que possam inviabilizar o acesso as instalagées, a realizacao das
operagdes, danos aos ativos ou riscos as vidas dos colaboradores lotados naquele local. A eficacia dos
controles é avaliada em relagdo as ameacas para fins de identificacdo de vulnerabilidades, fortalecimento
das solug@es e estabelecimento de novos controles.

f) Plano de Continuidade de Negdcios (PCN)

Documentagao de procedimentos e informagdes desenvolvida, consolidada e mantida de forma que esteja
disponivel para utilizagéo em eventuais interrupgdes, possibilitando a retomada de atividades criticas do
Ital Unibanco Holding S.A. em prazos e condi¢des aceitaveis. O acionamento adequado desses planos
preserva a integridade de pessoas, bens, sistemas, informacdes e, consequentemente, a reputagéo da
Instituicdo.

g) Treinamento e Conscientiza¢ao

Conjunto de agdes que visa assegurar que 0s colaboradores estejam cientes de seus papéis e
responsabilidades e preparados para atuar em eventuais interrupcoes.

h) Gestéo de Crises

Processo que identifica e avalia eventuais ameacas e situa¢des de crise, coordena a comunicagéo interna
e externa e centraliza a forma de agir, por meio de procedimentos e métodos de identificacéo e
classificacéo de eventos com impactos negativos para cada um dos servigos e negocios criticos, conforme
descritos na Politica Corporativa de Gerenciamento de Crises. A partir de tal classificagdo, definem grupos
de acao, planos de resposta e resolucao a serem tomadas pelo Comité Operacional de Gestao de Crises
do Itat Unibanco Holding S.A.

i) Testes de Validacéo
O Itad Unibanco Holding S.A. realiza, periodicamente, testes para avaliar a efetividade e a funcionalidade
de seus PCNSs. A natureza, o escopo e a frequéncia dos testes sdo determinados de acordo com a

criticidade dos negécios envolvidos e com as definicdes dos érgdos reguladores locais.

Os resultados dos testes sdo documentados e periodicamente avaliados, permitindo o aprimoramento
continuo dos procedimentos e gerenciamento de riscos e recuperagao.

j) Avaliagcdo Independente
A efetividade desta politica é periodicamente avaliada por auditoria interna e externa.
4.2 Revisao

A revisdo da documentagdo de Continuidade de Negdcios deve ocorrer em intervalos planejados, ou apés
qualquer alteracéo significativa nos processos de negdcios.

Essas alteragBes podem decorrer de atualizagdes, migracdes, implantagdo de novos produtos, novas
demandas, entre outras modificagdes informadas pelas unidades de negdécios para que o impacto apurado
para cada processo esteja condizente com a realidade dos negécios.



4.3 Melhoria Continua

Buscando aprimoramento da qualidade e efetividade das estratégias, planos e processos estabelecidos
para a continuidade de seus negocios, o Ital Unibanco Holding S.A. investe permanentemente em novas
tecnologias, metodologias e na capacitacdo de seus colaboradores, visando atingir padrbes cada vez mais
elevados para a sustentabilidade e perenidade de seus negocios.

5. GLOSSARIO

Resiliéncia: refere-se a capacidade de uma empresa retomar suas atividades normais ap6s um evento de
interrupcéo em seus negoécios.



