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INTRODUCAO

Em observancia as normas e diretrizes de Tecnologia da Informacéo (TIC) do
Poder Executivo Federal, disseminadas pela Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestado (SETIC/MP), na condicdo de Orgédo Central do Sistema de Administrac&o
dos Recursos de Tecnologia da Informacédo (SISP) e, conforme preconiza o
Decreto Presidencial n® 7.579, de 11 de outubro de 2011, o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo (MP), como Orgdo Setorial integrante do
SISP, vincula-se aos preceitos definidos pelo Sistema relativamente a governanca e
gestao de tecnologia da informacao.

Diante do tema e também em decorréncia de orientagdo do TCU, conforme
Acorddo 3051/2014 a SEST deve atuar no desenvolvimento de acbes que
promovam a disseminacdo da cultura de Governanca de TIC nas Empresas
Estatais, para facilitar o cumprimento dos objetivos definidos e exigidos no
planejamento estratégico, como também na racionalizacdo de recursos e retorno
financeiro/operacional.

VISAO GERAL

2.1. Objetivo

Identificar e apontar os passos necessarios, de acordo com praticas listadas
em literatura e conhecimento prético, para Acompanhar a Execuc¢éo do Portfélio de
Projetos e Servicos de TIC.

2.2. Justificativa

A SEST, institucionalmente, como 6rgdo de Coordenacgéo e Governanca das
Empresas Estatais, deve promover e orientar a Governanca de TIC dessas
entidades. As iniciativas nesse sentido devem ser planejadas e priorizadas a partir
do alinhamento dos investimentos de TIC aos objetivos estratégicos das
organizagoes.
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ACOMPANHAR A EXECUCAO DO PORTFOLIO DE PROJETOS E SE RVICOS DE TIC

3.1. Definigao

Acompanhar a Execucdo do Portfélio de Projetos e Servicos de TIC visa
avaliar, priorizar e manter o equilibrio no portfdlio de projetos e servigos de TIC,
gerenciando as demandas e considerando as restricdoes de recursos e fontes de
financiamento.

Nesse sentido, este processo define praticas para realizar o gerenciamento
de portfélios de projetos e servicos de TIC, incluindo identificacdo, priorizagéo,
autorizacdo, monitoramento e controle de projetos e servicos de TIC.

3.2. Passo a passo

Para implantacdo do processo de Acompanhar a Execucdo do Portfolio de
Projetos e Servicos de TIC € preciso executar as seguintes atividades:

1 - As pessoas envolvidas na Gestéo de Portfolio de Projetos e Servigos de TIC devem
possuir conhecimento em Gestéo de Portfolio, tanto na teoria como na pratica.

2 - Estabelecer a combinacéo de investimentos desejada pela Estatal.

3 - Determinar a disponibilidade e as fontes de investimentos para os Projetos e
Servigos de TIC da Estatal.

4 - Determinar os critérios de priorizacdo (Politica de Priorizacdo) de Projetos e
Servicos de TIC da Estatal.

5 - Aplicar a Politica de Priorizacdo e selecionar os Projetos e Servicos de TIC da
Estatal para investir.

6 - Gerenciar e mensurar, em termos de efetividade, os beneficios dos investimentos
realizados pela Estatal.

7 - Monitorar, otimizar e reportar o desempenho do portfolio de investimentos da
Estatal a todos os interessados.

8 - Manter os Portfolios de Projetos e Servigos de TIC da Estatal atualizados.

9 - Elaborar os relatérios de desempenho do Portfélio de Projetos e Servigos de TIC da
Estatal.
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ARTEFATOS

4.1. Documentos

Os modelos dos documentos para o processo Acompanhar a Execugédo do
Portfélio de Projetos e Servicos de TIC estdo disponiveis para download no
enderego eletrénico http://www.planejamento.gov.br/acesso-a-
informacaol/institucional/unidades/sest, conforme lista a seguir:

Definir Métricas de Avaliacdo de Desempenho

Nome:
Relatorio de Desempenho do Portfélio de Projetos e Servigos de TIC

Objetivo:

Relateriode | FOrnecer informacdes que permitam o0 acompanhamento da
Deggwf%ﬁgzoedo execucao dos projetos e servicos de TIC da Estatal, possibilitando
Projetos e avaliar se as metas estratégicas estdo sendo atingidas, qual o

Servicos de TIC | estado financeiro e como 0s riscos estdo sendo gerenciados.

4.1.1 Relatoério de Desempenho do Portfolio de Proje  tos e Servigos de TIC

Relatorio de Desempenho do Portfolio de Projetos e Servicos de TIC
<Data de Referéncia do Relatorio>

1. Portfdlio de Projetos

<Listar projetos da estatal tratados no presente relatdrio.>

1.1. Escopo

<Descrever o estado atual do escopo dos projetos, quantificando mudangas.>

1.2. Objetivo

<Descrever o estado atual dos objetivos dos projetos, quantificando mudangas. >

1.3. Produtos

<Descrever o estado atual dos produtos dos projetos, quantificando entregas e necessidades de adequagéo.>

1.4. Metas

<Descrever o estado atual das metas dos projetos, quantificando mudangas.>

1.5. Interessados
<Descrever o estado atual da gestio de interessados dos projetos. >
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1.6. Riscos
< Descrever o estado atual da gestdo de riscos dos projetos. >

2. Servigcos
< Listar projetos da estatal tratados no presente relatorio. >

2.1. Escopo

<Descrever o estado atual do escopo dos servigos, quantificando mudangas.>

2.2. Objetivo

<Descrever o estado atual dos objetivos dos servigos, quantificando mudangas.>

2.3. Produtos

<Descrever o estado atual do produtos dos servigos, quantificando entregas e necessidades de adequagéo. >

2.4. Metas

<Descrever o estado atual das metas dos servigos, quantificando mudangas. >

2.5. Interessados
<Descrever o estado atual da gestio de interessados dos servigos. >

2.6. Riscos
< Descrever o estado atual da gestdo de riscos dos servigos. >

<nome completo do responsavel >

Observacoes:

Os relatorios de portfolio de projetos e servigegedestar alinhado a visao estratégia da estatal.

Deve-se construir relatérios de portfélio a patérum conjunto definido de métricas, que permitam o
acompanhamento da execucdo dos projetos de serapa que, assim, se possa avaliar se metas
estratégicas estdo sendo atingidas, qual o estaaaocéiro dos projetos e servicos e como 0s rigcos

interessados estdo sendo gerenciados.
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