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INTRODUCAO

Em observancia as normas e diretrizes de Tecnologia da Informacéo (TIC) do
Poder Executivo Federal, disseminadas pela Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestado (SETIC/MP), na condicdo de Orgédo Central do Sistema de Administrac&o
dos Recursos de Tecnologia da Informacédo (SISP) e, conforme preconiza o
Decreto Presidencial n® 7.579, de 11 de outubro de 2011, o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo (MP), como Orgdo Setorial integrante do
SISP, vincula-se aos preceitos definidos pelo Sistema relativamente a governanca e
gestao de tecnologia da informacao.

Diante do tema e também em decorréncia de orientagdo do TCU, conforme
Acorddo 3051/2014 a SEST deve atuar no desenvolvimento de acbes que
promovam a disseminacdo da cultura de Governanca de TIC nas Empresas
Estatais, para facilitar o cumprimento dos objetivos definidos e exigidos no
planejamento estratégico, como também na racionalizacdo de recursos e retorno
financeiro/operacional.

VISAO GERAL

2.1. Objetivo

Identificar e apontar os passos nhecessarios, de acordo com as praticas
listadas em literatura e conhecimento pratico, para o Processo de Desenvolvimento
de Software (Gerenciamento da Qualidade e Configuracdo) nas diferentes
Empresas Estatais.

2.2. Justificativa

A SEST, institucionalmente, como 6rgdo de Coordenacdo e Governanca das
Empresas Estatais, deve promover e orientar a Governanca de TIC dessas
entidades. As iniciativas nesse sentido devem ser planejadas e priorizadas a partir
do alinhamento dos investimentos de TIC aos objetivos estratégicos das
organizacoes.
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PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE (GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE E CONFIGURACAO)

3.1. Definicao

O Processo de Desenvolvimento de Software (Gerenciamento da Qualidade
e Configuracdo) visa estabelecer e manter solugdes identificadas em linha com os
requisitos corporativos, cobrindo Concepcédo, Desenvolvimento, Transicdo e
Encerramento.

Nesse sentido, as principais atividades deste processo sdo a gestdo de
configuracdo de software e qualidade, a preparacdo e execucao de testes, gestao
de requisitos e manutencdo de software, aplica¢ges, informacdes e base de dados,
infraestrutura e servicgos.

3.2. Passo a passo

Para a implantacdo do Processo de Desenvolvimento de Software
(Gerenciamento da Qualidade e Configuracdo), é preciso executar as seguintes
atividades:

1 - Estabelecer e manter um sistema de gerenciamento de configuracdes e de
gerenciamento de mudancas para controlar todos os produtos de trabalho
necessarios ao funcionamento da Estatal.

2 - Executar auditorias de configuracdo para manter a integridade das linhas de base
de configuragao para entrega ao cliente com a devida documentacao e registro.

3 - Definir mecanismos de medicdo e analise, especificando métricas para abordar os
objetivos de medicéo.

4 - Especificar como as informacfes de medicdo serdo obtidas e armazenadas na
base de dados da Estatal.

5 - Analisar e interpretar os dados resultantes da medi¢cdo, gerando relatérios de
analise para serem verificados pela equipe.

6 - Gerenciar e armazenar as informacfes e as especificacoes de medicdo, como
também a analise dos seus resultados para incorporarem a base histérica, servindo
para o desenvolvimento de outros softwares da Estatal posteriormente.



Coordenacao-Geral de Gestdao da Informacao de Estatais - CGINF/DEORE/SEST/MP

7 - Comunicar os resultados das atividades de medicéo e analise a todos os envolvidos
no Processo de Desenvolvimento de Software, verificando possiveis melhorias.

8 - Definir o Processo de Garantia de Qualidade de Produto e do Processo para
gerenciar o projeto e construir os entregaveis, bem como critérios de precisao para
avaliar a qualidade desses entregaveis a Estatal.

9 - Avaliar os produtos de trabalho de acordo com as descricbes de processos,
padrdes e procedimentos adotados pela Estatal.

10 - Estabelecer e manter os registros das atividades de garantia de qualidade.

11 - Estabelecer um Sistema de Gerenciamento de Qualidade (QMS) de acordo com
os padrdes internacionais juntamente com profissional da area de qualidade.

12 - Definir e gerenciar os padrées de qualidade, praticas e procedimentos adotados
pela Estatal.

13 - Centralizar o gerenciamento da qualidade em torno dos clientes, de maneira que
sua satisfacao seja atendida.

14 - Integrar o gerenciamento da qualidade na construgcdo das solugdes para o
desenvolvimento e a entrega de servigos.

15 - Manter a melhoria continua dos servicos e produtos, definindo atividades de
manutencdo do sistema, diretrizes sobre os processos de backup de dados, de
suporte continuado aos usuarios e de atendimento de novos requisitos que surgem
do préprio uso e mudancgas de processos no ambiente de trabalho da Estatal.

ARTEFATOS

4.1. Documentos

Os modelos dos documentos para o Processo de Desenvolvimento de
Software (Gerenciamento da Qualidade e Configuracdo) estdo disponiveis para
download no endereco eletrbnico http://www.planejamento.qov.br/acesso-a-
informacaol/institucional/unidades/sest, conforme lista a seguir:

Definir Plano para Realizacdo de Auditorias sobre o Produto

Nome:
Plano de Auditoria de Configuragao e Linhas de Base

Objetivo:
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Plano de
Auditoria de
Configuracao e
Linhas de Base

Assegurar se o0 produto estd de acordo com 0S requisitos pre-
estabelecidos e que correspondam as informagdes de configuracédo

do produto.

Estabelecer Métricas para Atestar a Qualidade do Produto

| .

Relatorio de
Métricas de
Medicéo da
Qualidade

Nome:
Relatério de Métricas de Medigéo da Qualidade

Objetivo:
Definir e estabelecer métricas para avaliar a Qualidade do produto e
do processo.

Estabelecer Métricas para Atestar a Qualidade do Produto

|

Relatério de

Métricas de

Medic&o da
Configuracéo

Nome:
Relatério de Métricas de Medigéo da Configuracao

Objetivo:
Definir e estabelecer métricas para avaliar a integridade de todos os
produtos de trabalho durante um processo/projeto e disponibiliza-los

a todos os envolvidos.

Definir Medic¢oes

|

Documento de

Nome:
Documento de Medicdes

Objetivo:
Definir medi¢cdes para mensurar aspectos do produto e do processo
(defeitos, esforco, prazo e cronograma, por exemplo) visando avaliar

Medicoes - . N - .
se as medidas obtidas se adéquam aos padrbes estabelecidos.
Determinar Padrdes de Qualidade para o Projeto
D Nome:
Relatério dos Padrdes de Qualidade, Praticas e Procedimentos
Objetivo:
Relatoriodos | paterminar padrées d lidad At diment
badrses do padrées de qualidade, praticas e procedimentos
Qualidade, adotados para o projeto, que irdo contribuir para a obtencdo dos
Préaticas e F At ;
Procadimentos | OPJEtIVOS de qualidade.
Planejar para Melhoria Continua
Nome:
Plano de Melhoria
Objetivo:
Definir praticas necessarias para a realizacdo de melhoria continua
Plano de dos processos de software, detalhando as etapas de analise de
Melhoria

processos para otimiza-los, aumentando a produtividade, reduzindo

desperdicios e tornando-os mais eficientes.
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4.1.1 Plano de Auditoria de Configuragédo e Linhasd e Base

Plano de Auditoria de Configuragéo e Linha de Base da <Sigla da estatal>

Controle de Versoes
<Inserir os dados das versdes.>

Versao Data Notas da Revisao

1. Introducéo

< Descrever o proposito da auditoria, a Data da Aud itoria e a avaliacao geral>
2. Auditoria da Configuragéo Fisica

< ldentificac&o da Baseline e colocar os Artefatos Ausentes >
3. Auditoria Funcional da Configuragéo

< mencionar os Requisitos Nao Testados, os Requisit 0s Reprovados e as
Solicitagdes de Mudanca Pendentes >

4. Acgoes Corretivas

<descrever as acdes corretivas efetuadas, o alvo da Acdo e a data de
acompanhamento >

Aprovado em de de

<nome completo da autoridade maxima da Estatal
>

<cargo da autoridade maxima da Estatal >

Observagoes:

Esta atividade tem por objetivo assegurar se o produto estd de acordo com 0s requisitos
pré-estabelecidos e que correspondam as informacfes de configuracdo de produto. As
auditorias devem ser conduzidas de acordo com processos bem definidos e
documentados, estes processos possuem varios papeis e responsabilidades de auditores.
Deve ser planejada cuidadosamente a auditoria.

A norma recomenda dois tipos de avaliagdo que podem ser feitas: a funcional e a fisica. A
avaliacdo funcional compreende de um exame formal que vai verificar se um item de

9
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configuracéo possui 0 desempenho especificado e atende as caracteristicas funcionais no
item de configuracdo do produto que foi implementado como documentado e acordado. A
avaliacdo fisica corresponde em verificar se o item de configuracdo possui as
caracteristicas fisicas especificadas e deve ser realizada no fim de cada fase do ciclo de
vida do produto.

A finalidade do Registro da Auditoria de Configuracao é relatar se:
e O desempenho do software desenvolvido esta em conformidade com seus
requisitos.
e Os artefatos necessarios estéo fisicamente presentes.

Ocorréncia

O Registro da Auditoria de Configuracdo é preparado para obter uma baseline pronta para
release. Ele ocorre apds o teste do sistema e antes do teste de aceitacao final.

Responsabilidade

O papel Gerente de Configuragéo é responséavel pela integridade do Registro da Auditoria
de Configuracdo, garantindo que as acdes corretivas surgidas nesse registro sejam
realizadas em tempo habil.

Adaptacéao
Considere documentar as ac¢des corretivas como solicitagdes de mudanca.

Recursos de avaliacdo da linha de base de Seguranca e Auditoria podem examinar
perfeitamente todos os seus computadores para fins de conformidade.

Ha trés tipos de regras:
Regras de registro : verificar se as chaves do registro estdo definidas corretamente.
Regras de politica de auditoria : regras referentes a politica de auditoria.

Regras de politica de seguranca : regras referentes a permissfes do usuario no
computador.

4.1.2 Relatorio de Métricas de Medicao da Qualidade

Relatério de Métricas de Medicdo da Qualidade da  <Sigla da estatal>

Controle de Versdes
<Inserir os dados das versfes.>

Versao Data Autor Notas da Revisao

10
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1. Introducao
<descrever a fungéo do relatorio de métricas de medi¢do da qualidade e sua importancia>
2. Métricas de Medigcdo da Qualidad e

<Relacionar as Métricas de Medicdo da Qualidade que a Estatal ira utilizar para aferir a
qualidade >

Cddigo Meétrica Finalidade Medidas/Perspectivas

Aprovado em de de

<nome completo da autoridade maxima da Estatal >
<cargo da autoridade maxima da Estatal >

Observagoes:

A medicdo da Qualidade, seja do Produto ou do Processo, requer a coleta e analise de
informacdes, normalmente, especificadas em termos de medicdes e métricas. As medicdes
sao feitas basicamente para obter controle de um projeto e gerencia-lo. Elas também séo
usadas para avaliar se estamos perto ou longe dos objetivos definidos no plano em termos
de concluséo, qualidade, cumprimento dos requisitos, etc.

As métricas sao usadas para atingir duas metas, conhecimento e mudanca (ou realizacéo):

Metas de conhecimento : sdo expressas pelo uso de verbos como avaliar, prever,
monitorar. Vocé deseja entender melhor o processo de desenvolvimento. Por exemplo,
talvez vocé queira avaliar a qualidade do produto, obter dados para prever o esfor¢co do
teste, monitorar a cobertura do teste ou acompanhar as mudancas de requisitos.

Metas de mudanca ou realizacdo: s&o expressas pelo uso de verbos como aumentar,
reduzir, melhorar ou realizar. Vocé esta realmente interessado em examinar como as
situagcdes mudam ou melhoram ao longo do tempo, de uma iteracdo para outra, de um
projeto para outro.

As métricas para ambas as metas sao usadas para medir a Qualidade do Processo e do
Produto.

Todas as métricas exigem critérios para identificar e determinar o grau ou o nivel em que
se atinge a qualidade aceitavel. O nivel de qualidade aceitavel € negociavel e variavel, e
precisa ser determinado e reconhecido desde o inicio do ciclo de vida do desenvolvimento.
Por exemplo, nas iteracOes iniciais, é aceitdvel um numero grande de defeitos no
aplicativo, mas ndo de defeitos na arquitetura. Nas iteragdes posteriores, apenas defeitos
estéticos sdo aceitaveis no aplicativo. Os critérios de aceitacdo podem ser definidos de
varias maneiras e podem incluir mais de uma medida. Os critérios de aceitacdo comum
podem incluir as seguintes medidas:

11
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- Contagem de e/ou tendéncia a defeitos, como o numero de defeitos identificados,
corrigidos ou que permanecem abertos (ndo corrigidos).

« Cobertura do teste, como o percentual do codigo, ou casos de uso planejados ou
implementados e executados (por um teste). A cobertura de teste geralmente é usada
em conjunto com os critérios de defeito identificados acima.

- Desempenho, como o tempo necessario para que uma acéo especificada (caso de uso,
operacao ou outro evento) ocorra. Esses critérios sdo normalmente usados em teste de
desempenho, teste de falha e recuperacdo e outros testes em que a importancia do
tempo é essencial.

« Obediéncia. Esse critério indica o grau de cumprimento de um padrdo ou uma diretriz
por um artefato ou atividade/passo de um processo.

- Aceitabilidade ou satisfacdo. Esse critério geralmente € usado com medidas subjetivas,
como usabilidade ou estética.

Medicdo da Qualidade do Produto

Especificar os requisitos de modo claro, conciso e passivel de teste € apenas parte da
aquisicdo da qualidade do produto. Também é necessario identificar as medidas e os
critérios que serdo usados para identificar o nivel desejado de qualidade e determinar se
ele foi atingido. As medidas descrevem o método de capturar os dados usados para avaliar
a qualidade, enquanto que os critérios definem o nivel ou o ponto em que o produto atingiu
a qualidade aceitavel (ou inaceitavel).

A medicdo da qualidade do produto de um artefato executavel é conseguida usando-se
uma ou mais técnicas de medigc&o, como:

« Analises / ensaios
+ Inspecao
« Execucéo

Diferentes métricas sdo usadas, dependendo da natureza da meta de qualidade da
medida. Por exemplo, em analises, ensaios e inspec¢des, a meta principal € destacar as
dimensdes de qualidade de confiabilidade e de fungcdo. Defeitos, cobertura e obediéncia
sdo as principais métricas usadas com essas técnicas de medicdo. A execucao, no
entanto, pode focalizar a funcdo, a confiabilidade ou o desempenho. Portanto, defeitos,
cobertura e desempenho sdo as principais métricas usadas. Outras medidas e métricas
irdo variar com base na natureza do requisito.

Medicao da Qualidade do Processo

A medicdo da Qualidade do Processo é conseguida pela coleta de medidas de
conhecimento e de aquisicao.

1. O grau de cumprimento de padrdes, diretrizes e implementacdo de um processo
aceito.

2. O status / estado da implementacdo do processo atual em comparacdo a
implementacao planejada.

3. A qualidade dos artefatos produzidos (usando as medidas de qualidade do produto
descritas acima).

12
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A medigcdo da qualidade do processo é conseguida usando-se uma ou mais técnicas de
medicdo, como:

« Progresso - como os casos de uso demonstrados ou 0s marcos concluidos

« Variacdo - as diferencas entre requisitos de equipe, orcamentos, programagdes
planejadas e reais, etc.

- Medidas e métricas de qualidade do produto (conforme descrito na secdo acima
Medicédo da Qualidade do Produto).

Exemplo de Métricas de Medicao da Qualidade:

Cédig

o Métrica Finalidade Medidas/perspectivas
1. |Andament Planejamento de + Numero de classes
0 iteracao « SLOC
Abrangéncia + Pontos de funcéo
+ Cenarios

+ Casos de teste

Essas medidas também podem ser
coletadas por classe e por pacote

+ Quantidade de retrabalho por
iteracdo (numero de classes)

2. | Qualidade |Planejamento de « Numero de erros
iteracao « Taxa de deteccédo de defeitos
Indicador de retrabalho + Densidade de defeitos
Critério de release « Profundidade da heranca

+ Acoplamento de classes

« Tamanho da interface (nUmero de
operacgoes)

+ NuUmero de métodos substituidos

« Tamanho do método

3.

Maturidad | Adequacgé&o/cobertura « Falha/horas de teste e tipo de falha

e de teste
Resisténcia para uso |Essa medida também pode ser coletada por
iteracdo e por pacote.

4. |Graude |O indicador tem como « Analise do Questionario de Avaliagdo

Satisfaca |objetivo levantar o grau da satisfacao

o do de satisfacdo do

Cliente cliente em relacéo ao
produto gerado pela
estatal. O cenario ideal

13
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€ aquele no qual o
cliente demonstra alto
grau de satisfacao.

4.1.3 Relatorio de Métricas de Medicdo da Configura cao

Relatorio de Métricas de Medicdo da Configuracdo da  <Sigla da estatal>

Controle de Versoes
<Inserir os dados das versdes.>

Versao Data Autor Notas da Revisao

1. Introducao

<descrever a funcdo do relatério de métricas de medicdo da configuracdo e sua
importancia>

2. Métricas de Medicao da Configur acao

<Relacionar as Métricas de Medicao da Configuracdo que a Estatal ira utilizar para aferir a
gualidade>

Cddigo Meétrica Finalidade Medidas/perspectivas

3. Numero de Nao Conformidades por Auditoria de Con  figuragao

< Da mesma forma como as avaliacdes realizadas pela area de garantia de qualidade, as
auditorias de configuragdo asseguram que o0 processo de geréncia de configuracao
adotado pelos projetos e pela estatal esta sendo adequadamente seguido e que 0s
mecanismos de controle estdo sendo adotados em sua plenitude. >

4. Taxa de Itens de Configuracdo com Nao Conformida de

< Numero de itens de configuracdo com ndo conformidade / NUumero total de itens de
configuracéo. >

5. Numero de Erros Encontrados Durante a Liberacao de Verséo (release)

< Valores altos para esta medida podem indicar problemas nos procedimentos utilizados
para a construcdo dos produtos a serem entregues para o usuario final. Em geral, esta
medida é utilizada no contexto de projetos de desenvolvimento, sendo a versdo em
questao, uma versao do software produzido no projeto. Uma variacdo desta medida pode
assumir outros tipos de produtos. >

6. Esforco para Realizacdo das Auditorias de Gerénc ia de Configuracéo
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< Numero de horas gastas pela equipe para executar as tarefas associadas a realizacdo
das tarefas de geréncia de configuracéo. >

7. Esforgo de Trabalho para Corrigir Problemas de G = eréncia de Configuracao

<numero de horas gastas pela equipe para executar as tarefas associadas a realizacao
das auditorias de geréncia de configuracao. >

Aprovado em de de

<nome completo da autoridade maxima da Estatal >
<cargo da autoridade maxima da Estatal >

Observacoes:

O processo de medicdo da configuracdo tem por propoésito estabelecer e manter a
integridade de todos os produtos de trabalho de um processo ou projeto e disponibiliza-
los a todos os envolvidos. O aspecto critico relacionado a esse processo é o controle de
todos os produtos de trabalho dos processos em execucdo pela organizacdo. Esse
controle se inicia com a criagdo dos produtos de trabalho, pela aprovagao e controle de
modificacdes (conforme pertinente), até a entrega aos interessados e, também,
possiveis evolugcbes a partir dai. Para que esse controle seja possivel, € necessario
identificar quais produtos de trabalho devem ser considerados itens de configuracao,
armazena-los de forma controlada e garantir o controle de suas evolugbes. Para
assegurar que os niveis de controle adequados e mecanismos necessarios estejam
sendo postos de fato em prética, auditorias de geréncia de configuracdo devem ser
realizadas periodicamente.

Em relacdo aos itens com ndo conformidade, em geral um alto indice de itens de
configuracdo com ndo conformidades pode indicar problemas generalizados com os
procedimentos de geréncia de configuracdo adotados e devem, portanto, ser
investigados.

Com relacdo ao esforco na medigdo da configuragdo, assim como nas atividades
relacionadas a qualidade, o céalculo do esforco gasto em retrabalho associado as
atividades de geréncia de configuracdo é um importante mecanismo para mensurar o
gasto excessivo e o0 desperdicio de esfor¢co e custo de ndo se fazer certo da primeira
vez.

Exemplo de Métricas de Medicao da Configuracao:

Finalidade Medidas/perspectivas
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5 Numero |O indicador tem como « Inconsisténcias nas baselines

de objetivo levantar « NuUmero de desvios
Inconsisté possiveis desvios da « Numero de alteracdes
ncias na |configuragao com
Baseline respeito a baseline de
configuragao.
6 Estabilida | Verificar a « Numero e tipo de mudancas (erro
de Convergéncia versus melhoria; interface versus

implementacéo)
- Essa medida também pode ser
coletada por iteracdo e por pacote
« Quantidade de retrabalho por
iteracao.

4.1.4 Documento de Medicdes

Documento de Medi¢cOes da <Sigla da estatal>

Controle de Versoes
<Inserir os dados das versdes.>

Versao Data Notas da Revisao

1. Introdugéao

< Descreva o propésito do documento de medicao >

2. Defeitos
<listar todos os defeitos injetados e detectados ao longo do ciclo de
desenvolvimento. Além disso, € importante colocar o impacto dos defeitos

injetados em cada fluxo e cada iteracédo, no que diz respeito a produtividade>
3. Testes e Revisdes

< Mencionar se as atividades de revisdo se mostram eficazes na deteccdo dos
defeitos e se esta sendo disponibilizado esfor¢o su ficiente para as atividades de
revisio. E importante mencionar quais os tipos de d efeitos detectados em
atividades de revisao>

4. Produto de Software

<descrever se o produto final possui taxa de defeit  os em nivel aceitavel e quais
0s principais tipos de defeitos encontrados no prod uto final>

5. Requisitos

<descrever se 0s requisitos estdo sendo especificad os de forma correta e se
refletem as necessidades dos usuarios>

6. Estabilidade de Requisitos
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<descrever qual a taxa de ocorréncia de mudancas em requisitos e qual o
impacto das mudancas de requisitos na produtividade >
7. Esforco

<descrever se esta sendo disponibilizado esfor¢o su ficiente para as atividades de
revisao e para as atividades de teste.>

8. Atividades

<descrever qual a produtividade da equipe em cada u m dos fluxos do processo,
qual a produtividade da equipe em cada iteracdo do processo, que passos do
processo estao apresentando melhor produtividade e gue passos do processo
estdo apresentando pior produtividade>

9. Planejamento de Projeto

<descrever se o planejamento dos prazos e do esfor¢ 0 estad adequado, tendo em
vista as caracteristicas da organizacéo e dos produ  tos a serem desenvolvidos. O
namero de pessoas alocadas ao projeto é adequado te ndo em vista o0s
compromissos assumidos. Se o perfil dessas pessoas € adequado. Se a
quantidade de esforco disponibilizado para os proje tos é suficiente para concluir
o desenvolvimento dos produtos dentro dos prazos as sumidos>.

10. Acompanhamento de Projeto

<descrever se 0 andamento de cada projeto tende ao cumprimento dos
compromissos de prazo e custo. Se os produtos estdo sendo entregues nos
prazos acordados com os clientes. Se todos os artef  atos produzidos foram
concluidos nos prazos previstos. Se o0 esforco total consumido no
desenvolvimento dos produtos esta dentro dos limite s estimados>

Aprovado em de
de
<nome completo da autoridade maxima da
Estatal >
<cargo da autoridade maxima da
Estatal >
Observacoes:

Medidas de tamanho

A medicdo do tamanho dos produtos desenvolvidos € essencial para qualquer programa
de mensuracao, por varios motivos. Como o tamanho de um produto geralmente apresenta
uma correlagcdo com o esforco necessario para produzi-lo [ALBRECHT83], sua medicao é
utilizada diretamente em atividades de planejamento e acompanhamento, e na realizagao
de estimativas diversas. Sao importantes também para normalizar outros indicadores,
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permitindo a comparacdo entre dados de diferentes projetos, além de serem
indispensaveis para o célculo de varias medidas derivadas, como produtividade. Uma boa
medida de tamanho deve atender aos seguintes critérios [PAULAO3]:

Ser contavel através de um procedimento bem-definido;

Ser calculavel a partir da informacao contida em uma especificacdo de requisitos de

software;

Apresentar boa correlagcdo com o esfor¢co de desenvolvimento.

Medidas de estabilidade de requisitos
Um problema comum no desenvolvimento de software € a instabilidade dos requisitos, que
ocorre quando clientes e usuarios trazem novos requisitos, ou mudancas de requisitos,
quando o desenvolvimento ja esta em fase adiantada [PAULAO3]. Ocorréncias desse tipo
costumam ter um custo bastante elevado, ja que podem resultar em perda de parte do
trabalho ja realizado e na alteracdo do tamanho do produto, tendo um impacto inevitavel no
esforco necessario ao seu desenvolvimento. O acompanhamento é feito através do
registro de cada alteracdo ocorrida nos requisitos em um formulario proprio. Nele devem
ser informados os seguintes dados:

Nome do projeto — Projeto de desenvolvimento de software em andamento na

organizacdo ao qual pertence (m) o (s) requisito (s) alterado (s).

Identificador da alteragdo — Cddigo utilizado para identificar aquela alteracdo de

requisitos. Deve ser Unico para cada alteracdo cadastrada em um projeto.

Data da solicitacdo — Data em que a alteracéo foi formalmente solicitada pelo

cliente.

Data da conclusdo — Data em que a alteracdo solicitada foi completamente
concluida.

Descricdo — Descricdo textual da alteracdo realizada, para fins de
documentagéo.

Tamanho — Tamanho (em pontos de funcdo ajustados) da alteracdo. Para
calcula-lo, devem ser utilizadas as técnicas de contagem de pontos de funcéo
para alteracéo de produtos.

- Esforco dedicado - Total aproximado de horas trabalhadas que foram dedicadas a
atualizacdo dos artefatos que sofreram impacto com alteracdo dos requisitos.
Geralmente essa atualizacdo envolve um conjunto de providéncias a serem tomadas:
identificacdo dos artefatos impactados, atualizacdo desses artefatos e validacao da
atualizacdo, que pode ser através de teste (no caso de alteracdo que implique em
modificacdes no caédigo-fonte, por exemplo) ou de simples verificacdo. O esforco
dedicado a todas essas atividades deve ser contabilizado.
- Requisitos alterados — Listagem de todos os requisitos afetados pela alteracdo. Uma
alteracao deve estar relacionada a pelo menos um requisito.
Medidas de esforgo
O esfor¢co € uma das medidas mais aceitas e utilizadas para compreender e gerenciar 62
processos e projetos de software, por varios motivos. Em primeiro lugar, o esforco
empregado em um projeto de software constitui um dos principais indicadores de seu
custo, j& que uma fracdo significativa dos orcamentos dos projetos é dedicada a
remuneracdo da equipe envolvida. Mesmo ndo sendo suficientes, por si sO, para
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determinar com grande precisao o valor investido, os indicadores de esfor¢co seguramente
possuem uma forte correlagdo com esse custo.

Medidas de progresso e cronograma

O cumprimento de prazos é certamente uma das preocupacdes basicas em qualquer
projeto de software. Em algumas situagdes, a pontualidade na entrega de um produto
chega a ser tdo importante quanto sua funcionalidade ou qualidade. Durante a realizacao
de um projeto, é necessario acompanhar a evolucdo do progresso em pontos
intermediarios do ciclo de desenvolvimento, pois somente dessa forma € possivel prever
futuros problemas e tomar medidas para evitd-los. A ideia é detectar eventuais atrasos o
mais cedo possivel, de modo a viabilizar acdes corretivas eficazes. Esse acompanhamento
deve ser feito utilizando-se medidas adequadas, que aqui sdo denominadas medidas de
progresso. Elas devem permitir quantificar a fracdo ja concluida dos projetos em pontos
intermediarios do ciclo de desenvolvimento, para que seja possivel comparar elas com o0s
valores planejados e identificar eventuais desvios. Esses pontos intermediarios de controle
serdo chamados marcos de projeto.

Medidas de defeitos

A principal motivagdo em se coletar dados sobre defeitos detectados nos produtos de
software € que essas informacdes constituem um importante indicador de qualidade dos
produtos desenvolvidos. Dentro de todos 0s aspectos relacionados ao desenvolvimento de
um produto de software, a qualidade do produto é provavelmente o mais dificil de ser
mensurado. O proprio conceito de qualidade é dificil de se definir com precisédo, devido a
quantidade de fatores envolvidos e a subjetividade inerente a boa parte deles.

Revisdes de software

Constituem um recurso poderoso para elevar a qualidade e a produtividade do processo de
software. Neste trabalho, o termo reviséo se refere as atividades que 80 visam a detec¢éo
precoce de defeitos, através de verificacdes realizadas sobre um artefato ou conjunto de
artefatos. Os objetivos principais das revisdes sao:

Detectar defeitos o mais cedo possivel, durante o ciclo de desenvolvimento;
Garantir que as partes envolvidas concordam tecnicamente com o trabalho
realizado;

Verificar se o produto sob revisdo atende a um conjunto de critérios pré-
definidos;

Formalizar a conclusdo de uma tarefa técnica;

Fornecer dados a respeito do produto e do proprio processo de revisao.

Medidas de planejamento de projetos

O objetivo dessas medidas é caracterizar quantitativamente como se deu, na pratica, a
execucado de cada um. Por esse motivo sdo denominadas medidas explanatoérias, sendo
geradas ap0s a ocorréncia dos eventos. Medidas desse tipo contribuem para um
conhecimento mais preciso do desempenho do processo de desenvolvimento ao longo dos
projetos. Um papel igualmente importante € desempenhado por outra categoria de
medidas, a das medidas preditivas. Elas consistem em valores estimados antes da
realizacdo ou conclusao do projeto, com o objetivo de prever aspectos diversos quanto a
seu andamento (por exemplo, o esforco necessario em cada etapa do desenvolvimento,
prazos, etc.), subsidiando o seu planejamento. Geralmente o célculo desses valores
estimados utiliza como base dados histéricos registrados em projetos similares ja
desenvolvidos pela organizacdo no passado. A realizagcdo de estimativas constitui uma
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tarefa complexa, principalmente em casos em que 0 processo de desenvolvimento ainda
nao atingiu um certo nivel de previsibilidade. Quanto menor a previsibilidade do processo,
maior serd o erro provavel das estimativas produzidas. Para conhecer o grau de
confiabilidade dessas estimativas, é necessario armazena-las e posteriormente compara-
las com os valores obtidos no decorrer dos projetos.

4.1.5 Relatorio dos Padrdes de Qualidade, Praticas e Procedimentos

Relatoério dos padrdes de qualidade, praticas e proc  edimentos da <Sigla da estatal>

Controle de Versdes
<Inserir os dados das versfes.>

Versao Data Notas da Revisao

1. Introducéo

<descrever a funcéo do relatério dos padrées de qualidade, praticas e procedimentos da
gualidade e sua importancia>

2. Padrdes de Qualidade, Praticas e Procedimentos
<Relacionar os padrdes de qualidade, praticas e procedimentos que a Estatal ira utilizar
para controlar a qualidade sua qualidade >

Padrbes de Praticas Procedimentos
Qualidade Adotadas Adotados

Caodigo

Aprovado em de de

<nome completo da autoridade maxima da Estatal >
<cargo da autoridade maxima da Estatal >

Observagoes:

A finalidade deste relatério é fornecer um ponto de referéncia Unico sobre os padrdes de
qualidade, préaticas e procedimentos adotados para o projeto. Trata-se de um relatorio
orientado a processo que destaca os elementos que contribuem para a obtencdo dos
objetivos de qualidade. O Plano de Garantia de Qualidade ndo contera detalhes sobre as
técnicas, os critérios, as métricas e outros itens das revisbes e avalia¢cdes cujo enfoque
seja o produto. Ele requer, por uma questdo de conformidade a qualidade, que os detalhes
da avaliacdo de qualidade do produto sejam fornecidos.
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Responsabilidade

O Gerente de Projeto é responsavel por garantir que o relatorio seja criado, apropriado e
aceitavel para o projeto.

Utilizacao de um Modelo de Qualidade

Qualidade é estar em conformidade com os requisitos dos clientes. Qualidade é antecipar
e satisfazer os desejos dos clientes. Confianca do cliente em estar obtendo um produto
que atende a suas expectativas. Qualidade de produto de software deveria ser avaliada
utiizando um modelo de qualidade definido. O modelo de qualidade deve ser usado
quando se estabelecem metas de qualidade para produtos de software e produtos
intermediarios. A qualidade do produto de software deve ser hierarquicamente decomposta
para um modelo de qualidade composto de caracteristicas e sub caracteristicas que
podem ser usadas como um checklist de assuntos relacionados a qualidade. E
praticamente impossivel medir todas as sub caracteristicas de todas as partes de um
grande produto de software. Similarmente, ndo € pratico medir qualidade em uso de todos
0s possiveis cenarios de tarefas do usuario. Recursos para avaliacdo precisam ser
alocados entre os diferentes tipos de medi¢des dependendo dos objetivos do negdcio e da
natureza do produto e do processo. Agora sera apresentado um modelo de qualidade para
qualidade interna e externa, que categoriza a qualidade de software em 6 caracteristicas
(funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade):

Funcionalidade : Capacidade de fornecer funcbes que correspondam as necessidades
explicitas e implicitas do usuario quando o software € utilizado sob condi¢des
especificadas.
* Adequacéao: capacidade de fornecer um conjunto apropriado de funcbes para
tarefas especificas e objetivos do usuario.
» Acuracia: capacidade de fornecer o resultado com o grau de precisao desejado.
» Interoperabilidade: capacidade de interagir com um ou mais sistemas.
* Seguranca de Acesso: capacidade de proteger dados e informacdes de pessoas ou
sistemas n&o autorizados.
» Conformidade: capacidade de aderir a padrbes, convencdes, leis e prescricbes
similares relativas a funcionalidade.

Confiabilidade: Capacidade do software manter seu nivel de desempenho quando
utilizado em condi¢Oes estabelecidas.
* Maturidade: capacidade de evitar defeitos no software.
* Tolerancia a Falhas: capacidade de manter um nivel de desempenho estabelecido
em caso de defeito no software.
* Recuperabilidade: capacidade de recuperar dados diretamente afetados no caso de
falhas.
» Conformidade: capacidade de aderir a padrbes, convencoes, leis e prescricbes
similares relativas a confiabilidade.

Usabilidade: Capacidade que o produto tem de ser entendido, aprendido, utilizado e ser
atraente para o usuario.
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Inteligibilidade: capacidade do produto de fazer o usuario entender se o software é
adequado, e como ele pode ser usado para tarefas particulares.

Aprendibilidade: capacidade que o produto deve ter de fazer o usuéario entendé-lo.
Operacionalidade: capacidade que o produto deve ter para que O USuario possa
aprendé-lo e controla-lo.

Atratividade: capacidade do produto em ser atraente para o usuario.

Conformidade: capacidade de aderir a padrdes, convengles, leis e prescricoes
similares relativas a usabilidade.

Eficiéncia : Relacionamento entre o nivel de desempenho do software e a quantidade de
recursos utilizados, sob condi¢oes estabelecidas.

Comportamento em Relagdo ao Tempo: capacidade de fornecer tempos de resposta e
processamento adequados, bem como taxas de transferéncia.

Co