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• Avaliar os fornecedores das 
empresas do Grupo AES Brasil de 
forma contínua e promover o 
desenvolvimento dos parceiros com 
relacionamentos sustentáveis;

• Disponibilizar ferramenta eletrônica 
de avaliação mensal do desempenho 
dos prestadores de serviços críticos 
contratados;

• Mitigar riscos e evitar passivos;

• Implementar planos de ação junto 
aos prestadores de serviço;

• Disponibilizar relatórios gerenciais 
para tomada de decisão;

• Alavancagem de pontuação no 
PNQ/ABRADEE/ETHOS;

• Promover efetivamente a Gestão dos 
Contratos e a eficiência dos 
processos de contratação.

Objetivos do ProjetoObjetivos do Projeto
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DiagnDiagnóósticostico
EstabelecerEstabelecer

asas
PremissasPremissas

DefiniDefiniççãoão
dada

SoluSoluççãoão

PropostaProposta
de           de           

ImplantaImplantaççãoão

ImplantarImplantar
ee

MonitorarMonitorar

• Alinhamento 
conceitual

• Confirmação de 
papéis e 
responsabilidades

• Informações 
disponíveis

• Coleta de dados

• Pontos de 
atenção

• Interfaces com 
outras áreas

• Foco do trabalho 
(Contratos críticos, 
Vigência > 6M)

• Disponibilidade de 
dados (ERP)

• Limitações 
administrativas

• Limitações 
operacionais

• Papéis e 
responsabilidades

• Definição do 
modelo

• Validação do 
questionário com 
as áreas.

• Identificar 
possibilidades no 
mercado 
(contratação de 
consultoria/ferra-
mentas)

• Realizar 
benchmarking

• Definir 
necessidades 
(headcount/ferra-
mentas)

• Valoração do 
projeto

• Definir KPI`s

• Projetar metas e 
resultados

• Estabelecer 
cronograma

• Alocar recursos 
(contratação 
fornecedor)

• Treinamento de 
usuários 

• Publicação de 
política específica

• Go-live da 
ferramenta 

• Realizar a 
apuração/monitora-
mento

• Analisar 
necessidades de 
melhorias

• Implementar
melhorias

Plano de APlano de Aççãoão
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• Avaliar mensalmente a 
performance dos 
prestadores de serviço 
durante todo período de 
vigência de um contrato;
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ObjetivosObjetivos CurtoCurto PrazoPrazo MMéédio/LongoPrazodio/LongoPrazo

• Monitorar e 
implementar planos de 
ação;

• Feedback para clientes 
internos e prestadores 
de serviço.

• Ranking;
• Índices 

técnicos/comerciais
• Premiação.

Objetivos da AvaliaObjetivos da Avaliaççãoão



E-mail Gestor

Formulário IDF

E-mail Gerente

Aprovação

E-mail Confirmação 
Gestor Gerente

E-mail Resultado e 
Planos de Ação para 
Contratada

SoluSoluçção na Intranet | Workflowão na Intranet | Workflow



TipoTipo de de AlertaAlerta Data de Data de EnvioEnvio DestinatDestinatááriosrios

Aviso de 
Disponibilidade dos 
Questionários

1º dia do mês subseqüente a 
realização dos serviços

Gestor

Primeiro aviso de 
cobrança*

15º dia do mês subseqüente a 
realização dos serviços

Gestor e Gerente

Segundo aviso de 
cobrança*

25º dia do mês subseqüente a 
realização dos serviços

Gestor e Gerente

*O alerta será enviado caso o Termo ainda não tenha sido preenchido e aprovado.

A primeira mensagem conterá link de acesso ao questionário e será
enviada no 1º. dia de cada mês.

Mensagens AutomMensagens Automááticas| Workflowticas| Workflow



Principais Principais MilestonesMilestones

Plano de ComunicaPlano de Comunicaçção ão –– InIníício em Maio 2011cio em Maio 2011

Revisão e PublicaRevisão e Publicaçção da Norma | Tão da Norma | Téérmino em Junho 2011rmino em Junho 2011

GoGo livelive | 1| 1ºº. de Julho 2011. de Julho 2011

Monitoramento da Ferramenta | AtMonitoramento da Ferramenta | Atéé Setembro 2011Setembro 2011

Proposta de Melhorias | Setembro/Outubro 2011Proposta de Melhorias | Setembro/Outubro 2011


