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€9 AES Brasil Objetivos do Projeto

Avaliar os  fornecedores  das
empresas do Grupo AES Brasil de
forma continua e promover o
desenvolvimento dos parceiros com IDF
relacionamentos sustentaveis;

E a composicdo de indices que mede a performance

Disponibilizar ferramenta eletronica dos fornecedores.

de avaliagao mensal do desempenho I ,

dos prestadores de servigos criticos O calculo é feito por meio de uma media ponderada
) considerando as notas atribuidas aos indices e seus

contratados; respectivos pesos.

Mitigar riscos e evitar passivos;

Implementar planos de acao junto
aos prestadores de servico;

Disponibilizar relatérios gerenciais
para tomada de decisao;

informacodas

Alavancagem de pontuagdo no
PNQ/ABRADEE/ETHQOS;

Promover efetivamente a Gestao dos
Contratos e a eficiéncia dos
processos de contratacao.




Diagnostico

€9 AES Brasil

Estabelecer
as

Definicao
da

Plano de Acao

Proposta
de

Implantar
e

* Alinhamento
conceitual

» Confirmacao de
papéis e
responsabilidades

* Informacodes
disponiveis

» Coleta de dados

» Pontos de
atencao

* Interfaces com
outras areas

Premissas

» Foco do trabalho
(Contratos criticos,
Vigéncia > 6M)

* Disponibilidade de

dados (ERP)

* Limitacbes
administrativas

* Limitacbes
operacionais

» Papéis e
responsabilidades

» Definigao do
modelo

» Validagao do
questionario com
as areas.

Solucdo

* Identificar
possibilidades no
mercado
(contratacao de
consultoria/ferra-
mentas)

* Realizar
benchmarking

* Definir
necessidades
(headcount/ferra-
mentas)

Implantacao

» Valoragao do
projeto

 Definir KPI's

* Projetar metas e
resultados

» Estabelecer
cronograma

» Alocar recursos
(contratacao
fornecedor)

Monitorar

* Treinamento de
usuarios

* Publicacao de
politica especifica

* Go-live da

* Analisar
necessidades de
melhorias

» Implementar
melhorias
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€9 AES Brasil
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Nota de
Corte
B Critério 1
B Critério 2
M Critério 3
jan fev mar abr :
llustrativo
IDF Classificacdo
90 a 100 Excede os padrdes - N&o é necessario Plano de Acéo.
70 a90 Atende aos padrdes - N&o é necessario Plano de Acéo.
a0ato Atende parcialmente aos padrdes - O gestor, juntamente com o
fornecedor, deve elaborar um Plano de Agéo.
0as0 MN&o atende aos padries - O gestor deve se reunir,

periodicamente com o fornecedor, para elaborar Plano de Acgéo e

acompanhar os resultados.




€ AES Brasil Objetivos da Avaliacao

Objetivos Curto Prazo Medio/LongoPrazo

- Avaliar mensalmente a -+ Monitorar e

§ performance dos implementar planos de
§ prestadores de servico acao;
— durante todo periodo de . Feedback para clientes
N vigéncia de um contrato; internos e prestadores
— = de servico.

- Ranking; :
indices :
técnicos/comerciais l
Premiacao. :




Cdnesprasi  —=olucao na Intranet | Workflow

E-mail Gestor

[
N

E-mail Confirmacéo E-mail Resultado e

Gestor Gerente Planos de Acao para
Contratada

Aprovacao



(‘ AES Brasil Mensagens Automaticas| Workflow

A primeira mensagem contera link de acesso ao questionario e sera
enviada no 12. dia de cada meés.

Tipo de Alerta Data de Envio Destinatarios
Aviso de 12 dia do més subseqientea Gestor
Disponibilidade dos realizacao dos servicos

Questionarios

152 dia do més subseqiiente a Gestor e Gerente

Primeiro aviso de .~ .
realizacao dos servicos

cobranca®
Segundo aviso de 252 dia do més subseqiiente a Gestor e Gerente
cobranca® realizacao dos servicos

*O alerta sera enviado caso o Termo ainda ndo tenha sido preenchido e aprovado.




€ AES Brasil Principais Milestones

, Plano de Comunicacao — Inicio em Maio 2011
’ Revisao e Publicacao da Norma | Término em Junho 2011

, Go live | 12. de Julho 2011
’ Monitoramento da Ferramenta | Até Setembro 2011

’ Proposta de Melhorias | Setembro/Outubro 2011




