MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RACI)

GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

OBJETIVO: |Estabe|ecer e formalizar os papéis e responsabilidades para os participantes envolvidos em determinado processo ou atividade.
APLICACAO |Rela;50 e atribui¢do de responsabilidades do processo de mudanca.
OBSERVACAO: |

R Responsibility Responsabilidade Responsavel pela execugdo da atividade.

A Accountability Responsabilidade Final Responsavel por prestar contas do resultado final da atividade.

C Consulted Consultado Deve ser consultado durante a execugdo da atividade.

| Informed Informado E informado sobre a execugdo da atividade.

A DAD DION 4 {0 0 Dono do Pro O a a

ATIVIDADES GERAIS

Manter o desenho e indicadores do processo, garantindo que estejam A/R c

adequados aos propodsitos da organizagdo.

Prover recursos para execugdo das atividades do processo. A/R C - -
Garantir que as metas de desempenho, eficiéncia e eficicia do A/R |

processo sejam atingidas.

Promover e garantir que o processo seja corretamente utilizado. 1 A/R - -
Prover informagdes de controle para a dire¢do e demais processos. | A/R - -
Garantir que os indicadores sejam medidos. | A/R - -
Maximizar a integragdo entre processos, pessoas, tecnologia e A/R

controles.




Garantir a execugdo plena das atividades do processo.

A/R

Registrar as a¢Ges corretivas, preventivas e oportunidades de
melhorias.

A/R

Liderar as reunides para avaliagdo do processo e participar dos
comités de revisdo do processo.

A/R

Assegurar o registro adequado de todas as RdMs.

A/R

Apoiar na classificagdo e priorizacdo de todas as mudangas
registradas.

A/R

Registrar as a¢Ges corretivas, preventivas e oportunidades de
melhorias.

A/R

Conduzir as reunides do CCM.

A/R

SUBPROCESSO GERENCIAR MUDANCAS

Abrir requisicdo de mudanga (RdM).

Verificar conformidade da solicitagdo.

A/R

Devolver RdM.

A/R

Solicitar aprovagdo emergencial.

A/R

Avaliar RdAM emergencial.

A/R

Consolidar pauta de reunido.

A/R




Avaliar e priorizar mudangas em pauta.

A/R

Confirmar pré-aprovagdo.

A/R

Registrar ndo autorizagdo da RdM.

A/R

Notificar rejeigdo da RdM.

A/R

Registrar autoriza¢do da RdM.

A/R

Gerar notificagdo de mudanga aos envolvidos e impactados.

A/R

Revisar mudanga pds implantag&o.

A/R

Fechar mudanga com sucesso.

A/R

Fechar mudanga sem sucesso.

A/R

Fechar mudangas com restrigdes.

A/R
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