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1. OBJETIVOS

Esta instrucdo de trabalho tem como objetivo orientar os colaboradores da SINFO, de
como a Base de Conhecimento sera mantida e acessada.

2. INSTRUCOES

21. Descrigao da ferramenta

A médulo Wiki da ferramenta Gestproj sera utilizada para armazenar as informagdes da
Base de Conhecimento, seguindo o padrao hoje utilizado para criagao de projetos, onde a
Base sera considerada um projeto. Segundo o wikipedia.org Wiki vem do termo "Wiki
wiki", que significa "extremamente rapido" no idioma havaiano e pode designar uma
colecao de documentos em hipertexto ou o software colaborativo que permite a edigao

coletiva dos documentos.

2.2, Como acessar a base

Para acessar a Base de conhecimento acesse a pagina do Gestproj no enderecgo

http://argos.mp.go.gov.br/gestproj (1). Digite seu usuario para acesso a intranet (2) , sua

senha (3) e clique em “Entrar” (4).
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| €7 Gestdo de Projetos - SINFO L+ |

(- argos.mp.go.gov.br fgestproj/ 1 | |E

Gestdo de Projetos - SINFO

2 Usuario:

3 Senha: I ir

[T Permanecer logado

4 Entrar »

Clique no menu “Ir para o projeto...” (1) e selecione “Base de Conhecimento”. Clique em
em Wiki (2).

®. Busca: _ Base de Conhecimento j

1)

ntos B Wiki o Foruns [ Arquivos B Configur
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2.3. Modelo de documento
A base de conhecimento deve seguir um modelo de documento conforme a tela a seguir:

Base de Conhecimento Base de Conhecimento

al ¥ Atvidade =~ Scrumbler 4P Tarefas 4k Novatarefa Gantt  Calenddrio  E Noticias  # D ntos ERWiki & Féruns B Arquives  HH Cc

ecimento » Como alimentar a Base de Conhecimentc

Pré-visualizagdo

SUPERINTENDENCIA
DE INFORMATICA

DIRETORIA
GERAL

mpnN <—-

do Estado de Goids

Titulo do documento . .
Pré-visualizacio

P 1 Texto formatado
asso Titulo do documenta
Passo 1 2

Descricdo do documento

Texto formatado
| {width:300px}topo.png!

{{>ToC}}

hl. Titulo do documento
hZ. Passo 1

Descrigio do documento

Observacio
Baixe 0 arquivo topo.png nos anexos
# topo.png (240,835 KB) [
# previa.PNG (58,714 KB)

by Redmine © 2006-2012 Jean-Philippe Lang

Item 1 — Cabecalho que devera ser adicionado a cada documento criado.

Item 2 — Menu com os titulos e subtitulos.

Iltem 3 — Formatacao para visualizacdo do cabecgalho e do menu de titulos.

Iltem 4 - Todas as imagens do texto precisam ser inseridas através do arquivo eletrénico
para que possam aparecer no corpo do texto.

Esse modelo esta incluido na tela de indice. Para consulta ,clicar no indice por titulo,

como mostra a figura a seguir:
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Base de Conhecimento Base de Conhecimento

# Tarefas

Exportar para f)

2.4, Criar um novo documento

Para criar um novo documento € necessario buscar um documento previamente
registrado. Nesse caso pesquise pelo termo “Criar novo documento”(1) no campo de

busca ou acesse o indice por titulo.

®, Busca: Base de Conhecimento j

:ntos R Wik ﬂf Fadruns ﬂ Aral

Sera visualizada uma tela com o resultado da pesquisa. Nos resultados exibidos clique

em “Wiki: Criar_novo_documento” conforme a imagem abaixo:
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Resultados (3)
E wm Con 10_ ¢..I|r‘1-= ntar a Base de | Cc:u-'u’.e-:ir‘1-=-'|rc:|
rlop i E':‘ TOCH hi. Como alimentar a Base de Conhe

¢ 31 * Mo Rokg c‘c:;;me o copie o codigo de format
inglés). formatacao. PNG!

3‘1!03!20‘14 10:05

& Wiki: Criar_nowe documento
Mgt 2000 koo ongl ki Crigr MRS documento Obs: Ao editar o docun
as instrugdes abaixo; * Para criar um fioWe documento digite o nome dels
31/03/2014 09:51

Abrir o documento. A tela a ser exibida € uma tela padrao utilizada para iniciar a edicéo

de um novo documento. Clicar em “Editar”.

B Documentos BB Wiki o Foruns [ Arquivos B Configurag

SUPERINTENDENCIA
DE INFORMATICA

DIRETORIA
GERAL

Mlnlﬂnlln Piblico
do Estado de Golds

I\

mpressora Zebra
@ topo.png (240,835 KB) 57 LEONARDO BATISTA DE LIMA, 31/03/2014 09:54

quivo

Na tela de edigao abaixo seguir os passos:

1- Digitar entre os colchetes o nome do documento a ser cadastrado. Ja vai constar um
nome , que € o ultimo que foi criado. Deletar esse nhome e inserir o novo.

2 — Selecionar a pagina pai. Se for um documento de assunto unico, colocar o pai como
Base de conhecimento, que € o pai maior ou primeiro nivel. Se for um assunto existente
escolher o pai com assunto semelhante de forma que os documentos fiquem aninhados

por assunto.
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3 — Clicar em Salvar.

Base de Conhecimento

Atividade B Documentos B Wiki & Fdruns

Criar novo documento

B Fr U S €| HL H2 HS3 — = E = e ||gg (=
I{width:800px} tcopo.png!

anbsp s
anbsp s
anbsp s
Enbsp;
enbsp;
enbsp;
enbsp;
enbsp;

[[[Impressora Zebral]l

$ Pagina pai » Como alimentar a Base de Conhecimento

2 Comentario

» Acesso Remoto
= AD - Active Directory

Arquivos

= Aplicativo Malwarebytes
G » Cliente Aker
= » Como alimentar a Base de Conhecimento
Salvar » Modelo de Documento

Uma tela com o link para a novo documento sera exibido. Veja a figura abaixo
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Base de Conhecimento

¥ Atividade Scrumbler = 4 Tarefas # MNova tarefa Gantt Calendario

fwidth:800pxjtopo.png!

Compartilhador MPCloud
£ topo.p ng (240,835 KB) fif LECNARDO BATISTA DE LIMA, 31/03/2014 09:54

Clicar no nome em vermelho para dar acesso ao novo documento. O documento para

edicdo segue abaixo:

Base de Conhecimento

B Wiki & Foruns B

ento » Criar n

Compartilhador MPCloud

B 7||U & | C W W= = E & e g H

hl. Compartilhador MPCloud

Pagina pai  » Criar novo documento ﬂ

Comentario

Arquivos Selecionar arquivo_ | Nenhum arquivo selecionado. | Desc

© Adicionar outro arquive {Tamanho méximo: 48,945 MB)

Salvar | Pré-visualizar

Nesse momento basta inserir as informagdes, imagens e clicar em salvar. Para inserir as
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imagens que irdo aparecer no texto, inclusive o cabegalho, utilizar o recurso “Selecionar
arquivo” , selecionar todas as imagens e clicar em “salvar”.

OBS: A cada documento novo criado, pode ser substituido apenas o nome do anterior
que é o que ja aparece no documento. Exemplo: no nosso caso o ultimo documento
criado foi o Compartilhador MPCloud, logo, ao editar o documento “Criar novo documento”

basta substituir o nome, como mostra a figura abaixo

Base de Conhecimento

¥ Atividade  Scrumbler  * Tarefas 4% Mova tarefa

Bace de Conhecimento
28 0 COonneCH L B

Criar novo documento

111
111
Uil
Ul
=}
=
m

B | F|| US| C|/H| B I oo | |

1{widcth:800px}topo.png!

snhsp?
Enbsp;
Enhsp:
Enbsp;
Enbsp;
snhsp;

Enbsp;
Enbsp;

[[Comparcilhador MPCloud] ]

2.5. Construindo o documento
Para construir o documento dentro do modelo, devemos colocar o cabecgalho da Sinfo.
Para inserir o cabegalho, o arquivo da imagem deve estar inserido no documento. A
imagem esta disponivel no item “Arquivos” do menu principal da base de conhecimento

conforme abaixo:
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pas€ ae Conhecimento

fisdo geral ¥ Atividade S bler 4 Tarefas 4% Novatarefa Gantt Calendario [ Noticias W@ Documentos R Wiki & Foruns B A
Compartilhador MPCloud
B||[||U||8|C|m == B 5 e

hl. Compartilhador MPCloud

Ao clicar em arquivos uma tela sera exibida para fazer o download do arquivo em sua

maquina para posteriormente ser inserido no documento.

Base de Conhecimento

eral ¥ Atwvidade er 4 Tarcfas o Movatarefa Gantt Calenddrio [l Noticias MR Do ntos & Foruns

H Arquives [ Cor

Arquivos

Arquive - Data Tamanho DiL

09/04/2014 11:58 240,835 KB

2
Abrir em nova aba
Abrir em nova janela
Abrir em nova janela privativa

Adicionar link aos favoritos

Salvar link como.‘¢

Copiar link

Inspecionar elemento

Apds inserir o arquivo, descrito anteriormente, editar o documento para montar o

cabecalho. De acordo com a figura abaixo, formatar o documento.

Base de Conhecimento

eral # Atividade Scrumbler 4 Tarefas 4% Nova tarefa Gantt Calendario M Moticis

»

Compartilhador MPCloud

B 7 U & C H H H = = E E pe o =&
J{m:iﬁipx'—tcpc.png!‘{: 2
hl. Compartilhador MPCloud 35

1

1 — Descer a linha com o titulo automatico, para abaixo, e colocar o cursor na primeira
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linha, para inserir o item 2.

2 — Clicar em “imagem” no menu de formatagao. Vai aparecer um par de exclamacgoes -

.

3 - Inserir a formatacéo do cabegalho no meio delas conforme o exemplo:
{width:800px}cabecgalho.png!

Esse formato € composto pelo tamanho da imagem e o nome do arquivo eletrénico da

imagem que foi inserida. Clicar em Salvar. O resultado deve ser igual a figura abaixo:

Base de Conhecimento

& Tarefas 4 Novatarefa Gantt  Calenddrio [l Noticias #R Doc tos WR Wiki o Fdruns

SUPERINTENDENCIA | DIRETORIA ”’ \
DE INFORMATICA GERAL | winisterio pblico
NER IS0 500 1:2008 do Estado de Gokis
Compartilhador MPCloud
# topo.png (240,835 KB) i Marilusa LB, 09/04/2014 14:20
2.6. Colocar indice

Para colocar um indice dentro do documento basta formatar as palavras que serdo os

titulos e subtitulos e acrescentar no inicio do documento o cédigo {{>TOC}}.
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Base de Conhecimento

B Visdo geral ¥ Atividade Scrumbler 4 Tarefas 4% MNova tarefa

Base de Conl mento =

Compartilhador MPCloud

B |I| U & || C H H  H = =| &E & pe¢ |l B
1{widch:500px}topa.png!?

hl. Compartilhador MPCloud

A aparéncia esperada sera conforme a figura abaixo:

Base de Conhecimento

# Tarefas 4% MNovatarefa Gantt  Calendario Bl N ] Jocumentos B Wiki & Foruns

SUPERINTENDENCIA | DIRETORIA ”’ \
DE INFORMATICA GERAL | Ministéria Piblico
do Estado de Golds
Compartllhador MPCIOUd Q-:umpartilha-'jcrI.lPCI-:u-:‘
titulo 1 s
titulo 2
# topo.png (240,835 KB) W Marilusa LB, 09/04/2014 14:20
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2.17. Como criar link para arquivo dentro do documento wiki
Utilizar como exemplo:

# “Clique aqui”: link do arquivo ou imagem

# "Clique aqui":http://argos.mp.go.gov.br/gestproj/attachments/download/2892/Manuten
%C3%A7%C3%A30_do_Mozilla_Firefox_v00_01.pdf, para baixar o manual.

A tela tera a aparéncia abaixo:

2 - Manual Mozilla Firefox - Manutencgao

1 para baixar o manual

2.8. Como criar espacgos entre linhas
Utilizar o cédigo abaixo para cada linha.
&nbsp;
&nbsp;
&nbsp;

2.9. Como criar indice flutuante dentro documento
O indice flutuante é formado pelo titulos e subtitulos do texto.
Para que esse indice apareca deve ser inserido o coédigo {{>TOC}} no documento.
Dependendo da linha que ele ¢é inserido, € onde o indice vai aparecer. O mais indicado &
no inicio do documento, conforme o modelo criado para esta base.
O indice pode ficar a direita ou a esquerda do documento, para isso basta acrescentar ou

nao o simbolo de maior ao codigo.
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{{toc}} => toc alinhado a esquerda

SUPERINTENDENCIA | DIRETORIA
DE INFORMATICA GERAL

Mavegador Mozilla Firefox;
1- Configuraces ocultas
About.config
aboutsupport
- Manual Mozilla Firefox - Manutencao
- Manual Mozilla Firefox - criacio de perfis
- Perfis
- Problema para acessar internet

[ IS SV N ]

Navegador Mozilla Firefox;

1 - Configuragdes ocultas

About:config

Base de Conhecimento » # Editar Observar |- Bloguear

-5 Renomear <& Excluir Historico

Mlnimrlu Puhll:n
do Estado de Goids

{{>toc}} => toc alinhado a direita

DE INFORMATICA GERAL

NBR IS0 800 1:2008

Navegador Mozilla Firefox;

1 - Configuracdes ocultas

About:config

E um recurso do Mozilla Firefox que permite o acesso a diversas preferéncias que ndo estdo
disponiveis através da caixa de opcdes. Para acessa-o, é necessario digitar simplesmente
"about:config” (sem as aspas) na barra de enderecos do Mozilla Firefox, e clicar no botdo de
aviso.

Base de Conhecimento » Z Editar Observar [ Bloguear

SUPERINTENDENCIA | DIRETORIA ”’ \

MNavegador Mozilla Firefox;
- Configuracdes ocultas

1

Diversas configuracdes estdo disponiveis. Muitas delas sdo alteradas por malwares para apresentar um comportamento fora do usual,

- Manual Mozilla Firefox - Manutencao

- Manual Mozilla Firefox - criacio de perfis
- Perfis

- Problema para acessar internet

- Renomear & Excluir Historico

Ministério Publico
do Estado de Goids

About.config
aboutsupport
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2.10. Outros coédigos para formatar o documento
A sintaxe de formatacdo dos documentos pode variar de uma Wiki para outra. A
formatagao apresentada aqui é caracteristica da ferramenta Redmine, que é compativel

com a linguagem de marcagao Textile.
Links na Wiki:
+ [[Teste]] mostra um link para uma pagina chamada 'Teste'

+ [[Teste#Titulo 1]] navegaria para uma ancora "Titulo 1" na pagina ‘Teste'. Titulos
sao automaticamente transformados em ancoras para referéncias como links para
eles.

+ [[Teste|Outro nome]] mostra um link para a mesma pagina ‘Teste’, porém com um
texto diferente do seu nome ‘Outro nome’.

Mensagens no férum:
+ message#1218 (link para a mensagem com identificagao 1218)

Anexos

Apds adicionar o arquivo ao digitar ‘attachment:topo.png’ ira mostrar ‘topo.png’.

Links externos:

Enderecos URL HTTP e enderec¢os de email sdo automaticamnete tratados como links:
http://www.mpgo.mp.br, alguem@mpgo.mp.br
mostra: www.mpgo.mp.br, alguem@mpgo.mp.br

Imagens
« limagem_url! mostra um arquivo de imagem localizado em image_url.

« I>imagem_url! mostra na direita da tela um arquivo de imagem localizado em ima-
ge_url.

« Se vocé ja tiver anexado um arquivo de imagem na sua pagina wiki, ela pode ser
referenciada para ser mostrada diretamente ao indicar o nome do arquivo: lima-

gem.png!

Cabecalhos

h1. Titulo
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h2. Capitulo
h3. Sub-capitulo

O portal atribui uma ancora para cada um destes titulos para facilitar navegagéo, assim
vocé podera referenciar #Titulo, #Capitulo ou #Sub-capitulo a partir de um link em outro

objeto.

Paragrafos
p>. alinhado a direita
p=. centralizado

Citacoes:
Comece o paragrafo com bq.

Outras formatagdes do texto podem ser vista na Tabela de formatagao.

Tabela de formatagao

Sintaxe Resultado
*Texto negrito* Texto negrito
~Texto italico Texto italico

* Texto negrito italico_*

Texto negrito itdlico

-Texto Taxado- FextoTaxade
+Texto sublinhado+ Texto sublinhado
%({font-size:18pt}Fonte 18% Fonte 18
%{color:red}Texto em vermelho% Texto em vermelho
# Capitulo 1 1. Capitulo 1

* Marcador e Marcador

** Marcador de segundo nivel

» Marcador de segundo nivel

|Tabela|com|quatro|colunas]|

|e |duasl|linhas|

Tabela com quatro Colunas

e duas Linhas

“Site do MPGQO”:http://www.mpgo.mp.br

WWW.mpgo.mp.br

Marca’*TM*

Marca™

H~2~0

H.O
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Colaboradores responsaveis pela manutencao da Base

A manutencao da Base de Conhecimento é de responsabilidade das geréncias das areas

ficando esses responsaveis por definir a sua equipe.

211. Controle das informagdes da Base de conhecimento

Todos os documentos que sdo criados possuem um histérico de alteragdes, sendo

possivel verificar quando e por quem o documento foi alterado.
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