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1. Introducéao

Este documento descreve o plano para a execu¢do da geréncia de medicéo do projeto SGB.

2. Objetivos

O plano de medicdo existe para dois propositos distintos. O primeiro é fornecer uma ferramenta
para que a geréncia do projeto possa medir de forma clara e objetiva 0 andamento do projeto em
todos os aspectos possiveis. O percentual concluido, a quantidade de riscos, o nimero de
inconsisténcias sao alguns dos indicadores que contemplam esse plano.

O segundo objetivo do plano de medigdo é fornecer um histérico para que nos préximos projetos ja
exista uma base de comparacdo e assim, seja mais facil de estimar o custo e a duracdo dos
projetos.

3. Objetivos Organizacionais

Os objetivos organizacionais que direcionam o processo de medi¢éo na Fabrica de Software do
Instituto de Informatica séo:
1 Realizar projetos aderentes as melhores praticas de Qualidade e de Engenharia de
Software.
2 Satisfazer ou superar as expectativas dos clientes dos projetos.
3 Minimizar o retrabalho nos projetos.
4 Garantir a viabilidade dos projetos.

Os indicadores definidos neste plano de medicao estéo alinhados aos objetivos organizacionais da
seguinte forma:

Indicador Objetivo(s)
Grau de Satisfacao do Cliente 2
Numero de Inconsisténcias na Baseline le3
Numero de Inconsisténcias Detectadas nos Planos le3
Relacao Previsto / Realizado - Custo 3e4
Relagéo Previsto / Realizado - Escopo 3e4d
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Relac&o Previsto / Realizado - Esfor¢o 3e4d
Numero de Ocorréncias (Critico) 1,3e4
Numero de Ocorréncias (N&o Critico) 13e4
NUmero de Ocorréncias Relacionadas a Riscos 1,4e4
Numero de Decisdes Tomadas com Base em Indicadores da Medigédo le4

4. Armazenamento

Todos os artefatos coletados e os relatérios de analise de todas as métricas descritas abaixo,
serdo armazenados no Google Docs do projeto, dentro da pasta de Medi¢éo, nas subpasta de
Relatdrios. Os templates relacionados estao disponiveis na pasta Templates.

4. Questdes e Indicadores

Esta se¢do define os indicadores previstos para cada processo de software. Um indicador deve
contribuir para responder alguma questao de interesse para os objetivos de medigao.

Indicadores da Garantia da Qualidade

Qual o desempenho da Garantia da Qualidade no projeto?

Indicador Faixa Meta Métrica

Grau de Satisfacdo do Cliente lab >=4 GSC

Indicadores da Geréncia de Configuragao

Como esta a Geréncia de Configuragao no projeto?

Indicador Faixa Meta Métrica

Numero de Inconsisténcias na Baseline 0 ou mais | até 20% NIB

Indicadores da Geréncia de Requisitos

Qual a consisténcia do software com relagao aos seus requisitos?
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Indicador Faixa Meta Métrica
Grau de Satisfacao do Cliente la5b >=4 GSC
Numero de Inconsisténcias Detectadas nos Planos 0a100% | até 10% NIP
Indicadores da Geréncia de Projetos
Qual a confiabilidade das estimativas de planejamento?
Indicador Faixa Meta Métrica
Relacado Previsto / Realizado - Custo 0a100% | até 5% PRC
Relacao Previsto / Realizado - Escopo 0a100% | até 10% PRE
Relacéo Previsto / Realizado - Esfor¢co 0a100% | até 5% PRS
Como o monitoramento influencia os compromissos do projeto?
Indicador Faixa Meta Métrica
Numero de Ocorréncias (Critico) 0 a 100% 1% NOC
NUmero de Ocorréncias (N&o Critico) 0 a 100% 10% NOC
Numero de Ocorréncias Relacionadas a Riscos 0 a 100% 100% NOR
Indicadores da Medigao
Qual o beneficio da medi¢&o?
Indicador Faixa Meta Métrica
NUmero de DecisGes Tomadas com Base em Indicadores da | >= 0 por >=1 por NDT
Medicéo indicador | indicador
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5. Métricas

Essa se¢ao contém os detalhes de cada uma das métricas dos indicadores supracitados.

Métricas para Garantia da Qualidade

Ident.

Indicador Descricao

GSC Grau de Satisfacdo do Cliente | O indicador GSC tem como objetivo levantar o

grau de satisfacdo do cliente em relagdo ao
produto gerado pela organizagdo. O cenario ideal
€ aquele no qual o cliente demonstra alto grau de
satisfacao.

Pablico Alvo:

Patrocinador, gestores de qualidade e
engenheiros de requisitos. Gestores de projeto.

Coleta de Dados

Quem: Gestor de medicao.

Quando: Durante a entrega de um marco do projeto.

Como: O patrocinador e o fornecedor de requisitos responderdo ao questionario
impresso pré-estabelecido, assinando durante o seu término, comprovando
a sua execucdo. De acordo com o template.

Analise

Quem: Gestor de medicao.

Quando: Ap6s o preenchimento do questionario pelo patrocinador.

Como: Através da verificagdo dos valores resultantes do preenchimento dos

questionarios, de acordo com as métricas e metas nele estabelecidas. De
acordo com o template.



https://docs.google.com/a/engenhariadesoftware.inf.br/document/d/1or3LqFXWA6nVgvTA0DRLHfV8ex_wj2KD5BtRizH46EY/edit
https://docs.google.com/a/engenhariadesoftware.inf.br/document/d/1h3R1TYcpT54tMBmr29oQxd9yH-mAVQUm-mHlDfl0ykQ/edit
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Comunicagao

Quem: Gestor de medicao.
Quando: Apos a realizagao da analise.
Como: Envio de e-mail para todos do projeto com o resultado obtido da analise,

salvando a evidéncia na pasta de comunicac¢éo do projeto.
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Métricas para Geréncia de Configuracao

Ident. Indicador Descrigcao
NIB Nimero de Inconsisténcias na | O indicador NIB tem como objetivo levantar
Baseline possiveis desvios da configuragdo com respeito a
baseline de configuracéo.

Puablico Alvo:

Gestores de configuragéo e os gestores de projeto

Coleta de Dados

Quem: Gestor de configuragéo
Quando: A cada atualizagdo da baseline.
Como: Identificac@o de inconsisténcias nas baselines. De acordo com o template.
Andlise
Quem: Gestores de medicao.
Quando: Ap6s a identificagdo e coleta das inconsisténcias presentes na baseline.
Como: Através da verificacdo dos valores obtidos na coleta. De acordo com a
planilha.
Comunicagao
Quem: O responsavel pela andlise, gestor de medicao
Quando: Apbs a realizacéo da analise.
Como: Envio de e-mail para todos do projeto com o resultado obtida na analise,

salvando a evidéncia na pasta de comunicacéo do projeto.



https://docs.google.com/a/engenhariadesoftware.inf.br/document/d/1ideDSOOX8ysOzbvBwBva7EIRYTFccFAJDry9Bnwe654/edit
https://docs.google.com/a/engenhariadesoftware.inf.br/spreadsheet/ccc?key=0AiK7fARCgpd8dFhLSzZnbjV4OU1nT242c0xNNUFzc0E#gid=0
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Métricas para Geréncia de Requisitos

[1] Comentario: Bruno
Blumenschein:

Ainda nao foi identificado alguém que
esteja realizado a tarefa de
comparagao entre os planos e o
cronograma

Ident. Indicador Descrigcao
NIP Ndmero de Inconsisténcias O indicador NIP tem como objetivo levantar o
Detectadas nos Planos nimero de inconsisténcias encontradas entre
todos os planos em relagdo ao cronograma do
projeto.
Pablico Alvo: Engenheiro de requisitos e gestores de projeto
Coleta de Dados

Quem: Gestor de Qualidade do Processo.

Quando: Apos a fase inicial de planejamento interno de cada marco.

Como: A coleta de dados sera realizada comparando o cronograma geral do
projeto com os planos gerados apés a fase de planejamento de cada
marco. De acordo com o template

Andlise

Quem: Gestor de medicao

Quando: Ao final da fase de planejamento interno de cada marco.

Como: Através da verificagdo dos valores resultantes da comparacdo entre o
cronograma e os planos para o marco. De acordo com o template.

Comunicagao
Quem: O responsavel pela analise, gestor de medigao.

Quando:

Apos a realizagdo da analise.
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Como: Envio de e-mail para todos do projeto, e salvar o relatério da analise na
pasta de comunicagéo do projeto.

Métricas para Geréncia de Projetos

Ident. Indicador Descrigao
PRC Relagdo Previsto / Realizado - [ Relagdo entre o previsto e o realizado de custo
Custo por fase no projeto. O indicador PRC tem como

objetivo medir a variagdo de custo entre intervalos
pré-estabelecidos no cronograma. Este indicador
pode contribuir com a andlise de viabilidade,
dando maior visdo entre o custo planejado
anteriormente e o atual.

Publico Alvo: Gestores de Custo e Aquisicdo. Gestores de
projeto

Coleta de Dados

Quem: Gestores de custo e aquisigdo.

Quando: Apo6s a entrega de um marco do projeto.

Como: Os dados relacionados ao custo serdo diretamente extraidos da aba
Resultados do Cronograma do Projeto. De acordo com o template.

Anédlise
Quem: Gestor de medigao.
Quando: ApOs a analise entre o previsto e o realizado.
Como: Através da verificacdo dos valores resultantes do preenchimento do
relatério entre o previsto e realizado. De acordo com a planilha.

Comunicacéo



https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0At0foN2nkleIdEdpNEt1ZVRaMW1xSzlWaDdoTVVnbVE#gid=1
https://docs.google.com/a/engenhariadesoftware.inf.br/document/d/1jhPMZfDJw_yqSDuIKbz6jkiQdN228MU6aR5Pcfatts8/edit
https://docs.google.com/a/engenhariadesoftware.inf.br/spreadsheet/ccc?key=0AiK7fARCgpd8dHJ2X0p4QXZJajFPamZrTHpscDBpbnc#gid=0
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Quem: Gestor de medigao.
Quando: Apos a realizagao da analise.
Como: Envio de e-mail para todos do projeto, e salvar o relatério da analise na

pasta de comunicagéo do projeto.
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Ident. Indicador Descrigcao
PRE Relagdo Previsto / Realizado - [ Relagdo entre o previsto e o realizado de escopo
Escopo por fase no projeto. O indicador PRE tem como

objetivo medir a variagdo de escopo entre
intervalos pré-estabelecidos no cronograma. Este
indicador pode contribuir com a analise de
viabilidade, dando maior visdo entre o escopo
planejado anteriormente e o atual.

Puablico Alvo:

Gestores de escopo. Gestores de projeto

Coleta de Dados

Quem: Gestores de escopo

Quando: Apo6s a entrega de um marco do projeto.

Como: Os dados relacionados ao custo serdo diretamente extraidos da aba
Resultados do Cronograma do Projeto. De acordo com o template.

Analise

Quem: Gestor de medicao.

Quando: Apo6s a analise entre o previsto e o realizado.

Como: Através da verificagdo dos valores resultantes do preenchimento do
relatorio entre o previsto e realizado. De acordo com a planilha.

Comunicacao

Quem: Gestor de medicao.

Quando: Apos a realizagdo da analise.

Como: Envio de e-mail para todos do projeto, e salvar o relatério da analise na



https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0At0foN2nkleIdEdpNEt1ZVRaMW1xSzlWaDdoTVVnbVE#gid=1
https://docs.google.com/a/engenhariadesoftware.inf.br/document/d/13N1OTGQZmHsNejo3cecMfAmBE-0ELLducoUK83d2AHM/edit
https://docs.google.com/a/engenhariadesoftware.inf.br/spreadsheet/ccc?key=0AiK7fARCgpd8dDZkTnZhYm9KcGU2TmxlbkNJSGF6RlE#gid=0
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pasta de comunicagéo do projeto.
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Ident. Indicador Descrigcao
PRS Relagdo Previsto / Realizado - [ Relag&o entre o previsto e o realizado de esforgo
Esforgo por fase no projeto. O indicador PRS tem como

objetivo medir a variagdo de esforco entre
intervalos pré-estabelecidos no cronograma. Este
indicador pode contribuir com a andlise de
viabilidade, dando maior visdo entre o esforco
planejado anteriormente e o atual.

Publico Alvo:

Gestores de tempo. Gestores de Projeto.

Coleta de Dados

Quem: Gestores

Quando: Apo6s a entrega de um marco do projeto.

Como: Os dados relacionados ao custo serdo diretamente extraidos da aba
Resultados do Cronograma do Projeto. De acordo com o template.

Andlise

Quem: Gestores de projeto.

Quando: Apo6s a analise entre o previsto e o realizado.

Como: Através da verificagdo dos valores resultantes do preenchimento do
relatério entre o previsto e realizado, de acordo com as métricas e metas
nele estabelecidas. De acordo com a planilha.

Comunicagao

Quem: Gestor de medicao.

Quando: Apbs a realizacéo da analise.



https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0At0foN2nkleIdEdpNEt1ZVRaMW1xSzlWaDdoTVVnbVE#gid=1
https://docs.google.com/a/engenhariadesoftware.inf.br/document/d/1D8M0hpApAHXNorIBjt0SG1hiiJIpHnGgrnYUy4IvKLQ/edit
https://docs.google.com/a/engenhariadesoftware.inf.br/spreadsheet/ccc?key=0AiK7fARCgpd8dGZycDJlUHNvZmRNOE03TWpyUE54Mnc#gid=0
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Como: Envio de e-mail para todos do projeto, e salvar o relatério da analise na
pasta de comunicagéo do projeto.

Ident. Indicador Descrigao

NOC Ndmero de Ocorréncias O indicador NOC tem como objetivo medir a
guantidade de ocorréncias (ndo conformidades)
encontradas em cada gestao do projeto. Podendo
identificar assim a fonte de problemas. Essas
ocorréncias serdo avaliadas nas horas de
trabalho.

Publico Alvo: Gestores de projeto.

Coleta de Dados

Quem: Gestores de medic&o.

Quando: A cada entrega de marco.

Como: As ocorréncias serdo retiradas do redmine do projeto, a partir de tarefas
marcadas como Problemas e A¢do. Cada area de gestéo terd seu conjunto
de ocorréncias associadas através do Tipo Problema e Agdo as atividades
especificas. As ocorréncias selecionadas devem ser alocadas de acordo
com a sua caracteristica:

e Critica: Ocorréncia detectada que requer mais de 15 horas de
trabalho para a sua corregéo.
e Nao Critica: Ocorréncia detectada que requer menos de 15 horas
de trabalho para a sua correcgéo.
Anédlise

Quem: Gestor de medicao

Quando: Apo6s a identificagdo das ndo conformidades de todas as areas de gestao.

Como: Apos relatado todas as ocorrencias, os dados serdo analisados através da
planilha.



https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AvuBmsDTuwcpdGVWZFJYMkNaNmJPbVFzM0ZtTENRUUE#gid=2
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Comunicagao

Quem: Gestor de medicao.
Quando: Apos a realizagao da analise.
Como: Envio de e-mail para todos do projeto, e salvar o relatério da analise na

pasta de comunicacao do projeto.
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Ident. Indicador Descrigcao
NOR Ndmero de Ocorréncias O indicador NOR tem como objetivo medir o
Relacionadas a Riscos nimero de ocorréncias (nao-conformidades)
relacionadas aos riscos ja identificados
previamente no projeto. Desta forma sera possivel
verificar ocorréncias que geram problemas nao
previstos.
Pablico Alvo: Gestores de projeto
Coleta de Dados

Quem: Gestores de medicao.

Quando: A cada entrega de marco.

Como: As ocorréncias identificadas na métrica NOC serdo utilizadas aqui para
andlise em comparac¢ao com os riscos do projeto.

Andlise

Quem: Gestores de medicao

Quando: Ap6s identificacdo das ocorréncias na métrica NOC.

Como: Todas as ocorréncias detectadas através da métrica NOC serdo
comparadas aos riscos ja documentados no projeto. A andlise desta
comparagao sera feita através da planilha.

Comunicagao

Quem: Gestor de medicao.

Quando:

Apbs a realizagéo da analise.



https://docs.google.com/a/engenhariadesoftware.inf.br/spreadsheet/ccc?key=0AvuBmsDTuwcpdEZQNXVOSUw2VEZCUUd6am1heHFseEE#gid=0
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Como: Envio de e-mail para todos do projeto, e salvar o relatério da analise na
pasta de comunicagéo do projeto.
Métricas para Medigcao
Ident. Indicador Descrigcao

NDT Nimero de Decisdes Tomadas | O indicador NDT tem como objetivo medir o

com Base em Indicadores da nimero de decisbes tomadas com base em

Medig&o indicadores da  medicdo. Desta forma
demonstrando explicitamente as acoes
executadas com base nestes indicadores,
demonstrando o qudo eficaz e aplicaveis eles
estdo sendo.

Pablico Alvo:

Gestores de projeto e patrocinador.

Coleta de Dados

Quem: Gestor de medigao
Quando: ApoOs a entrega de um marco ao patrocinador.
Como: Apo6s a entrega de um marco do projeto ao patrocinador, varias métricas de

médicdo serdo executadas para saciar os indicadores deste processo.
Ap6s a devida analise e comunicacdo de todas elas sera gerado um
relatério contendo todas as atividades que necessitam de algum tipo de
mudanca ou agao corretiva, causadas pelas inconsisténcias detectadas
pela gestdo de medicdo. Esses relatérios serdo enviados as suas
respectivas areas da forma como manda a comunicacéo. E esperado que
0s gestores de projeto e patrocinador respondam os e-mails comunicativos
sobre as medicdes apresentadas, informando se concordam ou ndo com
os indicadores apresentados.

Anélise
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Quem: Gestor de medigao

Quando: Ap6s o envio do feedback das informagbes sobre os indicadores
apresentados.

Como: A andlise seré efetuada a partir da recepcao dos feedbacks dos gestores
de projeto sobre os indicadors apresentados. De acordo com a planilha.

Comunicagao

Quem: O responsavel pela analise, gestor de medicao.

Quando: Apos a realizagdo da andlise.

Como: Envio de e-mail para todos do projeto, e salvar o relatério da analise na

pasta de comunicagéo do projeto.



https://docs.google.com/a/engenhariadesoftware.inf.br/spreadsheet/ccc?key=0AiK7fARCgpd8dGNxaFlwQ1Njb3c1SXdmSzJ3Yk5UVFE#gid=0

