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APRESENTACAO

O Departamento de Tecnologia da Informacdo — DTI constitui érgdao de servicos auxiliares de apoio
administrativo, e é formado pelos profissionais ligados as dreas de Tecnologia e Telecomunicacdes,
Desenvolvimento de Software e Suporte ao Usuario.

O objetivo deste Relatdrio é prestar contas das atividades desenvolvidas pelo DTI, em conjunto com o
Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo- CETI, no periodo de janeiro a dezembro de 2015
informando aos Membros e Servidores da Instituicdo e a comunidade em geral os avancos tecnolégicos
obtidos, bem como as propostas futuras de modernizagao institucional.

No decorrer desse periodo, importantes projetos foram desenvolvidos pelo DTl gracas ao empenho e
esforco do Procurador-Geral em investir na capacitacdio de colaboradores, contratar empresa
especializada para auxiliar na elaboracdo de ferramentas de gestdo de Tl como PETI (Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacgdo) e PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo), bem
como, dotar o Departamento de Tl com os recursos necessarios para execugao de suas atividades.

No decorrer deste documento, sdo apresentados, por Divisdo, os projetos de maior relevancia
institucional realizados por cada um deles a fim de que se cumpra com o dever institucional de prestar
informacgdes de suas atividades aos interessados.
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COMITE ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - CETI

O Comité Estratégico de Tecnologia da Informagdo — CETI instituido pelas Portarias N2 414/2011-
GAB/PGJ e alterada pela N2 305/2014-GAB/PGJ para tratar de assuntos politicos e estratégicos que
relacionam o Departamento de Tecnologia da Informacao foi criado para atender recomendagdo do
Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP e estd dentro das diretrizes para melhoria da
Governanca de Tl. O mesmo é formado por membros e servidores para deliberar acerca de assuntos
estratégicos e institucionais relacionados a drea de Tl do 6rgao. Atualmente o mesmo é presidido pelo
promotor de justica Paulo Celso Ramos dos Santos. No decorrer de 2015 os atos que subsidiam a
atuacdo da Tl no drgao foram deliberados pelo CETI e submetidos a aprovagao da Procuradoria-Geral.

CETI - Atos Normativos aprovados

A Aprovacdo do Ato Normativo N2 005/2015 que estabele normas para
contratacao de solucdes de TI.

A 6 Reunides ordinarias do CETI

A 2 Reunides extraordinarias do CETI

Implementacgao do PETI e PDTI para gestao e Governanga de Ti

A fim de gerir os recursos aplicados em Tecnologia da
Informagdo com cada vez mais eficiéncia e eficdcia,
alinhado aos objetivos estratégicos da instituicdo, foi
elaborado o Planejamento Estratégico de Tecnologia da

oo et | IS Informacdo (PETI) e o Plano Diretor de Tecnologia da

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAPA MP-AP | Y7

Informacdo (PDTI) que sdo os resultados de um esforgo
de diagndstico e planejamento das atividades
relacionadas a Tecnologia da Informacdo do Ministério

Piblico do Estado do Amapa, concentradas
especificamente no Departamento de Tecnologia da Informacao, todo o processo de elaboracgao foi
dirigido pela mesma empresa de consultoria que desenvolveu o Planejamento Estratégico
Institucional do MP-AP.

Como é a primeira experiéncia da instituicdo com essas ferramentas, os planos terao vigéncia para o
biénio 2015/2016, sendo utilizados como elementos norteadores das acdes de Tecnologia da
Informacdo, com abrangéncia sobre toda a instituicao.

Para garantir tanto o dinamismo inerente as demandas e atividades de Tecnologia da Informacao
guanto a resiliéncia necessaria a boa gestdo, o PETI e o PDTI devem ser objeto de atualizacdes
periddicas, produzidas a partir de reunides envolvendo o Comité Estratégico de Tecnologia da
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Informagdo, ou sempre que forem identificadas mudangas de cendrio internas ou externas a
instituicdo.

Neste sentido, o CETI teve importancia fundamental na analise, melhorias e submissdao para
aprovacao do PGJ desta importante ferramenta de apoio a governanga de TI, com sua
interdisciplinalidade e experiéncia em visualizar os reais problemas que precisam ser abordados pela
TI.

Realizagdo de Campanhas para Disseminag¢ao de Boas Praticas no uso de Recursos
de Tl

Emailinstitucional tera novainterface Q  D.T.| juntamente com a parceria da Assessoria de Comunica¢do
(ASCOM) realizou inumeras campanhas na Intranet Corporativa no
sentido de disseminar o cumprimento efetivo das diretrizes de boas

praticas de uso de recursos de Tl consolidados no ATO N° 002/2014-
GAB/PGJ, de 12 de mar¢o de 2014.
Através dessas campanhas, foi possivel reforgar a existéncia do ATO e do

uso consciente dos recursos tecnoldgicos disponibilizados pelo MPAP
Zimbra Interface de Usuario 8 : ;.
A AN P e para o exercicio laboral.

Antiv

TECNOLOGIA E INFRAESTUTURA

Para atender melhor a demanda de servicos existentes e possibilitar a disponibilizacao de novos, a
infraestrutura de Tl recebeu importantes investimentos. Estdo nesse rol: datacenter, infraestrutura de
rede e telecomunicagdes e monitoramento videografico do novo prédio da PGJ, melhoria no servico de
monitoramento dos servicos de Tl, melhoria na infraestrutura dos prédios de Amap4d, Calcoene e
MPEduc de Oiapoque, dentre outros.

Reforgo de investimentos através de Recursos provenientes de Convénios Federais

Em um ano de grande dificuldade orcamentaria, a busca de recursos financeiro de fontes externas para
possibilitar viabilizar Projetos Estratégicos de Tl foi essencial, haja vista a constante expansao do MP-
AP e a necessidade crescente de uso de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento de atividades
finalisticas e administrativas do Parquet.

Neste sentido, o DTl buscou juntamente com a Assessoria Técnica da Procuradoria Geral de Justica
recursos para a concepgao de importantes projetos, dentre eles destacamos dois projetos: Datacenter
para as Promotorias dos Municipios e Datacenter secundario (Site Backup) para Capital.

O Datacenter nos Municipios, visa estruturar tecnologicamente todos os 12 (doze) Municipios em que
o MP-AP estd presente, possibilitando ampliar os servicos ofertados pelo DTl naquelas localidades,
dando assim maior grau de gestdo e operacionalizacdao dos recursos locais, tais como servicos de
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armazenamento centralizado de arquivos, copias de seguranca (backup), além de possibilitar maior
autonomia das Promotorias em casos de falhas no fornecimento de energia elétrica nestas localidades.

De outra banda, o datacenter secunddrio da Capital visa resguardar as informacgdes criticas
armazenadas nos servidores do DTl no sentido de ampliar a disponibilidade no acesso as informacdes
através de um ponto de contingenciamento dos dados e servicos disponibilizados no datacenter
principal em outra unidade ministerial. Esta iniciativa, além de ampliar a disponibilidade de oferta de
servigos em casos de sinistros e incidentes ocorridos no ambiente principal, também inicia com o plano
de continuidade de negdcios que esta sendo desenvolvido pela equipe técnica do DTI.

Conclusao de Implementac¢ao do Datacenter no prédio
sede da PGJ

Visando melhor aproveitamento da nova infraestrutura de datacenter
disponivel no novo prédio sede. No dia 18 de marco de 2015, foi
realizada a migracao dos equipamentos que hospedam os servigos de
maior criticidade da instituicdo, tal como o sistema de processo
eletronico (URANO) e o Sistema Integrado de Gestdo Publica (e-

cidade). Com a conclusdo desta etapa, finaliza-se o processo de
migracao de ativos de Tl para o novo prédio sede, o que possibilitou a
consolidagao de todos os ativos criticos de Tl num ambiente com maior conformidade as melhores
praticas utilizadas pelo mercado.

Implementacao de infraestrutura de redes e telecomunicacdes em novos prédios

No decorrer de 2015, a Divisdao Tecnologia e Telecomuni¢cdes atuou
fortemente nas concepgdes de projetos técnicos e suas respectivas
implementagdes de infraestrutura redes e telecomunicagdes para os
novos prédios: sede (Araxd), Complexo Cidaddao da Zona Norte de

‘5: Macapa, Complexo Cidadao Centro e Complexo Cidadao do Oiapoque.

a 2 Mg Neste contexto, destacam-se a implementagao de conectividade sem fio

- o 2 e cabeada, além de sistema de telefonia e Internet para suportar as
w atividades laborais desenvolvidas pelo MP-AP.

Destaca-se que os prédios supramencionados ja nasceram com rede légica de categoria 6, a qual

possibilita um fluxo maior de informacgdes simultaneas e melhor suporte a comunica¢ao a 1 Gbit.
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Investimento continuo em Seguranga da Informacao

Com a evolugdo dos ataques utilizados na Internet e a necessidade
de ampliar a granularidade da geréncia de conteddo em prol de
atender as resolugdes internas, bem como a legislagao vigente. Em
setembro de 2015 foi demandado e aprovado pela Administracao
Superior a aquisicdo de solucdo de firewall de nova geracdo, o qual

apos sua implementacdo em 2016, deverd atuar como mais uma
ferramenta de protecdo aos ativos de Tl do MP-AP, possibilitando detectar proativamente novas
ameacas que possam impactar na integridade, confidencialidade e disponibilidade dos sistemas de
informacdes providos pela TI.

Modernizacao de Sistema de video monitoramento

Em continuidade ao servico de planejamento e apoio a implementacado
das cameras de seguranca utilizadas pelo Gabinete Militar como
ferramenta auxiliar no processo de monitoramento de seguranca das
dependéncias administrativas do MP-AP. A equipe do DITEC atuou
fortemente no aprimoramento da qualificagcdo técnica para gerenciar a

solucdo adquirida, bem como na intermediacdo operacional para a implementacdao do servico nas
unidades.

Modernizac¢ao dos relégios de ponto biométrico na capital

WG FRIME
1916 QUII0-19

Em consonancia com as a¢bes de desenvolver e promover a
sustentabilidade no uso de recursos tecnolégicos na instituicdao (TI
verde) e haja vista o término da garantia dos reldgios de ponto vigente
e os iniUmeros problemas relatados de travamento do papel de registro

do ponto, foram adquiridos novos relégios de ponto da marca Henry, os
quais dentre as inovagdes trazidas encontra-se a auséncia de impressao do ticket de ponto. Os novos
equipamentos foram inicialmente implementados em todas as unidades administrativas do MP-AP da
capital e ao longo de 2016 deverdo ser implementados nos outros municipios.
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Monitoramento proativo dos servigos de Ti

O aperfeicoamento do sistema de monitoramento de servigos de TI
possibilitou maior granularidade no acompanhamento dos enlaces e
servicos suportados pelo DITEC. Com o lancamento desta nova versdo é
possivel ter maior pré-atividade na identificagdo de eventuais
congestionamentos na rede, bem como o acompanhamento da
temperatura e umidade relativa do ar dos datacenters criticos nas unidades
administrativas do MPAP.

[Relatério de Gestdo — Departamento de TI/CETI — Ano 2015] | 8
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Participacao no planejamento de reinstalacao de infraestutura logica de Amapa,
Calgoene e MPEDUC

Ao longo de 2015, a equipe do DITEC efetuou o planejamento e
acompanhamento da infraestrutura de rede légica das unidades
administrativas que passaram por reformas/reestruturacées visando
readequagao de pessoal e melhor ambiente para exercer as
atividades laborais. Destaca-se os servicos coordenados para a

mudanga temporaria e reinauguracdao das Promotorias dos
municipios de Amapa e Calgoene, e a inaugurag¢do do projeto MPEduc no municipio de Oiapoque em
novembro de 2015.

Expansao do sistema de telefonia da Procuradoria-Geral
Em outubro de 2015, apds extensa negociacdo junto a empresa Ol, foram instaladas as placas de
expansdo na Central Telefénica Digitro que gerencia o servico de telefonia para todo o prédio sede

(Araxd). Com esta implementacdo, a capacidade de gerencia de ramais foi ampliada, o que possibilitou
ao DITEC o atendimento de demandas de novos ramais nas unidades administrativas do referido prédio.

Outras Demandas atendidas pela Divisao de Tecnologia e Telecomunicagoes

Implatagdo do novo Proxy Reverso (Varnish)

Atualizacdo do Sistema de Gestao de Projetos e Chamados de Tl (Redmine)

Migracdo da internet satelital (IpSat) do antigo prédio da Promotoria de Oiapoque para
anova unidade
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SUPORTE AO USUARIO

Consolidacao da Central de Tl como fonte de economia de recursos financeiros

Os investimentos em infraestrutura ja apresentados foram necessdrios e fundamentais para a
ampliagao dos servicos prestados e para implantar novos sistemas que muito contribuem para o
crescimento e fortalecimento da atividade ministerial. Por isso, o DTI empreende todos os esforgos
necessarios para atender as demandas que chegam ao departamento, em especial aquelas registradas
na Central de TI.

Esse modelo de trabalho representa um grande ganho tanto para os servidores do Departamento de
Tl, que passam a ter maior controle sobre os incidentes que ocorrem na instituicdo, quanto para o os
usuarios do servico, ou seja, os demais servidores do Ministério Publico, que passam a ser atendidos
em um tempo menor, e assim podem retornar mais rapidamente as suas atividades normais. Esse
ganho de tempo deve-se a possibilidade de se diagnosticar e resolver grande parte dos chamados ainda
no nivel 1, de forma remota e imediata.

No ano de 2015 a Central de Tl do Ministério Publico atendeu 8.915 (oito mil novecentos e quinze)
chamados, uma média de 742 chamados por més. Grande parte dos chamados (36%), conforme grafico
2 foi resolvido ainda no primeiro contato sem a necessidade de deslocamento de um técnico a campo,
apenas com uso de telefone e ferramentas de acesso remoto.

Os graficos seguintes demonstram a média de chamados no decorrer de 2015.

QUANTIDADE DE CHAMADOS POR MES

m Chamados Nivel 1
903
800 862 835 838 e
682 716 716 672
I I B I ] I I I
I 6
62 405 &
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Grdfico 01 — Total de chamados/més x total de atendimentos resolvidos no N1.
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Chamados solucionados no primeiro contato

Resolvidos no N1
(36%)

= Total Resolvidos pelo nivel 1

Grdfico 02 — percentual de chamado resolvido no N1.

Além dos atendimentos na capital, os municipios somam parte importante do publico da Central de TI.
Em 2015 foram 934 chamados originados desses locais e desses, quase metade (46%) foram resolvidos
remotamente pela equipe de nivel 1 da Central de TI.

Quantidade de chamados - Municipios

Chamados de
Municipios (10%)

-

= Macapa e Santana Demais municipios

Grdfico 03 — Chamados dos municipios do interior x Macapd e Santana

Mesmo que as promotorias dos municipios do interior tenham representado apenas 10% da
quantidade total de chamados recebidos na Central de Tl durante o ano, houve economia com viagens
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e a economia que chega a R$ 255.570,07 (duzentos e cinquenta e cinco mil, quinhentos e setenta reais
e sete centavos), conforme cdlculo demonstrado na tabela 1.

Chamados Combustivel Didrias
L Quantidade de Combustivel por Combustivel Total Didrias necessdrias |  Didrias totais por pessoa Total de didrias
Municipio chamados viagem (Litros) para 1viagem

Litros Valor Dias Valor Dias Valor
Amapd 27 70 1913| RS 6.065,27 2,5 68| RS 11.958,33 | 136,666667| RS 23.916,67
Calgoene 24 80 1920| RS 6.086,40 1,5 36| RS 6.300,00 72| RS 12.600,00
Ferreira Gomes 22 50 1117| RS 3.539,83 1,5 33,5/ RS 5.862,50 67| RS 11.725,00
Laranjal do Jari 24 80 1893| RS 6.001,87 2,5 59| R$ 10.354,17 | 118,333333| RS 20.708,33
Mazagdo 32 30 960| RS 3.043,20 0,5 16{ RS 2.800,00 32|RS  5.600,00
Oiapogque 49 160 7787| RS 24.683,73 2,5 122| RS 21.291,67 | 243,333333| RS 42.583,33
Pedra Branca 34 70 2403| RS 7.618,57 1,5 51,5/ RS 9.012,50 103| RS 18.025,00
Porto Grande 20 40 787| RS 2.493,73 1,5 29,5/ RS 5.162,50 59/ RS 10.325,00
Serra do Navio 45 80 3627| RS 11.496,53 1,5 68| RS 11.900,00 136\ RS 23.800,00
Tartarugalzinho 21 60 1280| RS 4.057,60 1,5 32| RS 5.600,00 64| RS 11.200,00
298,6660667 23687| RS 75.086,73 1031,3| RS 180.483,33

Combustivel RS 75.086,73

Didrias RS 180.483,33

Total: RS 233.570,07

Tabela 1 - Demonstrativo de possiveis custos com viagens economizadas pelo DTl por meio de sua Central.

Parte dos chamados que chegam na Central de Tl sdo direcionados ao N2 porque exigem um grau de
esforco maior ou especialidade mais especifica. Essas demandas podem ser atendidas pela Divisdo de
Apoio ao Usuario, pela Divisdo de Desenvolvimento de Software, pela Divisdo de Tecnologia ou pela
propria diretoria de TI.

Destaca-se ainda, o sdlido apoio de divulgacdo de campanhas e banners relizado pela Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM) para conscientizar nossos usuarios a demandarem suas requisicoes de TI
através da Central de Tl, sem esta importante disseminacao, nada disso teria sido possivel.

Implementacgao de Solugao de gestao de inventario de ativos de Ti

Dando prosseguimento aos projetos de Governanga de TI, foi implantado em 2015 o sistema OCS
Inventory para auxiliar no inventdrio completo de todos os ativos de Tl conectados na rede corporativa
das unidades da capital.

Com a implementacdo desta solucdo, o Departamento de Tl passa a ter maior governancga no inventdrio
e configuracdes de cada equipamento, possibilitando maior detalhamento do quantitativo de memdria,
licencas de software, software instalados, disco rigido, dentre outros.

O OCS Inventory é ferramenta livre e foi totalmente instalada, configurada e implantada pela equipe
técnica da Divisdo de Suporte ao Usuario.
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— es A A o
S BESEFCTIREEEY
Eabir: | 20
Restrict view: v [ Filter (X
sdicianar counz: X
772 Resultado (pownload)
Rz Select
1';2;( A fittimo inventario? Computador UsusrioX. Sistema Operacional?< Ram(MB) X cPu(mHz)X Apaga
NA 20151127 144103 pedrusa MicrasoftWindonws 7 Frofessional 095 3400 x
NA 20151127 144034 SISTEMA s 7 Profsssional 2018 3003 x
NA 20151127 144007 Administradar 7 Professional 2048 3003 x
[ 20151127 143805 Jaciara costa ws 7 Professional 292 2634 x
NA 20151127 143431 neima cordeito Wicrosoft Windows XP Frotessional 1024 3391 x
NA 20151127 143116 Administradar Microsoft Windonws 7 Frofessional 2048 3003 x
NA 20151127 142809 vana aimeida Microsoft Windonws 7 Frofessional 109 3400 x
NA 20151127 142537 gilbert Nicrosoft Windonws 7 Professional 4095 3400 x
NA 20151127 142509 PGI-NICOLAU-04 lindaiva conceican Microsoft Windonws 7 Professional 095 3326 x
NA 20151127 142455 PGI-DG- COORDRE- SISTEMA Wicrosoft Windonws 7 Professional 4095 2651 x
NA 20151127 142237 PISJECC-02 edmarsiva Microsof Viindorws 7 Frofessional 2048 2500 x
NA 20151127 141802 PI Jorgeiena Microsof Vindorws 7 Frofessional 409 3000 x
NA 20154127 141705 diego.costa Microsoft Windorws 7 Professional 8102 3400 x
[ 20151127 141058 magno.wlinger Microsoft Windorws 7 Professional 4095 3400 x
NA 20151127 140945 lucien MicrosoftWindows 8.1 Pro 4095 3301 x
NA 20151127 140520 cerimonial Microsoft Windorws 7 Professional 4095 3400 x
NA 20151127 140412 SISTEMA MicrasoftWindonws 7 Frofessional 201 2681 x
NA 20151127 140344 salimleite Microsoft Windows 8.1 Pro 409 2001 x
NA 20151127 140327 alan amoras MicrasoftWindonws 7 Frofessional 409 3400 x
[ 20151127 140025 x

paulo felix MicrosoR Windows 7 Professional 409 3400

Relatdrio de computadores com os tipos de hardware no OCS

Desenvolvimento e implementacao de solu¢ao de consulta de bens de TI

Na busca por um modelo de gestdao e controle dos ativos de Tl, em 2015 o Departamento de TI
desenvolveu consulta WEB, objetivando filtrar do mdédulo de patrimonio do Sistema Integrado de
Gestdo Publica (e-cidade) todos os equipamentos de TI. Esta consulta permite filtrar por patrimonio,
pesquisar os equipamentos por unidade, classificacdo do bem, periodo de aquisicdo, baixados e nao
baixados. A consulta foi implanta na Rede Social Corporativa do MP (Intranet).

Consulta Bens de TI

Placa do Bem:

Departamento:  Todas os Departamentos v
Classificagéio:  Todas as Classificagao v
Aquisicao de: Até:

Listar: Todos v

Consultar Bens
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Apoio técnico nos procedimentos de mudangas prediais do MP

Com a inaugurac¢do dos novos prédios da Procuradoria-Geral de Justica—Araxd e Complexo Cidadao
Zona Norte, houve uma grande movimentagdao de equipamentos de TI, envolvendo todos os
colaboradores da divisdo em horario integral, de maneira a minimizar os possiveis transtornos que
porventura pudessem ser gerados pela mudanga, deixando o processo o mais transparente possivel
para seus usuarios.

Em algumas ocasides, houve a necessidade de serem substituidos ou adicionados novos equipamentos
em razdo da separacao fisica de setores. A seguir, lista-se algumas unidades que tiveram o apoio do
DIAU no processo de mudanca predial no decorrer de 2015:

e Procuradoria-Geral de Justica: Av. FAB — Arax3;

e Promotorias PJM — PGJ Araxa;

e MPComunitario (FAB) — Complexo Zona Norte;

e Promotoria da Saude - Complexo Zona Norte;

e PRODEMAC (Ed. Blumenau) — Complexo Zona Norte;
e CAOPI) (Ed. Blumenau) — Complexo Centro;

e Central Tl (Ed. Blumenau) — PGJ Araxa;

e Quvidoria (Domestilar) — Complexo Centro;

o CEAF (Domestilar) — Complexo Centro;

e (Cidadania (Poeirdao) — Complexo Zona Norte;

e Promotoria da Infancia (PJM) — Complexo Centro;

Padronizag¢ao de configuragdes e aplicativos para os novos computadores desktop

Com a aquisicao de 140 computadores desktop, sendo 90 modelos DELL 3020 e 50 modelos DELL 7020,
foi necessdria a definicdo de uma configuracdo padrao para cada modelo e instalada em todos os
equipamentos. Esta boa pratica, possibilita unificar os programas e aplicativos necessarios para o uso
cotidiano dos usuarios do MPAP, facilitando a geréncia e possibilitando reduzir consideravelmente o
tempo demandado para instalacdo e recuperagcao em eventual caso de falhas no sistema.

Definicao e implementagao de boas praticas para gestao de equipamentos de TI

Dentre os novos processos desenvolvidos para viabilizar a governanca de Tl dentro do MPAP, pode-se
citar a normatizacdo e padronizacdo dos procedimentos de manutencdo preventiva executados pela
equipe técnica do DIAU nos computadores do MP-AP a cada 18 meses. Estes procedimentos
possibilitam ampliar a capacidade de deteccdo proativa de eventuais falhas e/ou anormalidades que
possam impactar no desempenho ou cumprimento das politicas de uso estabelecidas para
equipamentos de Tl, reduzindo assim o nimero de incidentes registrados.
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= Procuradoria-Geral de justical

Departamento <le Tecnologia da informagdox
Classificagdo: INTERNOX Tipo: PROCEDIMENTOR Versdo:2.2n
Ministério Piiblico Elaborado por-1 Elaborado em1
- LUA KRISTIAN ARAUJO -PELAESH 14/10/2015x

Manutengio Preventivax

= 1
1
7~ Apéndice 1 — Procedimento Manutencio Preventivay

Procedimentos:Y
1-- Limpeza-interna-e-externar-(Utilizar-o-bom-senso-para-limpeza):q
2-—+Verificar-padrdo-dos-nomes-dos-computadores-e-etiquetar-nome-dos-computadores-no-gabinete-
(confirmar-nome-padrdo-com-o-local); 9
3--+Verificar/Habilitar-Restaurago-de-Sistema(Somente-particio-do-sistema); q
4-- Alterar-senha-do-administrador.q]
5--+Verificar-a-existéncia-de-usudrio-com-perfil-administrador-no-computador.-Em-caso-positivo,-
modificar-perfil-para-usudrio-padrdo.f
6-+Desinstalar-programas-que-ndo-sejam-padrio-ou-homologados-pelo-DTl,-anotar-os-que-estao-fora-
do-padrdo-porem-que-sao-licenciados.q
7--+ Desinstalar-impressora-ndo-utilizada-(na-impressora-instalada-e-reservar-IP.-EXCUTAR-“printui-/s-
e’
8-+Atualizar-plug-ins-Java;f
9-—+Verificar-se-o-antivirus-esta-ativo,-gerenciavel-e-atualizado-(instalar-o-agent).q
a.~ KasperskyWorstation-6.0-para-Windows-XP;
b.-+ Kaspersky-Worstation-10.0-para-Windows-7,8;9

Implantagao de sala de gravagao de oitivas na Promotoria de Santana

Em novembro/2015 foi implantado o sistema de gravagdo de oitivas através do software DRS Audiéncia
na Promotoria de Santana. Foi disponibilizado uma sala e equipamentos para utilizagao do sistema. A
primeira gravacdo de audiéncia ocorreu em 25/11/2015. Trata-se de um Projeto Piloto de servigco. Em
2016 faremos a sua integra¢cdo com o Sistema de Processos Eletrénicos do MP (Urano).

Apoio tecnoldgico aos eventos institucionais

2015 foi um ano de muitos eventos nas areas fim e meio. Além dos que ocorrem rotineiramente nas
dependéncias da instituicdo, a Divisdao de Apoio ao Usuario prestou apoio em diversos eventos
ocorridos em locais fora do ambiente do MP, gerando grande demanda de movimentagdo de
equipamentos audiovisuais e colaboradores, abaixo elencamos alguns:

e Evento CAOPIJ com participacdo de autoridades (#22784);

e Workshop Praticas Restaurativas (#22863);

e Acdo Social na llha de Santana (#24238);

e Evento Acdo Social Fundacdo Bradesco — PJS (#24867);

e Instituicdes de Controle, Fiscalizacdo e Combate a Corrupcdo (#25532);

e Qualificagao de Formadores de Facilitadores em Praticas Restaurativas (#25713);
e Evento CAOPIJ com participacdo de autoridades (#26163);

e |l Encontro Estadual de Educacdo (#26666);

e Eleicdo Conselho Superior (#27386);

e Inauguracdo Complexo Centro (#27391);

e Evento da Promotoria de Defesa da Mulher — CRAM Zona Norte (#27715);
e Curso Praticas Restaurativas na Educacdo (#27726);

e Evento Departamento de Planejamento no TRE-AP (#28016);
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e Palestra Lideranga, desenvolvimento e Educagdao, em Tempos de Incertezas e Grandes Desafios
— AMANA-KEY (#28038);

e Programa Advance Estrategy Amana-key;

e Formacdo de Formadores de Praticas Restaurativas (#28604);

e Encontro sobre tratamento Penal — Praticas Restaurativas | (#28679);

e Evento CAOPIJ - “Boa Intencdo N3o Basta” (#28913);

e Evento Dra. Alessandra - Escola Raimunda dos Passos Santos (#29167);

e Inauguracdo Casa da Cidadania de Oiapoque (#30011);

e Encontro sobre tratamento Penal — Préticas Restaurativas Il (#30262);

e |l Encontro Anual do MPAP (#31051);

Outras Demandas atendidas pela Divisao de Apoio ao Asuario

Demanda Quantidade

Implantacdo de Licengas do software antivirus Kaspersky 1.000
Apoio técnico e logistico de Tl em eventos (reunides, apresentacao e 168
encontros)

Instalagao de Impressoras Coloridas 05
Instalacdo Impressoras Monocromaticas 09
Instalacdo de Multifuncionais (aditivos no contrato) 03
Instalagao de Nobreaks 09
Instalacdo Notebooks 02
Instalacdao de Computadores 186
Instalagdao de Scanners 04
Instalagao de Monitores 05
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DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Desenvolvimento de webservice para envio de informagdes de TACS e ICPS ao CNMP

Em 2015, foiimplementado o Webservice do Cadastro Nacional de Termos de Ajustamento de Conduta
- TAC e Inquéritos Civis Publicos - ICP para atender a Resolugdo conjunta CNMP/CNJ n2 02
de 21/06/2011, que institui o cadastro nacional de ag¢des coletivas, inquéritos e termos de ajustamento
de conduta. Com este sistema as informagdes que eram prestadas manualmente para o CNMP
passaram a ser enviadas de forma automatica. Webservice é uma forma automatizada e padronizada
de envio de informagdes.

A demanda originada da Corregedoria-Geral, que exigia o "Cumprimento da Resolugdao Conjunta
CNJ/CNMP N2 02 de 21/06/2011", foi executada através do Projeto n2 6489, que foi aberto para o
gerenciamento do desenvolvimento e a implantacdo da solugdo de Tl denominada TAC/ICP do MPAP.
O referido projeto iniciou em 30/09/2013 e encerrou em 19/05/2015, conforme Termo de
Encerramento em anexo.

Atualizagao de tabelas unificadas do CNMP versao 2015

Em 2015 o Departamento implementou a atualizacdo das Tabelas Unificadas do CNMP 2015, demanda
gerada pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, por meio do Comité Gestor Nacional das Tabelas
Unificadas.

Desenvolvimento de hotsite para Operagao Eclésia

O hotsite da Operacao Eclésia possibilitou concentrar através de um ponto central todas as informacdes
relativas ao andamento desta operacdo, possibilitando maior transparéncia na prestacdo de contas do
andamento de todas as ac¢dles judiciais deflagradas a partir da operacdo, bem como maior
detalhamento sobre as cooperacgdes, equipe e recursos envolvidos na acao. No hotsite, destaca-se a
funcionalidade de acompanhamento online em formato consolidado de todas as a¢des judiciais
resultantes da operacao, possibilitando ver a situagdo atual, bem como o montante contabilizado de
prejuizo aos cofres publicos que as acdes visam recuperar.
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Denuncie aqui!

Entendaocaso
O que é Eclésia
Equipe no MPAP
Noticias

Fale conosco

#CORRUPGAO

www.corrupcaonao.mpf.mp.br

MEDIDAS
01 CORRUPED

contador de visitas

FERI!

Pesquisa de Acdes Judiciais

Por Categoria (Classe):

Buscar por Pessoa: | -- Selecione a Pessoa -

-~ Selecione uma Classe - v

ultar

INFORMACOES GERAIS

NOME DA OPERACAO SIGLA PREJUIZO AOS COFRES PUBLICOS DATA DE INICIO
Operacdo Eclésia Eclésia R$55.515.90532 5/2012
Objetivo Geral

Investigar irregularidades na aplicagdo de dinheiro piblico praticadas dentro Assembleia Legislativa do Estado do Amaps

DADOS DAACAO

Numero do Processo
R$ 400.000,00

Valor do Prejuizo

Tramitacio/Relator
4*Vara Civel/

Data Denuncia |Recebimento Dentincia
20/12/2013 19/08/2014

Inicio da Instrucao
02/12/2015

Situacao Atual
Agendada audiéncia de instrugdo e julgamento

Assunto
Caso M.C.B. CONSULTORIA CONTABIL

Tipo Agdo (Classe)
Acdo de Improbidade Administrativa

Objetivo Especifico

Investigar fraude em licitacdo na contratacdo direta, com dispensa de licitacdo, daempresa M.C.B. Assessoria e Consultora Ltda-ME, para elaberacdo da prestacdo de contas da Assembleia
Legislativa do Estado do Amap, referente ao exercicio 2010, sem a contraprestacao do servigo.

Acusados

Membros do MPAP Responsaveis pela Dentincia

Capitulagio Legal

DADOS DAACAO

Numero do Processo

Valor do Prejuizo
RS 227.029,30

Data Dendincia
31/03/2014

Tramitagdo/Relator
6*Vara Civel /

Recebimento Dendncia
11/02/2015

Inicio da Instrugio Situagdo Atual

Com prazo para

Assunto
Pagamento de Disrias - Charles Marques

Tipo Acéo (Classe)

Acéo de Improbidade Administrativa

Objetivo Especifico
Investigar irregularidades no pagar

nto de didrias pela Assembleia Legislativa do Estado do Amapd,

Raimundo Charles da Silva Marques

Acusados ‘Membmsdq MPAP Responsaveis pela Denincia Capitulado Legal
DADOS DAAGAO
Numero do Processo Valor do . Data Recebimento Inicio da Situagao Atual
o Tramitagio/Relator - o p - R
Prejuizo Pl Denincia  [Dentincia Instrugdo Aguardando audincia de instrugio e julgamento agendada para
R$213.149.97 16/04/2012 |27/02/2014 28/08/2015
Assunto Tipo Agdo (Classe)
Pagamento de Diarias - Edinho Duarte Agio de Improbidade Administrativa
Objetivo Especifico
Investizar irregularidades no. de dirias pela Legislativa do Estado do Amapa, ao ex - Deputado Jorge Evaldo Edinho Duarte Pinheiro.

Membros do MPAP Responséveis pela Dendincia

|Caprtu|a;§o Legal
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Projeto MP Conectado obtém reconhecimento externo

O Projeto MP Conectado, desenvolvido pela Divisdao de Desenvolvimento de Software do MPAP
possibilitou a criagdo de um ponto unificado para acessar, difundir e trocar informagdes no ambito de
todo o MP-AP, possibilitando integrar a comunicagao entre Membros e Servidores e Colaboradores do
MP-AP através de um modelo colaborativo de Intranet, o qual faz uso de conceitos similares aos

utilizados nas redes sociais.

No decorrer de 2015, o projeto foi contemplado com inimeras demonstragdes de sua importancia e
reconhecimento perante aos pares e membros da sociedade, dentre os quais pode-se destacar o
convite do Tribunal Regional Eleitoral de Permambuco (TRE/PE) para que o projeto fosse apresentado
para os gestores da instituicdo, o interesse do SESI/AP em utilizar o sistema em sua rede corporativa, o
qual resultou na assinatura de termo de cooperacdo técnica entre as duas instituicoes e por fim, a
aprovacao e apresentacao do projeto na IV Mostra de Tecnologia do CNMP, evento que consolida e
difunde os principais projetos desenvolvidos por todos os Ministérios Publicos Brasileiros.

O reconhecimento deste projeto desenvolvido inteiramente pela equipe técnica do MP-AP, possibilita
ratificar que as ag¢bes desenvolvidas pelo DTI estdo gerando resultados factiveis para o MP-AP e a
sociedade como um todo.

3V Coneciado <m0 s~ ) S

' @F@lut: s coisas [SORS

[c]

(LR B N I A )

[

Implementa¢ao de novo modelo de gestao de Banco de Dados

No ano de 2015, a Secao de Banco de Dados da Divisdao de Desenvolvimento de Software, implementou
novos sistemas para auxilio na geréncia dos diversos bancos de dados da instituicdo. Comecou
catalogando os principais bancos de dados, suas replicacdes e demais servidores web, para manutencao
e analise.



@

I\{Jl?lssttaedgqj I:uAtrzmhac,g [Relatério de Gestdo — Departamento de TI/CETI — Ano 2015] | 20

-G

‘ BACKUP g
@ Legendas:

PORTAL PONTO REDMINE

MPAP ELETRONICO

&

Pool de
Conexdes

&

Servidor de
Armazenamento

&

2009 REDMINE Desenvolvimento Servidor de
(backup) Bando de Dados

Banco de Dados
(A

Intranet & DTEC e MP Analylics Barman e GitLab Servidor Web
Consultas Funcionais

D

Portal Desenvolvimento  Desenvolvimento (antigo) SIGA e SICAVI

©

&)
o)

&

Portal e
Intranet

RM antigo

aaramevu) dn SIGA e SICAVID

Em seguida, houve a implementacdo do PG Barman, que é uma ferramenta open source (cédigo-fonte
aberto) de administracdo para recuperacdo de desastre de servidores PostgreSQL, desenvolvida na
linguagem de programacao Python.

O Barman faz varios “base backups” e vai incrementando cada um deles em tempo real, em total
sincronia com o PostgreSQL.

Permite fazer backups remotos de multiplos servidores em ambientes criticos de negdcios e auxilia
DBAs durante a fase de recuperacado. Dentre seus mais Uteis recursos incluem backup, politicas de
retencao, recuperagdo remota, arquivamento e compressao do banco de dados.

Também em 2015, implementamos uma outra ferramenta livre chamada PG Pool, que cria uma fila de
conexdes em nossos banco de dados que permite que mais pessoas se conectem sem a diminui¢ao da
qualidade destas conexdes, trazendo agilidade e conforto no acesso aos sistemas do MPAP.

Por ultimo, foi totalmente desenvolvido pela Secdo de Banco de Dados uma ferramenta, chamada DB
Analytics, que possibilita a andlise em tempo real do uso dos servidores e banco de dados do MPAP,
para que eventuais falhas sejam rapidamente descobertas e solucionadas.
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Concepc¢ao de Projeto para Sistema de Gestao de Identidade

O SOL é um Sistema de Gestao de Identidade (SGI) que é utilizado no processo de geréncia e auditoria
das concessbes de acesso aos Sistemas do MP-AP através de fluxos integrados a uma plataforma
centralizada, possibilitando execucdo de procedimentos automatizados e definicdo de perfis de acesso
de usuarios.

A arquitetura, planejamento e desenvolvimento deste sistema foi totalmente conduzido por membros
da Divisao de Desenvolvimento de Software do DTI.

As vantagens da Gestdo de ldentidade sao muitas, como a redu¢ao no armazenamento de identidade,
maior seguranca na gestdo destes dados, Unico ponto para consolidacdo dos dados relativos a
identidade e o mapeamento confidvel de todos os usuarios que utilizam os sistemas do MPAP.

Desenvolvimento e implementagao de Sistema de gestao de passagens e diarias

Em novembro de 2015 o Departamento de Tl implantou o Sistema de Gestao de Viagens, que tem como
objetivo realizar o gerenciamento e controle dos contratos de passagens e diarias. Este sistema foi
desenvolvido pela Equipe Técnica da Divisdo de Desenvolvimento totalmente em ferramentas open
source e estd integrado ao e-cidade através do Mdédulo de Empenho.
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Em janeiro de 2015, o Departamento de Tl implantou o mdédulo do Sistema Urano para gestao doS

Processos Administrativos, este médulo substituiu o Sistema e-protocolo. Com esta implanta¢ao o MP-

AP passou a ter mais controle, transparéncia e gestdo para os processos administrativos. Através deste

sistema a sociedade pode consultar o andamento dos processos de seu interesse. Em 2016 iniciaremos

o processo de virtualizagdo de processos administrativos que ndo necessitam gerar papel, agregando

ainda mais valor a este sistema, gerando economia de recursos e transparéncia nos processos

administrativos.

'6‘ Urano
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Sistema de consulta de telefones e ramais institucionais

No ano de 2015 o MP passou por mudancas estruturais muito forte. Foi necessario desenvolver um

novo moderno sistema para gestdao de telefonia, desta forma, além do controle interno dos ramais,

podemos gerar informacgdes para a sociedade, sobre a localizacao dos prédios, enderegos, telefones,

hordrios de funcionamento e localizagdao georeferenciada.

Consulta de Telefones e Ramais

Procuradoria Geral de Justica (PGJ)

Descricdo
Endereco
E-mail

CEP

Cidade

Horério de
Funcionamento
Horério de
Atendimento
Anexos

Telefones
Encontrados

Procuradoria Geral de Justica - Promotor Haroldo Franco
Rua do Arax, SIN - Araxa

procuradoria@mpap.mp.br

68903-883

Macapa/AP

08:00h as 14:00h

08:00h &s 14:00h

9 Mapa
B @
N Santand
R. Francisco Marti Al Clubeds Wag
Av. P S
Av. Projetada Dois “eb
T \\
< P &
o Toyota - Corolla, Hiux,
(,@\0 SWa4, RAV4, Etios.
z »
2 &
% <
& )
% ‘%
%
= %
Escola Maria Nazar R
Pereira Vasconcelos 3,
Google 5

UNIDADE ~
ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

Vattar
@
$
S
Sy
do Araxs
(]
; Banco do Brasil
+

Map data €2016 Google | Terms of Use | Report a map error

TELEFONE
(096) 3198-1616

TIPO
telefone



&

Ml?lstgedg% I:L/!t%hac,g [Relatério de Gestdo — Departamento de TI/CETI — Ano 2015] | 23

Consulta Processual — MP disponivel ao cidadao

Durante o ano de 2015 o Departamento de Tl disponibilizou para sociedade, através do seu portal
corporativo, eficientes consultas para o cidaddo acompanhar o andamento de Processos
Administrativos, Extra-Judiciais e Judiciais. Além da tramitacdo, é possivel consultar o inteiro teor dos
processos.

Ultimas Noticias: MP-AP e TJAP capacitam Técnicos do Governo em Praticas Restaurativas

Consulta de Processos Extrajudiciais

Namero do Processo 0000000-00.0000.0.00.0000
Nome da Parte
CPFICNPJ da Parte

Membro do MP
* Nao utilize acentuagao nos nomes

* Em cumprimento & Resolugdo n? 110/2014 de 09 De Junho de 2014 do CNMF
pesquisa ser realizada por nimero (nico do processo (NUP), partes ou membri

A consulta de processos sigilosos ou em segredo de justica esta disponivel ape
partes e/ou envolvidos.

Investimento em ferramenta de Bl para enfrentar tempos de crise

Durante o ano de 2015, intensificou-se o uso de ferramenta de Bussiness Inteligence (B.l.) para apoiar
os gestores no processo de tomada de decisdao através da disposicao de informacdes em formatos de
painéis que possibilitam maior visibilidade e facilidade no monitoramento e extragao de informacgoes.
Dentre as dareas beneficiadas, destaca-se o uso da ferramenta nas atividades do cotidiano dos
Departamentos de Planejamento e Recursos Humanos.

Para alavancar o uso desta importante ferramenta para outras areas chave do MP-AP, foram realizados
investimentos de expansdo de licencas, bem como atualizacdo tecnolégica e contratacdo de servicos
de consultoria, que irdo apoiar o desenvolvimento de novos painéis para a Administracdo e areas
finalisticas no decorrer do ano de 2016.
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Realizagao de ciclo de palestras em Tecnologia da Informagao e Comunicagao

O Departamento de Tecnologia da Informacao (Tl) do Ministério Publico do (MP-AP) através da Divisao
de Desenvolvimento de Software (DDS), promoveu palestras com os temas, “Governanca de Dados
Corporativos” e “Métodos Ageis em Instituicdes Publicas”. O evento foi direcionado aos profissionais
da area de TI, estudantes e comunidade em geral. O ciclo de palestras foi realizado com o objetivo de
promover o fortalecimento das a¢des de governanca corporativa do MP-AP, com a presenca de 50
profissionais de diversos érgaos publicos e privados, além de estudantes da area de Tl.

As palestras foram proferidas pelo servidor do quadro efetivo do MP-AP, Lindomar Gdes, especialista
em Ciéncia da Computacdo (Universidade Federal de Santa Catarina), especialista em


http://www.mpap.mp.br/noticias/gerais/3506-departamento-de-ti-do-mp-ap-realiza-o-ciclo-de-palestras-sobre-tecnologia
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Geoprocessamento, (Universidade Federal do Rio de Janeiro), graduado em Licenciatura Plena em
Matematica (Universidade Federal do Amapa) e mestrando em Engenharia da Computagao no Instituto
de Pesquisas Tecnoldgicas de Sdo Paulo (IPT).

Outras Demandas atendidas pela Divisao de Desenvolvimento de Sistemas

Sistema de votacao eletronica para escolha do membro do MP-AP ao desembargo
\
Desenvolvimento do Site do Planejamento Estratégico do MP-AP
Implantagao das tabelas administrativas do CNMP versao 2015
Novo Portal da Transparéncia 2015
/
Sistema inscri¢do e gestao para a Palestra do Oscar Motomura

N\
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CAPACITAGOES REALIZADAS EM 2015 PARA A EQUIPE DO D.T.I.

Descrigao do Curso Quant. Treinados
Curso de Relacionamento Interpessoal no Setor 1
Publico
22 Reunido do Férum Nacional de Gestdao do MP
Workshop de Apresentac¢do das Solugdes da Red Hat
Acdo Estruturante — Multiplicando a Estratégia: Tl

62 Congresso Nacional de Gestdo do MP
Curso de IPV6

Curso de Administracao e Monitoramento DIGIFORT
Workshop de Inovagdo e Gestdo de Projetos
Workshop The Open Group Architecture Framework
(TOGAF)

Curso de Gerenciamento Agil de Projetos de 10
Software Baseado em SCRUM

Curso de capacitagdao Advance Estratégico Amana- 1
Key

Total de Recursos Humanos Capacitados 33
Total de Capacitacoes Realizadas em 2015 11

W N WL NWPE
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CONCLUSAO

A operacionalizacao do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao (PETI) juntamente com
o Plano Diretor de Tl (PDTI) foi sem duvida o maior desafio conquistado pela Tl no ano de 2015, pois a
Governanga de Tl é imprescindivel para melhor planejamento e uso de investimentos financeiros no
ambito de TI. O ano de 2015, justamente por ter sido um ano de forte limitacdo orcamentaria para
todas as unidades administrativas do MPAP, a governanga foi a chave essencial para identificar a partir
da visdo completa do todo, as demandas passiveis de priorizacdo por este Departamento.

Como de praxe, 2015 manteve a continuidade crescente de demandas de Tl em virtude do crescimento
do MP-AP com a admissdo de novos Membros e servidores e a inauguracdo de novas unidades,
trazendo consigo a necessidade de expansdo e aquisicao de recursos tecnoldgicos para sustentar as
demandas geradas.

Destaca-se a importancia da parceria com a assessoria técnica do Procurador-Geral de Justica para a
busca de recursos financeiros externos (emendas parlamentares) e intermediacdo de acordo de
coorperacdo técnica com o SESI/SENAI que além de subsidiarem a execuc¢do de projetos essenciais para
a Tl, também propiciaram retorno em ag¢Ges que se refletem para outras dreas ministeriais, como os
cursos de capacitacdo que serdao executados pelo SENAI e agbes relativas a salde e bem estar do
servidor que serao desenvolvidas pelo SESI no decorrer do ano de 2016.



