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Termo de Referéncia

Sistema integrado para as areas de compras, contrat __ o0s, almoxarifado e
atrimonio

1. DO OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a aquisicdo de licenca de uso de sistema integrado
de gestdo para automatizar os processos das areas de compras, contratos, almoxarifado e
patriménio, contemplando: cessdo de direito de uso permanente do software; servico de
instalacdo; parametrizacdo; customizagcdo; implantacdo; treinamento; manutencdo e
fornecimento de atualizacdes do aplicativo, de acordo com as especificacbes e condicfes

previstas neste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

O Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP — n&o possui um sistema integrado

gue englobe a administracéo das areas de compras, contratos e patrimdnio.

Por meio do relatério 12/2011, a AUDIN/MPU recomendou a adogédo de medidas para
registrar e controlar os bens mdveis e os estocados no almoxarifado, para registro e controles

individualizados de entradas, saidas e saldo de estoque.

Além disso, por meio do acorddo TCU Plenario 054/2012, processo TC 032.821/2008-
0, a Corte de Contas alertou sobre a necessidade de adocdo de sistema para gestdo de

compras, almoxarifado, patriménio e contratos.

Foram realizadas pesquisas junto a outros 6rgdo da administracdo publica em busca
de softwares que atendessem as necessidades do Conselho, sem que fosse encontrada
alguma solucéo que atendesse as necessidades levantadas junto as areas de negdécio a serem

atendidas.

Ante ao exposto e tendo em vista que a adogdo de um sistema integrado, além do

registro e controle propiciard também informagfes sinérgicas das areas envolvidas, a
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administragcdo optou pela aquisicdo de uma solucdo de mercado que atenda as necessidades

apresentadas neste Termo de Referéncia.

3. DAHABILITACAO

3.1. A empresa vencedora do certame devera fornecer atestado de capacidade técnica,
com as seguintes informagdes:
o Comprovagdo de implantagdo do sistema proposto em organizagdo publica ou

privada com quadro de, pelo menos, 300 funcionarios;
o Nome do sistema e dos mddulos implantados na organizagéo;

o Comprovacao de que a empresa vencedora é a fabricante do software ofertado, ou
subsidiaria brasileira do fabricante ou credenciada por subsidiaria brasileira desde

gue com anuéncia expressa do fabricante;

o Caso a empresa vencedora ndo seja a fabricante, devera apresentar declaracao
emitida pelo fabricante do Software de que é capacitada e autorizada a prestar os

servicos objeto deste Termo de Referéncia;

3.2. Ap6s a homologacdo do pregdo, a empresa vencedora sera convocada para
disponibilizar, em até 5 dias Uteis a contar da data da convocacdo, o0 sistema proposto
de modo a comprovar a existéncia de funcionalidades basicas, conforme tabela abaixo

apresentada:

PLANILHA DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DO SISTEMA

Empresa Licitante:

Itens de Verificagéo:

Conformidade
N° Sistema/Mddulo - Descri¢éo

Sim Nao

01 |Almoxarifado - Cadastro de fornecedores, contendo as informacdes de
CNPJ, razéo social, endereco completo, CEP e telefones;

02 |Almoxarifado - Cadastro de servidores do CNMP (nome, matricula,
setor, ramal), com atribuicdes de perfis de administrador e usuario
requisitante;

03 |Almoxarifado - Cadastro de estrutura organizacional (secretarias,
coordenadorias, nucleos, secdes e demais niveis existentes na
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organizacao);

04

Almoxarifado - Controle automatico de estoque quando realizados
lancamentos de entradas e saidas, com alertas quanto ao ponto de
pedido e prazo de validade;

05

Patrimdnio - O sistema devera possuir tabela pré-cadastrada das
contas dos ativos ndo circulantes permanentes imobilizados, e demais
contas inerentes ao controle patrimonial, em conformidade com o
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, até o nivel de
subelemento,

06

Patrimdnio - O sistema devera permitir o cadastramento de prazos de
vida util e de percentuais de depreciacdo para cada tipo de bem, em
consonéncia com o0s as exigéncias do Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico.

07

Patriménio - O sistema devera dispor de tabela de produtos com base
organizada por estrutura de coédigos tipo Federal Supply ou
equivalente de similar estruturacéo.

08

Patrimdnio - O sistema devera permitir o cadastramento de dados dos
contratos de aquisicdo para fins de acompanhamento dos prazos de
garantias e controle das movimentagbes externas inerentes a
utilizac&o dessas.

09

Patrimdnio - O sistema devera permitir o registro da entrada de bens
com distingdo das compras realizadas com recursos orgcamentarios e
das oriundas de despesas de exercicios anteriores inscritas em contas
de restos a pagar;

10

Patriménio - O sistema devera permitir o registro da entrada de bens
originarios de doacdes recebidas e de cessbes por empréstimo ou
definitivas recebidas;

11

Patriménio - O sistema devera permitir o registro da entrada de
materiais por adicdo a bem ja existente (upgrade),

12

Patrimdnio - O sistema devera permitir a emissdo de autorizacdo de
saida de bem para a realizacdo de manutencdo e para uso em
servigos externos.

13

Patrimdnio - O sistema devera permitir o controle das movimentacdes
internas de bens,

14

O sistema devera realizar a depreciacdo dos bens méveis, a partir do
inicio de sua utilizacdo, e demonstrar os valores de registro, da
depreciacdo mensal, da depreciacdo acumulada, da atualizacdo do
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registro, individual e acumuladamente por conta contabil.

15

Patriménio - O sistema devera realizar a amortizagcdo dos bens
intangiveis, a partir do inicio de sua utilizacao, e demonstrar os valores
de registro, da depreciacdo mensal, da depreciacdo acumulada, da
atualizacdo do registro, individual e acumuladamente por conta
contabil.

16

Patrimdnio - O sistema devera permitir a reavaliacdo de ativos e 0
estabelecimento de novos critérios para a vida Util por ocasido de
alteracdes e melhoramentos que alterem a condicdo de funcionalidade
original dos bens.

17

Patrimdnio - O sistema devera permitir a realizacéo de reducao a valor
recuperavel dos bens que atingirem o final de sua vida util ou que
necessitem de reavaliacdo por qualquer motivo.

18

Patriménio - O sistema devera ser capaz de produzir, dentre outros, os
seqguintes relatérios: Entrada de bens por periodo, por conta, por
fornecedor, por unidade gestora, por localizacdo, por setor, por
responsavel, etc.

* Relatdrio de movimentagcdo mensal de bens — sintético e analitico.
* Relatdrio de depreciacdo mensal de bens — sintético e analitico.

* Relatério de resumo contabil — pré-fechamento mensal.

19

Patrimdnio - O sistema devera dispor de médulo para solicitagdo de
bens por parte dos usuarios cadastrado, dotado de controle de
atendimento de demandas que permita a elaboracdo de relatérios
estatisticos de eficiéncia e eficacia dos atendimentos e a identificacéo
de demandas reprimidas e atendidas por tipo de bens.

20

Contratos - Modulo de cadastro e edicdo dos dados dos contratos
administrativos, contendo os seguintes dados, além de outros que
venham a ser necessarios:

* Numeracgéo do Contrato;

*  Nome, CNPJ, Endereco e Contatos da Contratada, incluindo
e-mail;

* Objeto contratado, com possibilidade de separacao por itens;
* Numero do Processo que originou o Contrato;

« Termos Aditivos, Apostilamento e respectivas informacdes;

* Situacao do Contrato (Ativos ou Inativos);

* Vigéncia, com data de inicio e término do Contrato;
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e Valor Mensal (com valores unitarios, caso necessario);
* Valor Global,

+ Area demandante (setor responsavel pelo Contrato);

* Modalidade da licitacao;

* Possibilidade de prorrogagéo;

* Informacdes sobre a garantia contratual, como, por exemplo,
vigéncia, valor e modalidade;

* Data de Assinatura;

* Signatérios da Contratante e da Contratada;

* Informacdes quanto a publicacdo do Extrato do Contrato e dos
Termos Aditivos no Diario Oficial da Unidao, com data de
publicacao e nimero do jornal, dentre outras;

* N°da Nota de Empenho e valor;

e Campo para informar os valores pago més a més;

« Categoria Econdmica;

* Programa atividade;

* Gestores do Contrato;

« Portaria de Designacao de Gestores;

* InformagBes quanto a Publicacdo da Portaria de Designacao
de Gestores, com a numeracdo da Portaria, a data de
publicacao e nimero do Boletim de Servicos, dentre outros;

e Prazo de garantia do produto.

21

Contratos - Existéncia de diferentes perfis de usuarios com distintos
graus de acesso;

22

Compras - Registrar as entradas dos termos de referéncia na Secéo
de Compras — SECOMP - (dia/més), com as informagBes de:
Servidores responsaveis pelo acompanhamento; Objeto; Area
demandante; Quantidade de itens; Valor; Niveis de complexidade;
Valor estimado e observacdes; Modalidade licitatoria.

23

Compras - Registrar as saidas (dia/més) com a informacao de para
qual area foi encaminhado;

24

Compras - Cadastro de fornecedores, contendo as informacdes,
razdo social, nome de fantasia, CNPJ, endereco completo, CEP e
telefones e e-mail, site;
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3.3. Adisponibilizacédo do sistema para verificagéo inicial podera se dar de 3 (trés) formas:
* Mediante instalacdo em equipamento do CNMP;

* Mediante disponibilizacdo em equipamento da empresa, nas dependéncias do
CNMP;

* Mediante disponibilizacdo em equipamento préprio nas dependéncias da empresa,

por meio de acesso remoto realizado a partir das dependéncias do CNMP.

3.4. ApOs a disponibilizacéo de que trata o item 3.2, o CNMP tera 5 dias Uteis para avaliar
o sistema apresentado. Caso os itens listados na tabela do item 3.2 ndo sejam

atendidos, a empresa sera considerada inabilitada para o certame.
4. DA ADEQUAQAO ORQAMENTARIA

Os recursos orcamentarios para essa contratagdo sdo na ordem de R$ 670.200,00
(seiscentos e setenta mil e duzentos reais) em Despesa de Investimento, para o ano de 2014. A
disponibilidade orcamentaria encontra-se na A¢&0:8010; Natureza de Despesa: 4.4.90.37.92;
Plano Interno: 8010_TI_CNMP.

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

5.1. As especificacdes técnicas e informagfes adicionais referentes ao objeto constam no

Anexo | deste Termo de Referéncia.
6. DAS QUANTIDADES

6.1. Licencas e Servigos

A CONTRATADA devera fornecer as licencas de uso definitivo, servicos de suporte
técnico, treinamentos e instalacédo, configuragdo, customizacdo manutengdo e carga dos
dados nas quantidades discriminadas na tabela do subitem 12.4 e conforme

especificacdes contidas no Anexo | deste Termo de Referéncia.

7. DA GARANTIA E MANUTENCAO
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

O material devera ter atualizacao de novas versdes por um periodo de, no minimo, 24
(vinte e quatro) meses, sendo 12 (doze) meses de garantia, a contar do aceite
definitivo do produto, e 12 (doze) meses de manutencdo, a contar do término da

garantia, sem qualquer custo além dos definidos na tabela do item 12.4.

A CONTRATADA garantira que o software adquirido atendera as especificacdes
constantes deste termo de referéncia e dos manuais a serem entregues a
CONTRATANTE, que recebera também, para fins de validar sua instalacdo e
funcionalidade, todas as informacdes, dicionario da base de dados e programas

necessarios.

A CONTRATADA deve entregar as licencas de software acompanhadas de todas as
informacdes necessarias para instalacdo, configuracdo e uso tais como: manuais,
dicionario da base de dados, nimero de registro e/ou chave, procedimentos de
instalacao, assim como de eventuais acessoOrios que as acompanhem ou que sejam
requeridos para o seu funcionamento, sendo que essas informac¢des poderdo ser
acessadas pelo site oficial do fabricante.

As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares durante o Periodo de Garantia deverédo

ser reparados pela CONTRATADA, sem qualquer dnus adicional para o CNMP;

As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares durante o Periodo de manutencao
deverao ser reparados pela CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional além daquele

previsto na linha especifica da tabela do item 12.4;

A CONTRATADA obrigar-se-a a manter a mais absoluta confidencialidade a respeito
de quaisquer informagfes, dados, processos, formulas, cédigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade da CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo
de servicos relacionados ao presente Edital, ficando terminantemente proibida de
fazer uso ou revelacdo destes, sob qualquer justificativa, conforme termos de
confidencialidade constantes do Anexo Ill deste Termo de Referéncia e que deve ser

assinado pela CONTRATADA no ato de assinatura do contrato.

A CONTRATADA devera garantir que os softwares entregues ao CNMP estaréo livres
de defeitos e de qualquer rotina maliciosa (virus de computador) voltada para a
danificacdo ou degradacao de dados, hardware, software, ou outro similar, obrigando-
se a substituir os softwares que porventura sejam constatados pelo CNMP como

“defeituosos”;

7.7.1.A CONTRATADA devera substituir os softwares no prazo maximo de 5 (cinco)

dias corridos e contados a partir da comunicacao oficial do CNMP.

7.7.2.A CONTRATADA se responsabiliza em restituir 0os prejuizos causados por seus

softwares que porventura sejam constatados pelo CNMP como “defeituosos”.
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8. DO RECEBIMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

As licengas deverédo ser entregues no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar
da data de assinatura do contrato, ao Gestor do Contrato, na sede do CNMP, situada
no Setor de Administracdo Federal Sul - SAFS, Quadra 2, Lote 3, edificio Adall
Belmonte, CEP 70070-600, no periodo compreendido entre 12:00 e 19:00 horas, de

segunda a sexta-feira.

O material sera recebido:

8.2.1.Provisoriamente, para que seja feita posterior verificacdo da conformidade dos
mesmos com as especificacdes consignadas neste Termo de Referéncia e na
proposta de preco, pela COMCC/CNMP e STI/CNMP;

8.2.2.Definitivamente, apos a verificacdo de que trata a alinea anterior e consequente

aceitacao definitiva, conforme itens 8.5 e 8.6 deste termo de referéncia.

Os produtos ser&o rejeitados no caso de incompatibilidade com as especificacdes

previstas na proposta, quando inadequados a sua razoavel utilizacéo.

O prazo para a COMCC/CNMP e a STI/CNMP procederem as verificacdes, apés o
recebimento provisorio, é de até 15 (quinze) dias uteis, quando deverdo se manifestar,

aceitando ou recusando a instala¢cdo basica do produto.

ApOs a instalacao basica, a CONTRATADA tem até 90 dias Uteis para implantar o
sistema no CNMP. A implantacdo inclui a carga de dados inicial, parametrizacées e
customizacdes, atendendo todos os itens do Anexo | deste termo de referéncia.

O prazo para a COMCC/CNMP e a STI/CNMP procederem as verificagBes da etapa
de implantacéo, é de até 30 (trinta) dias Uteis ap6s a implantacdo, quando deverdo se
manifestar, aceitando essa etapa ou recusando todo o produto.

O recebimento definitivo ocorrera em formulario préprio.

O recebimento definitivo ndo exime o fornecedor de responder pelos vicios aparentes
e ocultos segundo as disposicBes deste termo e as normas de protecdo ao

consumidor.

9. DAVIGENCIA

9.1

O contrato celebrado com a vencedora do certame tera vigéncia de 29 (vinte e nove)

meses a contar da data da sua assinatura, conforme a tabela de etapas a sequir:

Etapa Prazo Responsavel
a Entrega das licengas ao CNMP 15 dias Uteis CONTRATADA
b Aceite da instalacao béasica 15 dias lteis CNMP
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c Implantacéo do Sistema no CNMP 90 dias uteis CONTRATADA

d Verificagdo da etapa de implantacdo 30 dias uteis CNMP

e Garantia do sistema implantado 12 meses (apos item d) | CONTRATADA

f Manutenc¢édo do sistema 12 meses (ap6s item €) | CONTRATADA
Prazo total (em meses) 29 meses

9.2. Apenas o item “f" da tabela acima (manutencdo do sistema) pode ser prorrogado,
mediante Termo Aditivo e por interesse da Administracdo, observado o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disposto no inciso Il, do art. 57 da Lei n® 8.666/93, com

suas posteriores alteracoes.

9.3. O prazo referido no item 9.1 terd inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o

primeiro e incluido o ultimo.

10.DAS PENALIDADES

10.1. Com fulcro no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei n°
8.666/1993, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes

e/ou adjudicatarios as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil

e criminal:
a. Adverténcia.
b. Multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a

contar da comunicacéo oficial, nas seguintes hipéteses:

i. 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por
descumprimento de obrigagdo CONTRATADA, até o maximo de 10% (dez

por cento) sobre o valor total do Contrato;

il 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado, no caso de inexecucéo
total e 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado, no caso de
inexecucao parcial do objeto contratado;

iii. 1% (um por cento) por reincidéncia no descumprimento de obrigacédo
CONTRATADA, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
Contrato.

Pagina 9



11.

NACIONAL DO
MnisTERIO PUBLICO

[ ~
l CONSELHO SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

C. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, do licitante que ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal.

d. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Pdublica, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade

que aplicou a penalidade.

10.2. O valor da multa, aplicada apés o regular processo administrativo, podera ser
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo a
adjudicatéria, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou cobrado

judicialmente;

10.3. As sancdes previstas nas alineas “a”, “c”, e “d” do subitem 10.1 poderdo ser

aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa da alinea “b”".

10.4. As penalidades previstas neste capitulo obedecerdo ao procedimento
administrativo previsto na Lei 8.666/97, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei
9.784/99.

10.5. Os recursos, quando da aplicagdo das penalidades previstas nas alineas “a”,
"b”, “c” e “d” do item 10.1 poderao ser interpostos no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da intimag&o do ato ou da lavratura da ata.

10.6. No caso das penalidades previstas no item 10.1, alinea “d”, cabera pedido de
reconsideragdo ao presidente do CNMP, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da

intimacé&o do ato.
DA GARANTIA DO CONTRATO

11.1.A CONTRATADA prestara garantia no valor correspondente ao percentual de 10%(dez
por cento) do valor global do Contrato para assinatura deste instrumento, sob a forma
de uma das modalidades admitidas pelo art. 56, § 1°, da Lei n° 8.666/1993, devendo
ser renovada anualmente, atualizada e complementada nos termos do § 2° do mesmo

artigo.

11.2.0 CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir imperfeices na

execucdo do objeto deste contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou
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omissdo da CONTRATADA, ou de seu preposto, ou ainda, para satisfazer qualquer

obrigacao resultante ou decorrente de suas a¢6es ou omissdes.

11.3.A autorizacao contida no paragrafo anterior é extensiva aos casos de multas aplicadas

depois de esgotado o prazo recursal.

11.4. A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, o valor da
garantia que vier a ser utilizado pelo CONTRATANTE.

11.5.A garantia sera restituida, automaticamente, ou por solicitacdo, somente apds o
integral cumprimento de todas as obrigacBes contratuais, inclusive recolhimento de
multas, encargos previdenciarios, trabalhistas e satisfacdo de prejuizos causados ao

CONTRATANTE ou a terceiros, ha execucao do objeto deste Contrato.
12.DA PROPOSTA

12.1. A proposta apresentada devera conter o CNPJ da proponente, prazo de validade e

ser enderecada ao Conselho Nacional do Ministério Plblico — CNMP.

12.2. Nos precos da proposta deverdo estar inclusas todas as despesas e custos diretos e

indiretos, como impostos, taxas e fretes.
12.3. A proposta devera conter:

o ldentificacdo e discriminacdo do sistema integrado de administracdo, bem

como dos moédulos ofertados.

o Documento informando os precos unitario e global por software.
o Prazo de validade da proposta (minimo de 90 dias corridos).

o CondicOes de Garantia e Troca.

o  Comprovacao de que a empresa € a fabricante do software ofertado, ou
subsidiaria brasileira do fabricante ou credenciada por subsidiaria brasileira

desde que com anuéncia expressa do fabricante;

o Caso a empresa nao seja a fabricante, deverd apresentar declaragdo emitida
pelo fabricante do Software de que é capacitada e autorizada a prestar os

servicos objeto deste Termo de Referéncia;
o  Endereco completo da Empresa.
o Responsavel para contatos.
o Local e data.
o ldentificacdo e Assinatura do representante legal da empresa.

o |dentificacdo do Responsavel técnico por suporte as instalacoes.
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12.4. Sera considerada vencedora a proposta que apresentar o menor Valor Global,

conforme modelo a seguir:
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. : : Valor
Iltem Descricdo Unidade Qtde. alor Unit.
Total
Licenca Perpétua para Administrador | N° de usuarios
1 ) 15 R$ R$
do Sistema concorrentes
Licenca Perpétua para Gestor do | N° de usuarios
2 ] 15 R$ R$
Sistema concorrentes
Licenca Perpétua para Usuérios do | N° de usuarios
3 ) 300 R$ R$
Sistema concorrentes
4
Treinamento para até 10 ]
o Treinamento 1 R$ R$
Administradores da solucéo
Treinamentos para até 10 Gestores ]
5 ) Treinamento 1 R$ R$
e Replicadores da solucéo
6 Implantacédo do Sistema Unidade 1 R$ R$
Més do pacote
7 Manutencéo de 12 R$ R$
Manutencgao
TOTAL GLOBAL R$

13.GESTOR E SUBSTITUTO

13.1.

oportuno.

14.DO PAGAMENTO

O Gestor e 0 Gestor substituto serdo definidos posteriormente, em momento

14.1. O pagamento dos itens 1, 2 e 3 da tabela do item 12.4 se dard apds o aceite

14.2. O pagamento do item 6 da tabela do item 12.4 se dara apds seu aceite definitivo;

definitivo da Implantacdo do Sistema (Linha 6 da tabela do item 12.4);

14.3. O pagamento dos itens 4 e 5 se darad ap6s suas respectivas conclusoes;
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14.4. O pagamento do Item 8 se dara mensalmente, e se iniciard apenas apds o término

do periodo de garantia de 12 meses.

14.5. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pelo fornecimento efetivamente
executado, até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de

adimplemento de cada parcela.

14.6. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n°® 9.317/96), ser& obrigada
a informar no corpo da nota fiscal e apresentar declaracéo, na forma do Anexo IV da
Instrugdo Normativa SRF n° 1.234, de 11/01/2012, em duas vias, assinadas pelo seu

representante legal.

14.7. O pagamento sera feito por meio de depdsito na conta-corrente da CONTRATADA,
através de Ordem Bancéria, mediante apresentacao da respectiva Nota Fiscal/Fatura

do fornecimento, acompanhada do atesto do Fiscal do Contrato.

14.8. Para execucdo do pagamento de que trata a presente Clausula, a CONTRATADA
deverda fazer constar como beneficiario/cliente, da Nota Fiscal/Fatura correspondente,
emitida sem rasuras, 0 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, CNPJ
n° 11.439.520/0001-11, e ainda, o nimero da Nota de Empenho, os nimeros do
Banco, da Agéncia e da Conta-Corrente da CONTRATADA, e a descri¢do clara e

sucinta do objeto.

14.9. Sobre o valor da nota fiscal, a CONTRATANTE fara as retencdes devidas ao INSS e
as dos impostos e contribuicdes previstas na Instru¢do Normativa SRF n°® 1.234, de
11/01/2012.

14.10. A CONTRATADA devera, ainda, junto a Nota Fiscal/Fatura, apresentar os
documentos comprobatérios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Edital de

Licitacao.

14.11. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacéo financeira que |he for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer

natureza.
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14.12. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, no

momento da aceitacdo, 0s servicos prestados ndo estiverem em perfeitas condicdes e

em conformidade com as especificacdes estipuladas.

14.13. As despesas previstas para 0s exercicios seguintes serdo incluidas na

programacéo orcamentaria da Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI).

Brasilia, [dia] de [més] de 2014.

Elaborado por:

ELISANGELA ANDRADE ROCHA OSORIO

Supervisora de Sistemas Internos

INES GOUVEA VIANA BORGES GOUVEIA

Coordenadora de Materiais, Compras e Contratos

Aprovado por:

GUSTAVO FONSECA GONCALVES DE ALMEIDA

Secretéario de Tecnologia da Informacédo

HUMBERTO DE CAMPOS COSTA

Secretario de Administracéao
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ANEXO | — Especificacfes Técnicas

Requisitos Funcionais

1. Almoxarifado

1.1. Cadastro de fornecedores, contendo as informacdes de CNPJ, razdo social, endereco

completo, CEP e telefones;

1.2. Cadastro de servidores do CNMP (nome, matricula, setor, ramal), com atribuicdes de perfis

de administrador e usuario requisitante;

1.3. Cadastro de estrutura organizacional (secretarias, coordenadorias, nucleos, secdes e

demais niveis existentes na organizagao);
1.4. Cadastro de localidades (endereco, andar e sala das dependéncias do CNMP);

1.5. Cadastro de materiais de consumo separados por conta (classificacdo contabil de acordo
com SIAFI 2014), de acordo com 0 Anexo II: CONTAS — MATERIAL DE CONSUMO;

1.6. Formas de entradas com recursos or¢camentarios (compras) e extraorcamentarios como
doacdes, devolucdes e incorporacdes, contendo campo especifico para cadastro do prazo

de validade;

1.7. Controle automatico de estoque quando realizados lancamentos de entradas e saidas,

com alertas quanto ao ponto de pedido e prazo de validade;

1.8. Aquisicdes de materiais cadastrados por meio de catalogo tabelado. Os usuarios
requisitantes terdo um catalogo pré estabelecido pelo administrador do sistema, com os
itens que poderdo ser solicitados. Devera haver uma busca do material necessario nesse
catalogo, e, ap6s encontrar determinado material, devera ser possivel anexa-lo a guia de
requisicdo. Deverd ser possivel a solicitagdo de mais de um material em uma mesma guia
de requisicéo;

1.9. Sistema de atendimento onde os servidores responsaveis possam avaliar os pedidos e
realizar atendimentos parciais, evitando exageros e formacgéo de estoques paralelos;

1.10. Emisséo de relatérios:

* Entradas e saidas;

*  Consumo médio mensal e anual (por periodo parametrizado);
* Demandas reprimidas;

* Resumo de movimentacdo mensal de almoxarifado;

* Atendimentos;

* Quantidade total e valor total dos itens em estoque;

* Posicéo de estoque (para conferéncias e auditorias);
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1.11. Geragéo de gréficos ilustrativos para os relatérios solicitados.

2. Patriménio
2.1. Tabelas Basicas

2.1.1. O sistema devera permitir o cadastramento de tabela de cidades por UF vinculadas a
criacdo de cdodigos abertos, sendo possivel também a vinculacdo a codigos de tabelas
pré-definidas(IBGE, ECT, etc.).

2.1.2. O sistema devera permitir o cadastramento de enderegos internos e externos vinculados
a criacdo de coédigos abertos para fins de interface e vinculagcdo as demais tabelas

internas do sistema.

2.1.3. A partir do cadastramento prévio ou da vinculagcdo aos Cddigos de Enderegcamento
Postal — CEP estabelecidos pelos CORREIOS brasileiro, o sistema devera dispor de
tabela com possibilidade de registros para habilitacdes e inabilitacdes, para correcédo e
ajustes, bem como novas inclusdes.

2.1.4. O sistema devera permitir o cadastramento, a alteracédo e a exclusdo ou a inabilitacéo de
cédigos das Unidades Gestoras — UG conforme padrdes existentes no SIAFI ou no

SIAFEM com a vinculacéo dos respectivos nhomes das instituicdes cadastradas;

2.1.5. O sistema devera permitir o cadastramento de tabela dos setores internos do CNMP
permitindo vincula¢gdes hierarquicas para fins de acessibilidade das esferas superiores as
informacdes das unidades subordinadas.

2.1.6. O sistema devera permitir o cadastramento de operadores responsaveis, com niveis de
acesso diferenciados de auditoria, supervisdo, administracdo e usuario (consulta e
requisicdo) a partir dos respectivos nimeros de matricula e com vinculacdo a dois
ndmeros de telefone para contatos.

2.1.7. A partir da vinculacéo dos cédigos das tabelas de setor, de responsaveis e de endereco,
o0 sistema devera permitir o cadastramento de localizacdes internas e externas para fins de

acompanhamento das movimenta¢Bes materiais.

2.1.8. O sistema devera possuir tabela pré-cadastrada das contas dos ativos ndo circulantes
permanentes imobilizados, e demais contas inerentes ao controle patrimonial, em
conformidade com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, até o nivel de
subelemento, vinculadas aos respectivos nomes das contas. O sistema devera permitir
alteracbes em atendimento a eventuais mudancas normativo legais sem a perda dos
histéricos de movimentacdes anteriores.

2.1.9. O sistema devera permitir o cadastramento de prazos de vida util e de percentuais de
depreciacdo para cada tipo de bem, em consonancia com os as exigéncias do Manual de

Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.
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2.1.10. O sistema devera permitir o cadastramento de fornecedores com vinculagéo ao codigo

do CNPJ e as tabelas de endereco e de cidades;

2.1.11. O sistema devera dispor de tabela de produtos com base organizada por estrutura de
caédigos tipo Federal Supply ou equivalente de similar estruturagdo. A partir das escolhas
dos critérios de classificacdo dessa tabela, o sistema devera permitir o cadastramento de

materiais construindo légica numérica de codificacéo, vinculado ao nimero de registro.
2.1.12. O sistema devera permitir a construgcdo de tabela de materiais vinculados aos codigos
da tabela de produtos.
2.1.13. O sistema devera permitir a produgéo de tabela de marcas com vinculo aos respectivos

fabricantes e aos modelos e referéncias como subniveis dessas.

2.1.14. O sistema devera permitir o cadastramento de dados dos contratos de aquisigdo para
fins de acompanhamento dos prazos de garantias e controle das movimentacdes externas

inerentes a utilizacao dessas.

Eventuais inabilitacdes ou alteracdes nas informacdes das tabelas requeridas ndo poderao

alterar informag@es acerca dos histéricos de movimentagdes anteriormente registradas.

2.2. Operacionalizacao

2.2.1. O sistema devera permitir o registro da entrada de bens com distingdo das compras
realizadas com recursos orcamentarios e das oriundas de despesas de exercicios

anteriores inscritas em contas de restos a pagar;

2.2.2. O sistema devera permitir o registro da entrada de bens originarios de doacdes recebidas

e de cessbes por empréstimo ou definitivas recebidas;

2.2.3. O sistema devera permitir o registro da entrada de bens por incorporacdo de itens
oriundos de producao propria, ou para a reclassificacdo de materiais adquiridos as contas
de custeio onde se identifique a necessidade registro para fins de controle patrimonial e
das movimentacdes internas.

2.2.4. O sistema devera permitir o registro da entrada de materiais por adicdo a bem ja
existente (upgrade), vinculando o respectivo nimero de relacionamento do item adquirido
ao patriménio do bem principal;

2.2.5. O sistema devera permitir a baixa de bens por alienacéo (venda ou doac¢éo), cesséo ou
perda com a emisséo do respectivo termo de baixa por processo autorizativo.

2.2.6. O sistema devera permitir a emissao de autorizacdo de saida de bem para a realizacédo
de manutencdo e para uso em servicos externos, por meio de modulo de controle de

garantias e de contratos de servicos de manutencéo firmados com terceiros.
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2.2.7. O sistema devera permitir a realizagdo de estornos de entrada e de baixas, com efeitos
contabeis no més de sua realizacdo e retroatividade dos calculos de depreciagdo e

amortizacdo e informacéo para ajustes no més de realizacdo do estorno.

2.2.8. O sistema devera permitir o controle das movimentag@es internas de bens, com emissao
de termos de transferéncia de responsabilidade e resguardo dos registros de toda a
movimentacdo ocorrida, mantendo-se informacdes da cadastros originais ainda que haja

alteracao de nomenclaturas dos setores.

2.2.9. O sistema devera permitir a transferéncia de bens entre unidades gestoras ou entre

centros de custos, com a emissao do respectivo termo de movimentacao;

2.2.10. O sistema devera permitir a transferéncia de bens por alteracdo de responsavel por
localizacéo, consolidando todos os bens por unidade de localizacdo para ocorréncia de

movimentacdo em bloco.

2.2.11. O sistema deverd realizar a depreciagdo dos bens moveis, a partir do inicio de sua
utilizacdo, e demonstrar os valores de registro, da depreciacdo mensal, da depreciacédo

acumulada, da atualizacéo do registro, individual e acumuladamente por conta contabil.

2.2.12. O sistema devera realizar a amortizagdo dos bens intangiveis, a partir do inicio de sua
utilizacdo, e demonstrar os valores de registro, da depreciacdo mensal, da depreciacédo

acumulada, da atualizacéo do registro, individual e acumuladamente por conta contabil.

2.2.13. O sistema devera permitir a reavaliagdo de ativos e o estabelecimento de novos
critérios para a vida Util por ocasido de alteracdes e melhoramentos que alterem a

condicao de funcionalidade original dos bens.

2.2.14. O sistema devera permitir a realizacdo de reducéo a valor recuperavel dos bens que

atingirem o final de sua vida util ou que necessitem de reavaliacdo por qualquer motivo.

2.2.15. O sistema devera permitir a qualquer tempo a realizacéo de estorno de procedimentos
de entrada e de saida, recalculando os efeitos dos procedimentos depreciativos e
amortizadores para subsidiar valores que visem aos ajustes contabeis necessarios no
SIAFI/SIAFEM.

2.2.16. O sistema devera dispor de mddulo de pré-cadastramento de aquisicdes para
lancamento dos dados pertinentes aos processos de compra, acompanhando prazos de
entrega e emitindo alertas e relatérios de adimplementos ou inadimplementos. Devera
haver possibilidade de lancamento de aberturas adicionais de novos prazos

eventualmente concedidos.
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2.2.17.
2.3. Administracéo e gerenciamento

2.3.1. O sistema devera dispor de modulos para a realizacdo de inventarios por setor, por
responsavel e geral, com interface para uso de leitor de codigo de barras e possibilidade

de emisséao de relatorios de ocorréncias por néo localizacao e localizagao diversa.

2.3.2. O sistema devera dispor de mddulo de emissédo de relatérios que, a partir de filtros,
permitam escolher individualmente ou em grupos por tipo de material, por subelemento de

despesa, por marcas, por modelos, etc., itens que compordo o universo de busca.
2.3.3. O sistema devera ser capaz de produzir, dentre outros, os seguintes relatérios:

» Entrada de bens por periodo, por conta, por fornecedor, por unidade gestora, por

localizacéo, por setor, por responsavel, etc.
» Relatério de movimentacdo mensal de bens — sintético e analitico.
» Relatério de depreciacdo mensal de bens — sintético e analitico.
* Relatdrio de resumo contabil — pré-fechamento mensal.

2.3.4. O sistema devera dispor de médulo para solicitacdo de bens por parte dos usuarios
cadastrado, dotado de controle de atendimento de demandas que permita a elaboracéo de
relatorios estatisticos de eficiéncia e eficacia dos atendimentos e a identificacdo de

demandas reprimidas e atendidas por tipo de bens.

3. Contratos

3.1. Médulo de cadastro e edicdo dos dados dos contratos administrativos, contendo os

seguintes dados, além de outros que venham a ser necessarios:
3.1.1. Numeracao do Contrato;

3.1.2. Nome, CNPJ, Endereco e Contatos da Contratada, incluindo e-mail;
3.1.3. Objeto contratado, com possibilidade de separacdo por itens;
3.1.4. Namero do Processo que originou o Contrato;

3.1.5. Termos Aditivos, Apostilamento e respectivas informagdes;
3.1.6. Situacdo do Contrato (Ativos ou Inativos);

3.1.7. Vigéncia, com data de inicio e término do Contrato;

3.1.8. Valor Mensal (com valores unitarios, caso necessario);

3.1.9. Valor Global;

3.1.10. Area demandante (setor responsavel pelo Contrato);

3.1.11. Modalidade da licitacéo;
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3.1.12. Possibilidade de prorrogacéo;

3.1.13. Informacbes sobre a garantia contratual, como, por exemplo, vigéncia, valor e

modalidade;
3.1.14. Data de Assinatura;
3.1.15. Signatarios da Contratante e da Contratada;

3.1.16. Informacg8es quanto a publicacdo do Extrato do Contrato e dos Termos Aditivos no

Diario Oficial da Unido, com data de publicacdo e nimero do jornal, dentre outras;
3.1.17. N° da Nota de Empenho e valor;
3.1.18. Campo para informar os valores pago més a més;
3.1.19. Categoria Econbmica;
3.1.20. Programa atividade;
3.1.21. Gestores do Contrato;
3.1.22. Portaria de Designacao de Gestores;

3.1.23. InformagBes quanto a Publicagdo da Portaria de Designagdo de Gestores, com a
numeragdo da Portaria, a data de publicagdo e nimero do Boletim de Servigos,

dentre outros;
3.1.24. Prazo de garantia do produto.
3.2. Cadastro de penalidades administrativas
3.2.1. Tipo de penalidade;
3.2.2. Valor, se for o caso;
3.2.3. Infracdes.
3.3. Existéncia de diferentes perfis de usuarios com distintos graus de acesso;

3.4. Vinculacdo dos usuarios ou perfis cadastrados aos Contratos, possibilitando a sua notificacéo
automatica, via e-mail, quando houver quaisquer modificagdes nos dados Contratuais, inclusive
guanto a anexacao de arquivos;

3.5. Emissédo de relatérios estatisticos de todos os dados contratuais, com geracdo de gréficos
ilustrativos;

3.6. Possibilitar a gestdo e o acompanhamento dos contratos durante toda a sua vigéncia, inclusive
com campo para ocorréncias (livro de ocorréncias);

3.7. Possibilitar o controle do processo quando da elaboracdo dos termos contratuais, quanto as
datas, os andamentos e as publicacdes;

3.8. Controlar acréscimos até 25% do valor total contratado e verificar os limites da modalidade de
contratacao;

3.9. Controlar supressdes do valor total contratado e verificar os limites da modalidade de
contratacao;
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3.10. Dispor de mecanismo de emissdo e controle de correspondéncias e prazos para

fornecedores;

3.11. Permitir anexar documentos em todas as etapas do processo.

4. Compras
4.1. Permitir a elaboracdo dos Termo de Referéncia - TR, com todos os seus dados;

4.2. Registrar as entradas dos termos de referéncia na Se¢do de Compras — SECOMP -

(dia/més), com as informacdes de:
* Servidores responsaveis pelo acompanhamento;
* Objeto;
+ Area demandante;
* Quantidade de itens;
 Valor;
* Niveis de complexidade;
* Valor estimado e observacdes;
* Modalidade licitatoria.
4.3. Registrar as saidas (dia/més) com a informacéo de para qual area foi encaminhado;
4.4. Calcular:
4.4.1. A quantidade de dias Uteis de permanéncia na SECOMP;

4.4.2. A quantidade de dias Uteis para finalizacdo de todo o procedimento (da entrada do

TR até a ordem de fornecimento ou a formalizacdo do contrato).
4.5. Médulo de relatérios:
4.5.1. Quantidades de entradas por periodo;
4.5.2. Quantidades de processos finalizados (por periodo e por servidor em determinado
periodo);
4.5.3. indice de retrabalho;

4.5.4. Média (em dias Uteis) para conclusdo de processos de pesquisa de mercado em

funcao dos niveis de complexidade;
4.6. Geracao de graficos ilustrativos sobre os relatérios solicitados;
4.7. Atualizacdo on-line;
4.8. Permissdo para que areas hierarquicamente superiores consultem as informacdes, sem
permissao de edicéo;
4.9. Cadastro de fornecedores, contendo as informacdes, razdo social, nome de fantasia,

CNPJ, endereco completo, CEP e telefones e e-mail, site;
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4.10. Integracdo com Secretaria de Planejamento e Orcamento para saber se ha

disponibilidade orgamentaria.

4.11. Integragdo com demais sistemas informatizados;

4.12. Cadastro de materiais com e cddigos e especificacdes:
4.12.1. Data da licitacéo;
4.12.2. Status da Licitacao;
4.12.3. Valor final (licitacéo);

4.13. Inclusdo do campo ordem de fornecimento contendo nimero da OF e Data de envio ao

fornecedor;

4.14. Inclusdo do campo ordem de fornecimento contendo nimero da OF e data de envio ao

fornecedor;

4.15. Permitir que fornecedores facam um pré-cadastro por meio eletrbnico, estando a

validacdo dos dados sujeita a deferimento e homologacao emitida pela Administracéo;

4.16. Permitir que os usuarios solicitantes acompanhem o tramite e a situacdo do processo de
compras através de consultas on-line;

4.17. Cadastrar as propostas dos fornecedores, classificando-as automaticamente, registrando,
no minimo, os dados referentes a preco, marca/modelo, prazo de garantia e de entrega;

4.18. Montar 0 mapa de pesquisa de mercado, de modo a gerar o quadro comparativo de
precos;

4.19. Calcular o valor do pré-empenho (bloqueio) baseado na média das cotacdes obtidas na
fase de estimativa de custo;

4.20. Permitir o cadastramento e gerenciamento das Atas de Registro de Precos registrando a
descricdo dos materiais e respectivos subelementos de despesa, unidade, marca, quantidade,

valor unitario, fornecedor e vigéncia da Ata;

4.21. Informac®es sobre adesao, 6rgdo, quantidade, percentual autorizado.
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Requisitos nédo funcionais

1. Licencas de Software

1.1. Os usuarios poderdo utilizar o software de forma concorrente, ou seja, todas as
licencas poderdo ser utilizadas ao mesmo tempo, sem prejuizo para 0 desempenho do

software;

1.2. O direito de uso das licencas do software sédo perpétuas, ndo havendo prazo de
expiracéo;

1.3. Deve haver possibilidade de configuracédo de perfis de acesso de usuario diretamente

no software.
2. Garantia, manutencédo e Atualizacdo do Software

2.1. O software devera atender todas as funcionalidades e caracteristicas descritas nesse
edital. Caso seja detectado qualquer erro em seu funcionamento, a CONTRATADA devera

corrigi-lo, sem cobranca adicional ao CONTRATANTE;

2.2. Garantia e Manutencdo: Entende-se como Garantia e Manutencéo, para efeito deste
Termo de Referéncia, o atendimento pela CONTRATADA quanto a demanda por corre¢des
de erros, por informagdes e por esclarecimento de ddvidas sobre uso e funcionalidades do
Software. O atendimento devera ser oferecido pelos seguintes meios, obrigatoriamente:
Atendimento telefénico com DDD local; Atendimento por e-mail; Atendimento presencial. A

modalidade sera utilizada conforme o caso e necessidade da demanda.

2.3. Atualizacdo: Atualizacdo, para efeito deste Termo de Referéncia, € a sistematica
atualizacéo de versdes decorrente de melhorias e correcdes no software. E esperado que o
fornecedor do software esteja sistematicamente aprimorando a facilidade de uso e
atualizando tecnologicamente o software. As atualizaces deverado ser disponibilizadas pela
internet, com sua instalacao e configuracao feitas pela CONTRATADA, garantindo a correto

funcionamento do sistema.

2.4. Tempo de Atendimento: Os chamados para suporte da garantia e manutencéo serao
realizados através de telefone com DDD Local, e-mail ou chat on-line e deverdo ser
atendidos pela proponente, conforme especificacbes e niveis de servico abaixo

discriminados:

2.4.1.A empresa CONTRATADA deve disponibilizar sistema de abertura e

acompanhamento de chamados que possibilitem a abertura de tickets de servico.
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2.4.2.0 sistema de tickets deve permitir a impressdo de comprovante ou enviar o
comprovante de abertura por e-mail, além de permitir o acompanhamento do

andamento do chamado aberto.
2.4.3. Todos os chamados devem ser classificados pela seguinte prioridades:

» Criticos — aqueles originados de erros que impedem a execugdo de qualquer
funcionalidade ou que geram valores errados e que ndo podem ser corrigidos

manualmente no sistema.

« Urgentes — aqueles originados de erros que geram valores errados, mas que
podem ser corrigidos manualmente no sistema, ou que atrapalham ou retardam o
processamento, ou que dificultam a execucdo de alguma funcionalidade do

sistema.

* Rotina — aqueles que foram derivados de erros apenas estético ou que nao
atrapalham a execucéo do sistema.

2.4.4.Chamados classificadas como “Criticos” deverdo ser resolvidos em até 24

horas corridas, contadas a partir da data de abertura do chamado. Esse prazo de

atendimento deve ocorrer em dias Uteis. ApOs estas 24 horas, sera cobrada uma

multa de 0,05% do valor do contrato por periodo adicional de 24 horas ou fracdo

deste;

2.4.5.Chamados classificados como "Urgentes" serdo resolvidos em até 48 horas
corridas, contadas a partir da data de abertura do chamado. Esse prazo de
atendimento deve ocorrer em dias Uteis. Apds estas 48 horas, sera cobrada uma
multa de 0,01% do valor do contrato por periodo adicional de 48 horas ou fracdo
deste;

2.4.6.Chamados classificados como "Rotina" serdo resolvidos em até 72 horas
corridas, contadas a partir da data de abertura do ticket. Esse prazo de atendimento
deve ocorrer em dias Uteis. ApOs estas 72 horas sera cobrada uma multa de 0,005%
do valor do contrato por periodo adicional de 72 horas ou fracéo deste;

2.4.7.A cada periodo de 1 (um) ano, o sistema podera ficar indisponivel por no
méaximo 175,2 horas (98% de disponibilidade).Este tempo podera ser dividido entre
paradas planejadas (para manutencgfes periédicas) e paradas nao planejadas (erros,
problemas, etc.) ;

2.4.8.Caso o sistema fique indisponivel por mais de 175,2h/ano a multa sera de
0,01%, do valor do contrato, por hora adicional de parada.

2.4.9.Caso o sistema nao atenda ao item anterior, a empresa sera notificada. Em

caso de reincidéncia sera cobrada uma multa de 0,01% do valor do contrato.
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2.4.10. A CONTRATADA fica obrigada a modificar as funcionalidades do sistema
para que se mantenha aderente a legislacdo em vigor. Nas implantag8es decorrentes
deste tipo de manutencédo devem ser cumpridos os prazos legais.

Instalacdo e implantagéo
2.5.1. O servigo de instalacdo e implantagéo destina-se a implantac&o operacional do
sistema em sua configuracdo padréo.
2.5.2. A CONTRATADA deve apresentar, ap0s a assinatura do contrato e antes do
inicio dos trabalhos, a documentagdo de todos os profissionais envolvidos na
execucao dos servigos, que sera avaliada pelo CNMP.
2.5.3.0 servico de instalagdo devera deixar o sistema operacional na infraestrutura
computacional do CNMP, devendo estar integrado ao servico de banco de dados,
servico de diretérios, servidores de aplicacdo, servidores web, servidores de
armazenamento e ferramentas de backup.
2.5.4.A instalacdo e configuracdo da solugcdo serdo do tipo on-site, nas
dependéncias do CNMP, em dias Uteis, de acordo com o calendario e expediente do
CNMP.
2.5.5. Na fase inicial do servigo de instalacdo devera ser elaborado, entre 0 CNMP e
a CONTRATADA, o cronograma das atividades a serem realizadas, considerando o
horario e o expediente do CNMP.
2.5.6.0 prazo para o inicio do servico de instalagdo do sistema € de 5 (cinco) dias
Uteis ap0s a entrega dos produtos.
2.5.7.0 prazo para o fim da implantagdo e para o inicio do uso de todas as
funcionalidades da solugédo é de 90 dias Uteis.
2.5.8.As atividades deverdo ser acompanhadas por representante(s) do CNMP,
objetivando obter conhecimento sobre os procedimentos executados.
2.5.9. A CONTRATADA devera prestar as informacdes requeridas pela equipe do
CONTRATANTE, referente aos servicos de instalagdo e configuragdo, visando a
transferéncia do conhecimento.

2.5.10. Na etapa de Implanta¢céo, devem ser considerados:

* Instalacdo do software: Instalacdo do software no servidor designado
pelo CONTRATANTE.

» Configuracdo do software: Implementacdo de regras de negécio

especificas.

* Carga de dados inicial: a completa migracéo dos dados existentes no CNMP,

incluindo as transformaces necessarias nos dados para a correta
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adequacdo destes na estrutura de banco de dados da solugéo; ou a incluséo

de massa de dados inicial necessaria ao funcionamento do software,
2.6. Treinamento

2.6.1. A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solucdo para a formacdo de
usuarios / multiplicadores que possibilitem a instalagéo, configuracédo, geréncia, manutencao e
uso eficiente do sistema, incluindo material didatico. Os treinamentos deverdo ser ministrados
pela CONTRATADA,;

2.6.2. O treinamento para os usuarios administradores deve contemplar uma visdo geral
sobre o ambiente técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar 0 sistema, como
efetuar manutencg@es futuras e como operar toda e qualquer rotina do sistema, metodologia
utilizada, possiveis adequacfes de apoio (seguranga, parametrizagdo, etc.) e de suporte ao
usuario (cadastrar usuario, cadastrar grupos, gravacao, execucao, etc.);

2.6.3. O treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma visdo geral sobre
suas funcionalidades, bem como efetuar todas as operacbes e fazer as configuracdes
necessdrias para permissoes e restricdes de uso;

2.6.4. Os treinamentos devem ser realizados na ocasido da entrega e instalagdo do
aplicativo (no caso do treinamento aos usudarios administradores) e ap0s a implantacédo (no
caso dos gestores ), e o conteldo programatico deve ser adequado a realidade do
CONTRATANTE.

2.6.5. A carga horaria minima para os treinamentos devera ser de 16 (dezesseis) horas para
0s usuarios administradores e gestores, ndo havendo carga horaria maxima.

2.6.6. O CNMP providenciara o local do treinamento, computadores para os participantes e
equipamento audiovisual de suporte. A CONTRATADA providenciara material didatico de
suporte ao treinamento.

2.6.7. O CNMP nao reembolsara custos com logistica de transporte, alimentacdo ou
hospedagem das pessoas que executardo 0s servicos acima. Esses eventuais custos ja

deverdo ser considerados na formacéo de preco de cada servico.

3. Idioma:

3.1. Possuir o idioma portugués (Brasil);

3.2. Documentacao do Sistema deve ser em Portugués (Brasil);

3.3. Oidioma padrao na implantacao deverd ser portugués (Brasil);

3.4. O idioma selecionado na implantacdo padrdo devera estar presente em todos os modulos
da solucao;

4. Unidade monetéria:

4.1. Possuir, no minimo, a unidade monetaria Real (R$);
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4.2. A unidade monetaria padrdo na implantacédo devera ser o Real (R$);
5. Trilha de auditoria:
5.1. Possuir capacidade de gerar trilha de auditoria no nivel do projeto que contenha, no

minimo, as informac®es de data, hora e minuto, bem como, o login do usuario que

realizou a alteracdo, para cada registro gravado;
5.2. Selecionar os objetos da solu¢cdo que serdo acompanhados através de trilha de auditoria;
5.3. Realizar filtros de consultas das trilhas de auditoria.
6. Seguranca:

6.1. Garantir a seguranga fisica e loégica dos dados armazenados no sistema, através do
controle em diferentes niveis de acesso, com a identificagdo de quais dados e func¢des,
podem ser acessados e por quais usuarios, cada qual com os atributos de leitura e

gravacao ao nivel de registro;

6.2. O software devera ser parametrizavel para permitir ou ndo que o mesmo usudrio faca mais

de um logon simultaneamente em maquinas diferentes;

6.3. A solucao devera criptografar as informag8es de login e senha que trafegardo na WEB

padrdo SSL de, no minimo, 64 bits;

6.4. O aplicativo devera permitir autenticagdo do usuario via Certificagdo Digital ou LDAP

(Lightweight Directory Access Protocol).

6.5. A CONTRATADA devera observar as normas atinentes ao sigilo profissional,
comprometendo-se a tomar todas as precaucdes para preservar confidenciais as
informacBes por ela manipuladas, relativas ao objeto deste Termo de Referéncia. Por
exemplo, na hipétese de a CONTRATADA necessitar ter acesso aos dados de producédo
para solucionar possiveis falhas no sistema, a mesma devera garantir que os dados por

ela manipulados permanecam sob sigilo.
7. Perfis de acesso:

7.1. Permitir a criacdo de perfis de acesso com atribuicbes de permissGes de acessos

diferenciados para cada perfil;

7.2. Cada usuério devera ser atrelado a um perfil de usuério, o que definira o que ele

conseguira alterar e visualizar no software;
7.3. Alertas automaticos:

7.3.1. Permitir a configuracdo do texto dos e-mails automaticos a partir do proprio

software;

7.3.2. O software deverd manter um histérico de todos os e-mails automaticos

enviados, para consulta.
8. Suporte on-line:

8.1. Possuir Help on-line acessado diretamente pelo software para uso pelos usuarios finais;
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9. Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a empresa CONTRATADA a nédo
conseguir manter o funcionamento e ou a atualizacdo do sistema, o codigo fonte deve
ser disponibilizado devidamente documentado para permitir a manutencdo do software.
Além disso, a CONTRATADA deve disponibilizar a base de dados no SGBD vigente do

CNMP, mesmo que 0 SGBD da aplicacao seja diferente.

10. Ser acessado pelos principais navegadores (browsers), sendo no minimo: Internet Explorer
10, Mozilla Firefox 27 e Google Chrome 30, ou versdo superior desses navegadores
existente dentro do periodo de vigéncia do contrato;

11. Possuir interface para usuarios por meio de navegador web para todas as funcionalidades,
sem necessidade de instalacdo de qualquer componente no computador do usuario final;

12. O sistema devera ser instalado e configurado sobre o sistema operacional Suse Linux
Enterprise Server SP 10 ou 11;

13. O sistema devera ser integrado e configurado para uso do servigo de diretérios Novell
Open Enterprise Server 8 para autenticacdo dos usuarios;

14. Em relacédo a base de dados:

14.1. O sistema devera ser instalado e configurado para utilizar Sistema Gerenciador de
Banco de Dados — SGBD - Oracle 11G; ou

14.2. Caso néo utilize SGBD Oracle versao 11G, a CONTRATADA deve ser responsavel
pelo fornecimento de licengas, instalagcao, configuracdo e manutengdo do SGBD proprio,
bem como dos procedimentos de backup e restore de dados, sem custo adicional ao
CNMP.

15. Fornecimento, instalagdo e configuracdo dos servidores web e dos componentes web que
sejam parte da solucéo;

16. Configuragdo do backup da base de dados da aplicagéo utilizando a ferramenta HP Data

Protector .
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ANEXO Il — Contas — Material de Consumo

Contas
113180100 | MATERIAL DE CONSUMO
113180101 |COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES AUTOMOTIVOS
113180102 |COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES DE AVIACAO
113180103 |COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES PARA OUTRAS FINALIDADES
113180104 |GAS E OUTROS MATERIAIS ENGARRAFADOS
113180105 |EXPLOSIVOS E MUNICOES
113180106 |ALIMENTOS PARA ANIMAIS
113180107 |GENEROS DE ALIMENTACAO
113180108 | ANIMAIS PARA PESQUISA E ABATE
113180109 | MATERIAL FARMACOLOGICO
113180110 | MATERIAL ODONTOLOGICO
113180111 | MATERIAL QUIMICO
113180112 | MATERIAL DE COUDELARIA OU DE USO ZOOTECNICO
113180113 | MATERIAL DE CACA E PESCA
113180114 | MATERIAL EDUCATIVO E ESPORTIVO
113180115 | MATERIAL PARA FESTIVIDADES E HOMENAGENS
113180116 | MATERIAL DE EXPEDIENTE
113180117 | MATERIAL PARA PROCESSAMENTO DE DADOS
113180118 | MATERIAIS E MEDICAMENTOS PARA USO VETERINARIO
113180119 | MATERIAL DE ACONDICIONAMENTO E EMBALAGEM
113180120 | MATERIAL DE CAMA, MESA E BANHO
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113180121 |MATERIAL DE COPA E COZINHA

113180122 |MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZAGCAO
113180123 |UNIFORMES, TECIDOS E AVIAMENTOS

113180124 |MATERIAL PARA MANUTENCAO DE BENS IMOVEIS/INSTALACOES
113180125 |MATERIAL PARA MANUTENGCAO DE BENS MOVEIS
113180126 |MATERIAL ELETRICO E ELETRONICO

113180127 |MATERIAL DE MANOBRA E PATRULHAMENTO

113180128 |MATERIAL DE PROTECAO E SEGURANGCA

113180129 |MATERIAL PARA AUDIO, VIDEO E FOTO

113180130 |MATERIAL PARA COMUNICAGOES

113180131 |SEMENTES, MUDAS DE PLANTAS E INSUMOS
113180132 | SUPRIMENTO DE AVIACAO

113180133 |MATERIAL PARA PRODUGCAO INDUSTRIAL

113180134 gagig(s:sAAC%Eé\lSTEs, MAQUINAS E MOTORES DE NAVIOS E
113180135 |MATERIAL LABORATORIAL

113180136 |MATERIAL HOSPITALAR

113180137 |SOBRESSALENTES DE ARMAMENTO

113180138 | SUPRIMENTO DE PROTEGAO AO VOO

113180139 | MATERIA PARA MANUTENCAO DE VEICULOS

113180140 |MATERIAL BIOLOGICO

113180141 |MATERIAL PARA UTILIZACAO EM GRAFICA

113180142 |FERRAMENTAS

113180143 | MATERIAL PARA REABILITACAO PROFISSIONAL
113180144 |MATERIAL PARA SINALIZACAO VISUAL E OUTROS
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113180145 |MATERIAL TECNICO PARA SELECAO E TREINAMENTO

113180146 |MATERIAL BIBLIOGRAFICO

113180148 |BENS MOVEIS NAO ATIVAVEIS

113180149 |BILHETES DE PASSAGEM

113180150 |BANDEIRAS, FLAMULAS E INSIGNIAS

113180151 |DISCOTECAS E FILMOTECAS NAO IMOBILIZAVEIS

113180152 |MATERIAL DE CARATER SECRETO OU RESERVADO

113180153 |MATERIAL METEREOLOGICO

113180154 |MATERIAL PARA MANUTENCAO, CONSERVAGCAO DE ESTRADAS E VIAS

113180155 |SELOS PARA CONTROLE FISCAL

113180157 |MATERIAL DE MARCAGAO DA FAUNA SILVESTRE

113180158 SOBRESSALENTES PARA MAQUINAS E EQUIPAMENTOS PARA
PRODUCAO INDUSTRIAL

113180159 |MATERIAL PARA DIVULGAGCAO

113180184 |INTEGRAGCAO DADOS ESTADOS E MUNICIPIOS — SAFEM

113180189 |MATERIAL DE CONSUMO — REPARTICOES NO EXTERIOR

113180191 |VARIACAO CAMBIAL NEGATIVA

113180196 | MATERIAL DE CONSUMO — PAGAMENTO ANTECIPADO

113180199 |OUTROS MATERIAIS DE CONSUMO
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ANEXO IIl — Termos de Confidencialidade

1. Termo de confidencialidade da empresa

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO CNMP N° NN/AAAA

PREGAO PRESENCIAL N° NN/AAAA

A [NOME DA EMPRESA CONTRATADA] , inscrita no CNPJ sob 0 n° [n® CNPJ
DA CONTRATADA], representada neste ato por [NOME DO REPRESENTANTE DA
EMPRESA], RG n° [N° DO RG DO REPRESENTANTE], preposto designado pela empresa com
poderes para atuar junto ao Conselho Nacional do Ministério Publico, obriga-se, por meio do
presente  TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme determina [ESPECIFICAR A
CLAUSULA DO CONTRATO] do Contrato CNMP n® NN/AAAA, a manter o mais absoluto sigilo
a respeito de quaisquer informacbes, dados, processos, férmulas, cédigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do
Conselho Nacional do Ministério Publico, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacéo
de servicos objeto do referido Contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou

revelacdo destes, sob qualquer justificativa.

A [NOME DA EMPRESA CONTRATADA] é responsavel pelos danos causados
diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico ou a terceiros decorrentes de sua
culpa ou dolo quando da execugcdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo esta
responsabilidade a fiscalizacao e/ou acompanhamento realizado pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico, nos termos [ESPECIFICAR A CLAUSULA DO CONTRATO] do Contrato
CNMP n® NN/AAAA.

Neste ato, a [NOME DA EMPRESA CONTRATADA] obriga-se, ainda, a
apresentar ao Conselho Nacional do Ministério Pudblico um Termo de Compromisso de
manutencdo de sigilo sobre todos os ativos de informacdes e processos do CNMP para cada
profissional da CONTRATADA alocado na prestacdo dos servicos, nos termos da Clausula
[ESPECIFICAR A CLAUSULA DO CONTRATO], do Contrato CNMP n® NN/AAAA.
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Brasilia-DF, DIA de MES de ANO.

[CONTRATADA]
Preposto: [NOME DO PREPOSTO]

RG [NUMERO DO RG]
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2. Termo de confidencialidade dos funcionarios

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO CNMP N° NN/AAAA

PREGAO PRESENCIAL N° NN/AAAA

(NOME COMPLETO DO FUNCIONARIO), profissdo, cargo, RG n°

, inscrito no CPF sob o n° , na qualidade de funcionério da

pessoa juridica [NOME DA CONTRATADA], alocado na prestacdo dos servicos objeto do
Contrato CNMP n° NN/AAAA, obriga-se, por meio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, conforme determina [ESPECIFICAR A CLAUSULA DO CONTRATO],

do referido Contrato CNMP n° NN/AAAA, a manter o mais absoluto sigilo sobre todos os ativos

de informagGes e processos do CNMP, quaisquer informacgdes, dados, processos, formulas,
cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais
de propriedade do Conselho Nacional do Ministério Publico, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdo de servicos objeto do referido Contrato, ficando terminantemente

proibido de fazer uso ou revelacao destes, sob qualquer justificativa.

Brasilia-DF, ___ de de 20 .

NOME COMPLETO DO FUNCIONARIO
Profisséo / Cargo

RG CPF

[NOME DA CONTRATADA]
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