Coordenagao-Geral de Gestao da Informacao de Estatais - CGINF/DEORE/SEST/MP

GOVERNANGCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ARTEFATO PORTFOLIO DE PROJETOS E SERVICOS

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTA O
SECRETARIA DE COORDENACAO E GOVERNANCA DAS EMPRESAS ESTATAIS
DIRETORIA DE ORCAMENTO DE ESTATAIS
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA INFORMACAO DE ESTATA IS

BRASILIA - 2018



Coordenacao-Geral de Gestdao da Informacao de Estatais - CGINF/DEORE/SEST/MP

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO

E GESTAO

SECRETARIA DE COORDENAGCAO E GOVERNANCA

DAS EMPRESAS ESTATAIS

Fernando Antonio Ribeiro Soares

Secretario

André Nunes
Diretor do Departamento de Orcamento de Estatais

Gerson Batista Pereira
Coordenador-Geral de Gestéo da Informacéo de Estatais

EQUIPE TECNICA
Natal Henrique Troz Guglilhermi — SEST
Otévio Porto Barbosa — SEST

B823g
Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

Governanga de tecnologia da informagao : artefato portf6lio de projetos e
servigos / Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo,
Secretaria de Coordenagéo e Governanga das Empresas Estatais,
Coordenagio-Geral de Gestiio da Informagdo de Estatais; Universidade de
Brasilia. -- Brasilia : MP, 2018.

23 p.

1. Governanga Digital 2. Tecnologia da Informagéo 3. Empresas Estatais
4. Administragdo Piblica I. Tftulo II. Universidade de Brasilia.

CDU 658.115:004

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Marcia Abrahdo Moura

Reitora

Sanderson Cesar Macedo Barbalho
Diretor do Centro de Apoio ao Desenvolvimento
Tecnolégico — CDT

Rafael Timéteo de Sousa Junior
Coordenador do Laboratério de Tecnologias
da Tomada de Decisédo — LATITUDE

EQUIPE TECNICA
Georges Daniel Amvame Nze
(Pesquisador Sénior)
Claudia Jacy Barrenco Abbas
(Pesquisador Sénior)
Edna Dias Canedo
(Pesquisador Sénior)

Rodrigo de Souza Goncalves
(Pesquisador Sénior)
Adyr Andrade de Menezes
Amanda Aline Figueiredo Carvalho
Bruno Justino Garcia Praciano
Demétrio Antonio da Silva Filho
Fabricio de Oliveira Taguatinga
Glauber Luiz Lopes da Silva
Jean Victor Ribeiro Vieira
Jodo Batista Alves Diniz
Jorge Guilherme Silva dos Santos
José Maria dos Reis Lisboa
Leomar Camargo de Souza
Marcus Vinicius Bomfim Guimaraes Barbalho
Moramay Coutinho Guimarédes Coelho
Pedro Thiago Rocha de Alcantara
Priscilla Goncalves da Silva e Souza
Rafaella Aparecida Rosa Lima
Rosa Cristina Portela Dias Jacome
Ruyther Parente da Costa
Victor Matheus da Silva



Coordenacao-Geral de Gestdo da Informacdo de Estatais - CGINF/DEORE/SEST/MP

HISTORICO DE VERSOES

09/03/2018 | Verséo 1.0

Descricao: Inclusédo dos artefatos, definicdo do pro cesso, adequacédo do passo-a-

passo, objetivos e capa ao processo.
Autor: Edna Dias Canedo e Pedro Thiago Rocha de Alc  antara.

Revisor: Natal Henrique Troz Guglilhermi e Otavio P orto Barbosa.



Coordenacao-Geral de Gestdo da Informacdo de Estatais - CGINF/DEORE/SEST/MP

SUMARIO

1. INTRODUGAO ......co oottt ettt ettt et na et te et e s e s teete s eaeeaenen, 5

2. VISAD GERAL ..ottt 2etetes ettt s et e et e et r e et e e 5
P2 B © ] o] = 11 o SRS RURPPPPRPPPP 5
2.2, JUSHTICALIVA. .. vttt e e 5

3. PORTFOLIO DE PROJETOS E SERVICOS .....coiiiiiet et ee et ere s 6
G 700 O 9 = {1 1o > Vo USRS 6
3.2, PASS0 @ PASSO0. .. iieitiieiiiii ettt ee et e et e et et e et et e e eaa e e eeraa e aaeees 6

A, ARTEFATOS ..ottt ettt e e e e e e e ettt ettt e e e e e e e s b bbbt e e eaaeeesanannnsanreeeaaaeeaaans 7
4.1, DOCUMENTOS . ... cietiieiiiee et ettt ees eet e e et e et e e et e e et e e eea e e eaa e e et e e et e eenn e eennnaeernnaaees 7
4.1.1 Portfélio de Projetos e Servicos de TICda Es tatal TIC..........ceeeiviieivvveeeiiinnnnnn, 8
4.1.2 POIlitica de PriONZAGAD ......cccuviiiiiiiies ittt a e e e e aeas 12
4.1.3 Critérios de Priorizacdo de Projetos e Servic  0sde TIC ........ccceeeevviiiviveeeiinnnnnnn, 14
4.1.4 Relatorios de desempenho de Portfélio de Proj  eto de Servigos de TIC ......... 18

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......cooiieeeeiet oot eeete e, 23

LT D T Tox U [ 1= 10 1 23



Coordenacao-Geral de Gestdo da Informacdo de Estatais - CGINF/DEORE/SEST/MP

INTRODUCAO

Em observancia as normas e diretrizes de Tecnologia da Informacéo (TIC) do
Poder Executivo Federal, disseminadas pela Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestédo (SETIC/MP), na condicdo de Orgdo Central do Sistema de Administrac&o
dos Recursos de  Tecnologia da Informacéo (SISP) e, conforme preconiza o
Decreto Presidencial n® 7.579, de 11 de outubro de 2011, o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), como Orgédo Setorial integrante do
SISP, vincula-se aos preceitos definidos pelo Sistema relativamente a governanga e
gestao de tecnologia da informacao.

Diante do tema e também em decorréncia de orientacdo do TCU, conforme
Acorddo 3051/2014 a SEST deve atuar no desenvolvimento de acdes que
promovam a disseminacdo da cultura de Governanca de TIC nas Empresas
Estatais, para facilitar o cumprimento dos objetivos definidos e exigidos no
planejamento estratégico, como também na racionalizacdo de recursos e retorno
financeiro/operacional.

VISAO GERAL

2.1. Objetivo

Identificar e apontar os passos necessarios, de acordo com praticas listadas
em literatura e conhecimento préatico, para a criagdo do Portfélio de Projetos e
Servicos nas diferentes Empresas Estatais.

2.2. Justificativa

A SEST, institucionalmente, como 6rgdo de Coordenacdo e Governanca das
Empresas Estatais, deve promover e orientar a Governanca de TIC dessas
entidades. As iniciativas nesse sentido devem ser planejadas e priorizadas a partir
do alinhamento dos investimentos de TIC aos objetivos estratégicos das
organizagoes.
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PORTFOLIO DE PROJETOS E SERVICOS

3.1. Definicao

O processo de Portfdlio de Projetos e Servicos visa avaliar, priorizar e manter
o equilibrio entre os projetos e servicos de TIC, gerenciando as demandas e
considerando as restricdes de recursos e fontes de financiamento.

O gerenciamento de portfolios de projetos e servicos de TIC objetiva a gestéo
centralizada de um ou mais portfélios, realizando a identificacdo, a priorizacéo, a
autorizagdo, o monitoramento e o controle de portfolios, projetos e servi¢os de TIC.

3.2. Passo a passo

Para a implantacédo do processo de Portfolio de Projetos e Servigos é preciso
executar as seguintes atividades:

1. Definir e estabelecer um padrao para o processo de identificacdo de todos os projetos e
servicos da estatal.

2. A Estatal deve identificar todos os seus Projetos e Servicos de TIC de acordo com o
padréo que foi estabelecido.

3. Os Projetos e Servicos de TIC da Estatal devem ser mantidos e identificados em uma
lista/relatério com seu estado atual (ou seja, se esta ativo ou ndo, em desenvolvimento
ou concluido).

4. O valor estratégico de cada Projeto e Servico de TIC da Estatal deve ser qualificado e
mantido pelo comité de TIC.

5. As fontes de investimentos para os projetos e servicos de TIC da Estatal devem ser
identificadas (é importante que a Estatal defina a fonte dos recursos para os projetos) e
mantidas pelo comité de TIC.

6. O tipo, a categoria, a disponibilidade e os papeis e responsabilidades para cada Projeto
e Servico de TIC da Estatal devem ser estabelecidos, identificados e mantidos pelo
comité de TIC.

7. Criar uma matriz de avaliacdo e selecao de Projetos e Servicos de TIC da Estatal de
acordo com as suas prioridades. Essa matriz deve ser mantida pelo comité de TIC.

8. Os Projetos e Servicos de TIC da Estatal devem ser avaliados periodicamente pelo
comité de TIC com base nas matrizes de avaliagdo que foram criadas.
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9. Os Projetos e Servicos de TIC da Estatal devem ser priorizados pelo comité de
TIC, tendo em vista as suas avaliagdes, prioridades e seus valores estratégicos.

10. Obter autorizacdo e apoio do comité de TIC para executar os Projetos e
Servicos de TIC da Estatal que foram priorizados na matriz de priorizagdo de
projetos e servicos.

11. Notificar os interessados nos Projetos e Servicos de TIC da Estatal sobre o
andamento, status e valor estratégico do respectivo projeto e servico.

12. Atualizar sempre que necessario o Portfélio de Projetos e Servigos de TIC da
Estatal de acordo com as possiveis atualizacées que possam vir a ocorrer.

13. Realizar a avaliacdo de desempenho do Portfélio de Projetos e Servigos de TIC
da Estatal periodicamente (pelo menos a cada 12 meses).

ARTEFATOS

4.1. Documentos

Modelos de documentos para a criacdo e operacionalizacdo do Portfélio de
Projetos e Servigos:

Identificacéo do Portfolio de Projetos e Servigcos

Nome:
Portfélio de Projetos e Servigos de TIC da Estatal TIC

Objetivo:

Portdliode | Identificar e manter atualizada a lista de projetos e servigos de TIC
rojetos e
Senvigos de TIC da Estatal.

da Estatal TIC

Estabelecimento de Politica e Critérios de Priorizacdo de Projetos e Servi¢os

Nome:
Politica de Priorizacao
Objetivo:

politica de Estabelecer a Politica de Priorizagdo dos Projetos e Servigos de TIC
Priorizag&o da Estatal

Nome:
Critérios de Priorizacdo de Projetos e Servicos de TIC

Objetivo:

Criteriosde | Determinar a formula de avaliacdo da priorizacdo de Projetos e
Priorizacéo de . de TIC
Projetos e SGI’VIQOS e .
Servicos de TIC
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Documentar os resultados da Avalicdo do Desempenho de Projetos e Servicos de

TIC

Nome:

Relatorios de desempenho de Portfdlio de Projeto de Servicos de
TIC

Relatérios de
desempenho de
Portfélio de
Projeto de
Servicos de TIC

Objetivo:
Registrar os resultados das avalicdes de Projetos e Servicos de TIC
realizadas de acordo com os critérios estabelecidos pela estatal.

4.1.1 Portfélio de Projetos e Servicos de TIC da Es tatal TIC

Objetivo

Portfélio de Projetos e Servicos de Tido  <Estatal>

Apresentar o Portfolio de Projetos e Servigcos de Tl do <Estatal> .

Descricao dos Projetos de TI

Para cada projeto:

Nome do Projeto de Tl do <Estatal> .

Descrever o objetivo do Projeto de Tl do <Estatal> .

Descrever o Status e Categoria do Projeto de Tl do <Estatal> .
Informar o contato dos responsaveis para suporte no <Estatal> .
Informar o contato dos responsaveis pelo projeto no <Estatal> .
Descrever a prioridade.

Descrever a disponibilidade.

Descricao dos Servicos de Tl

Para cada Servico:

Nome do Servico de Tl do <Estatal> .

Descrever o objetivo do Servico de Tl do <Estatal> .

Descrever o Status e Categoria dos Servi¢os de Tl do <Estatal> .
Informar o contato dos responsaveis para suporte no <Estatal> .
Informar o contato dos responséaveis pelo Servigo no <Estatal> .
Descrever a prioridade.
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Descrever a disponibilidade.
<Inserir a figura com o portfolio de projetos e ser  vigos de Tl da Estatal >

<Nome completo da autoridade maxima da Estatal >

<Cargo da autoridade maxima da Estatal >

Observacoes:

Um portfélio € uma colecéo de projetos, programas e outros trabalhos, em andamento ou
planejados, estando eles relacionados de alguma forma ou néo, que estdo agrupados com
0 proposito de facilitar o gerenciamento efetivo das acdes para atender aos objetivos
estratégicos organizacionais. Enquanto os projetos e programas Sao temporarios, 0s
portfélios sdo continuos. Uma organizacdo pode possuir mais de um portfolio, cada um
tratando de areas ou objetivos especificos. Em ultima instancia, deve haver um portfélio
abrangente para toda a organizacgao.

Todos os componentes de um portfolio de projetos e servicos de Tl exibem certas
caracteristicas comuns:

* Representam investimentos feitos, em curso ou planejados;
» Estdo alinhados com as metas e objetivos estratégicos da estatal;

 Tém algumas caracteristicas que, tipicamente, os distinguem, o que permite
agrupa-los para o gerenciamento efetivo;

* Sao quantificaveis e, portanto, podem ser medidos, classificados e priorizados.

[ | 1

| N .
Projetos Acoes Projetos

Projetos

Figura 1. Exemplo de Um Portfélio de Projetos e Servicos de TI

A gestdo de portfélio e servicos de Tl possui trés grandes objetivos: o alinhamento dos
projetos a estratégia, a priorizacdo dos projetos e a maximizagcdo do valor do portfélio
levando em consideracao os recursos disponiveis. Estes objetivos se desdobram em:
* Garantir o alinhamento entre a estratégia da estatal e a execucdo dos projetos
buscando a maximizagao de valor;
» Evitar que projetos nao prioritarios consumam recursos da estatal;
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e Garantir que os projetos selecionados tenham andamento;

* Aprimorar a transparéncia na contabilizacdo de beneficios e valor agregado;

* Manter a visibilidade das informag0es dos projetos e servi¢os de TI;

e Garantir a revisdo e adequacdo do portfélio quando ocorrerem mudancas na
estratégia,

* Melhorar a alocacéo de recursos;

e Avaliar o retorno que os projetos implementados estao trazendo para a estatal,

* Obter licbes aprendidas para aperfei¢coar o ciclo de gestdo de portfolio de projetos e
servigos de TI.

Tipos de portfolio de projetos

Considerando os diversos niveis a que o gerenciamento de portfolio pode ser aplicado em
uma organizacao, eles podem ser classificados sob um olhar departamental e outro
corporativo:

Portfélio de Projetos Departamental:  inclui projetos ou programas de um determinado
departamento ou unidade organizacional. Neste caso, a visdo dos projetos é limitada ou
restrita. Exemplo: portfélio do Departamento de Recursos Humanos.

Portfélio de Projetos Corporativo: sdo projetos ou programas que englobam toda a
organizacdo. A alta administracdo é a patrocinadora desses projetos, pois possui a visdo
do todo (secretarias, departamentos, coordenacdes). Incluem-se neste portfolio os projetos
que contribuem para o alcance dos objetivos estratégicos e aqueles de grande
abrangéncia.

Papéis e Responsabilidades

A Tabela abaixo apresenta alguns exemplos de papéis e responsabilidades dos envolvidos
no processo de Portfélio de Projetos e Servicos de TI.

Papeis Responsabilidades
Area Requisitante Realizam solicitagfes para a area de Tl na
estatal.

Sao0 responsaveis pela elaboracdo da
Requisicio de Demandas e dos
Documentos de Oficializacao da
Demanda, contendo as informacoes
necessarias para analise, selecdo,
priorizacao e aprovacao.

Devem estar disponiveis para 0s
esclarecimentos e  complementacfes
durante o processo.

10
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Gestao de Demandas Processo responsavel por avaliar todas as
solicitacdes cadastradas e, no caso das
Demandas, executa-las segundo o
processo de Gestdo de Demandas.

Diretoria de TIC Responsavel por revisar 0s pareceres
referentes aos projetos candidatos e
apoiar o processo de gestdo de portfélio
resolvendo impasses e apoiando na
resolucdo de riscos e problemas. Prioriza
os Projetos e servicos de TIC.

Area Técnica Unidade técnica responsavel por analisar
os projetos candidatos. E a primeira
instancia na emissao de Parecer, participa
da elaboracdo do documento de avaliacao
da demanda visando fornecer subsidios
para 0s processos de Categorizacdo e
Priorizacao.

Exemplo de Descricdo de um Servico ou Projeto:
Acesso a Internet

Objetivo: Prover o meio fisico para disponibilizacdo de Servidores WEB aos funcionarios
da <Estatal>, bem como acesso a internet para todos 0s usuarios internos e externos.

Status
Ativo

Categoria
Internet

Contato para Suporte Suporte Técnico:
(61) 3211-6505/3211-6507/3211-6502
Endereco para o registro de chamados: https://helpdesk.sest.gov.br

Responsavel

Edna Maria Vieira
José Marques Alencar Terra

Tecnologia Utilizada:

11
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Link da Embratel de 10 Mbps com enderenco Ip's Fixos

4.1.2 Politica de Priorizacao
Politica de Priorizag&o de Projetos e Servigos de Tl do <Estatal>

Objetivo

Documentar a Politica de Priorizacdo de Projetos e Servicos de Tl do <Estatal> que seréo
utilizados na priorizac@o dos projetos do portfélio de Projetos e Servigcos de TI.

<Inserir o nome do Setor/Departamento/Secretaria da  Estatal>

Numero | Critério | Avaliacdo | Valor Projeto

<Nome completo da autoridade maxima da Estatal >

<Cargo da autoridade maxima da Estatal >

Observagoes:

A principal funcdo da categorizacdo dos Projetos e Servicos de Tl é agrupa-los por
caracteristicas similares, a fim de facilitar a comparagdo entre eles e o balanceamento.
Seguem, abaixo, algumas sugestdes de categorizacdo de projetos e servicos de Tl para a
elaboracgédo da Politica de Priorizagéo.

bY

1. Projetos Obrigatérios : projetos que ndo possuem alternativas a sua execucgao.
Esse foi 0 caso, por exemplo, das aplicacdes que tinham problemas relacionados ao
bug do milénio, j& que as empresas eram obrigadas a modificar seus sistemas de
informacédo para evitar sérios problemas futuros. Alteracdes legais podem ter o
mesmo efeito.

2. Projetos de Infraestrutura : nesse tipo de projeto, os beneficios imediatos séo
pouco significativos, mas criam novas e importantes oportunidades. Alguns
exemplos dessa categoria sdo a implantacdo de um novo banco de dados
corporativo, uma rede local, intranets ou uma nova estrutura organizacional.

3. Projetos Incrementais : projetos que envolvem tecnologia ou processo de negocio

12
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bem conhecidos, cujos impactos s&o facilmente previstos. Trazem ganhos
incrementais em eficiéncia e/ou eficacia. Como exemplo, podemos citar o projeto de
melhorias pontuais de um sistema corporativo, cuja necessidade foi gerada devido a
ajustes promovidos no processo de negocio.

Projetos Exploratdrios : projetos que envolvem novas tecnologias em relacdo ao
conhecimento apropriado pela organizacdo, novas estratégias de negdocio ou novas
estruturas ou processos organizacionais. Sao projetos de grande incerteza
intrinseca. Contudo, se bem-sucedidos, podem trazer grandes ganhos de eficiéncia
ou eficacia para a estatal. Um exemplo desse tipo de projeto é a migracdo de
sistema operacional ou ainda o desenvolvimento de aplicativos para dispositivos
moveis.

. Considerando que o rol apresentado é exemplificativo, outros exemplos de
denominacbes para categorias de projetos podem ser: Expansao de Servico;
Melhoria de Servico; Mandatdrios ou Regulatérios; Novos Produtos; Internos;
Reducéo de Custos.

A estatal podera distribuir o orcamento financeiro para os projetos priorizados da seguinte
maneira, por exemplo:

20% para os projetos urgentes;
40% para os projetos que estdo no PEI — Plano Estratégico Institucional;

40% para os projetos que estdo no PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao.

Exemplo de Politica de Priorizacédo: a Avaliagdo pode ser: Baixa, Média e Alta

Numero Critério Avaliacéo Valor Projeto
1 Importancia Alta, pois, permitira o alinhamento | 60.000,00 X
estratégica estratégico da Tl
2 Abrangéncia | Alta, pois, traz mudancas para varias | 50.000,00 Z
dos areas da Estatal
Resultados
do Projeto
3 Fator Baixo 30.000,00 W
Politico

O processo de priorizacdo de projetos e servicos de Tl normalmente é feito em duas
etapas: avaliagdo técnica e de viabilidade econémico-financeira e validacao pelo Comité de
TI. A equipe que avalia e valida os projetos tem a funcdo de verificar a adequacdo dos

projetos ao planejamento estratégico da estatal.

Pode ser utilizada uma escala de avaliacdo dos projetos e servicos de Tl distribuida em 6

pontos, sem centro, de 0 a 5.

Complexidade - Analisa a abrangéncia do escopo do projeto, o custo beneficio e o esfor¢o
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alocado para a sua implementagao: quanto menor a complexidade, maior a pontuacao.

Custo -Avalia o0 investimento necessario em termos de orcamento para a
operacionaliza¢ao da iniciativa: quanto menor o custo, maior a pontuacao.

Determinacéo legal ou da Estatal - Pontua as iniciativas em funcdo de cumprimento de
lei ou de determinagdo da Administracdo da Estatal. O projeto e ou servico de Tl recebe
pontuacdo maxima ou minima nesse critério, ndo ha pontuacéo intermediaria.

Impacto na meta - Mede a relevancia estratégica, ou seja, a contribuicdo do projeto para o
alcance da meta estratégica a qual ele se relaciona: quanto maior o impacto, maior a
pontuagao.

Prazo - Avalia a duracdo, o cronograma de implementacdo, bem como o prazo final de
conclusao do projeto: quanto menor esse prazo, maior a pontuagao.

Probabilidade de sucesso - Considera os riscos envolvidos no projeto para o alcance dos
resultados esperados: quanto menores 0s riscos, maior a pontuacao.

Resultados a curto e médio prazo - Examina o0 tempo necessario para que 0 projeto
comece a gerar 0s resultados esperados: quanto menor o tempo, maior a pontuacao.

Situacdo de implementacdo - Investiga a situacdo atual do projeto e servico de TI, ou
seja, 0 seu percentual de implementacdo a época da definicdo e priorizacdo dos projetos
estratégicos: quanto maior o percentual, maior a pontuacdo. Os projetos e servigos de TI
nao iniciados recebem pontuacao zero.

4.1.3 Critérios de Priorizagédo de Projetos e Servic  os de TIC
Critérios de Priorizacdo de Projetos e Servicos de Tl do <Estatal>

Objetivo
Documentar os critérios de priorizacdo que serdo utilizados na classificagdo dos projetos

do portfolio de Projetos e Servicos de TI.

<Inserir o nome do Setor/Departamento/Secretaria da  Estatal>

NUumero Critério Descricao do Critério Peso do Critério

IR NS

<Nome completo da autoridade maxima da Estatal >

14
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<Cargo da autoridade maxima da Estatal >

Observacgoes:

Indicadores sdo meétricas que proporcionam informacfdes sobre o desempenho de um
objeto (seja governo, politica, programa, organizacao, projeto etc.), com vistas ao controle,
comunicacéo e melhoria.

Os indicadores séo instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento e
avaliacdo das organizagfes, assim como seus projetos, servi¢os e politicas, pois permitem
acompanhar o alcance das metas, identificar avancos, melhorias de qualidade, correcao de
problemas, necessidades de mudanca etc. Assim sendo, pode-se dizer que os indicadores
possuem, minimamente, duas funcbes basicas: a primeira é descrever, por meio da
geracdo de informacdes, o estado real dos acontecimentos e 0 seu comportamento; a
segunda é de carater valorativo que consiste em analisar as informacgdes presentes com
base nas anteriores, de forma a realizar proposi¢cdes valorativas. De forma geral, os
indicadores ndo sao simplesmente numeros, ou seja, sao atribuicdes de valor a objetivos,
acontecimentos ou situacdes, de acordo com regras, que possam ser aplicados critérios de
avaliacdo, como, por exemplo, eficacia, efetividade e eficiéncia.

Dessa forma os indicadores servem para:

* Mensurar os resultados e gerir o desempenho;

» Embasar a analise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada decisao;

» Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;

» Facilitar o planejamento e o controle do desempenho; e

» Viabilizar a analise comparativa do desempenho da organizacédo e do desempenho
de diversas organizacdes atuantes em areas ou ambientes semelhantes.

Na gestdo de portfélio de projetos, eles sdo importantes para o acompanhamento efetivo
do portfélio, servindo para medir a capacidade dos recursos empregados e o desempenho
do portfolio de forma geral. Exemplos de indicadores:

* Orcamento gasto versus orgamento planejado;

» Percentual de conclusdo do cronograma em relacédo as metas estabelecidas;
+ Indice de satisfacdo do cliente;

« Indice de aderéncia & metodologia de gerenciamento de projetos.

Priorizar Projetos e Servicos de Tl de acordo com os Indicadores definidos é a acdo de
classificar e selecionar projetos de acordo com critérios especificos, que podem estar
relacionados a proximidade com as estratégias da organizacao, aos riscos envolvidos, aos
beneficios gerados, etc.
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As decisbes e as respectivas justificativas sobre o balanceamento de projetos devem ser
documentadas pelo gerente de portfdlio de projetos e aprovadas pelo Comité de TI.

A estatal podera distribuir o orcamento financeiro para os projetos priorizados da seguinte
maneira, por exemplo:

e 20% para os projetos urgentes;

* 40% para os projetos que estdo no PEI — Plano Estratégico Institucional;

e 40% para os projetos que estdo no PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo.

Exemplo de priorizacéo:

NUmero Critério Descricao Peso do
Critério
1. Alinhamento Estratégico Medida do Quanto o projeto de 5

melhoria esta alinhado com o
segmento da estatal.

2. Vantagem Competitiva Qual seria 0 aumento de qualidade 3
no servico prestado pela estatal que
o projeto de melhoria vai
proporcionatr.

3. Nivel de complexidade Grau de complexidade do projeto 4
considerando instancias para
aprovacao, considerando seu

escopo.

4. Conformidade Legal e Analise da conformidade legal e 5
Regulatéria regulatéria do projeto de melhoria

5. Custo Quantidade de recursos financeiros 4

despendido do orcamento da estatal
para implementacéo do projeto,
recursos disponibilizados pelo
orcamento ou capitalizacao interna.

Definicao dos critérios de selecao

De acordo com Teixeira (2013), € importante dosar a quantidade de critérios a utilizar na
selecdo de projetos, definindo os mais relevantes para a Estratégia da Estatal. Pode-se
utilizar 2 (dois) niveis de critérios. Dessa forma, categorizam-se 0s critérios para
comparacao par-a-par. Usualmente, utiliza ndo mais que 12 critérios Unicos para selecao e
priorizacao de projetos e servicos de TI.
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De acordo com Rodrigues (2013), Eduardo (2011) e Teixeira (2013), podemos propor
alguns critérios basicos para avaliacdo de projetos, que poderdo ser utilizados em varias
das técnicas para selecao de projetos:

Alinhamento com o Planejamento Estratégico da Estat  al — Avalia o grau em que
0 projeto esta alinhado com o negdcio e com o planejamento estratégico da estatal.
Algumas perguntas que podem orientar essa avaliacdo sédo: O projeto e servico de
Tl esta ligado a algum objetivo estratégico? O projeto ira acrescentar (ou melhorar)
algum produto ou servico ao portfélio da estatal?

7

Requisitos legais — 0 projeto € necesséario para atender a alguma determinacao
legal ou regulatéria?

Avaliacdo econdmico-financeira — Qual o valor presente liquido do projeto (VPL)?
Qual sua taxa interna de retorno (TIR)? Qual o prazo de recuperagcdo do
investimento? Qual sua relacdo custo x beneficio? O projeto apresenta retorno
superior ao custo de oportunidade da empresa?

Partes Interessadas ( stakeholders )— Quais o0s principais stakeholders?
Algum stakeholder é estratégico? Qual seu poder, legitimidade e urgéncia?

Prazo — Qual o prazo previsto para execucao do projeto? Esse prazo € compativel
com os objetivos estratégicos? Com o prazo requerido pelo marcado ou requisito de
negocio? Com os prazos de resposta e de acédo dos concorrentes?

Complexidade — Qual o nivel de complexidade do projeto? A execucédo do projeto é
compativel com os recursos (humanos, financeiros e tempo) disponiveis?

Risco — Quao arriscado € o projeto? Esta avaliacdo pode e deve levar em conta a
complexidade, mas também precisa avalia-lo em termos de risco de sucesso do
produto ou servico a ser disponibilizado com sua conclusdo. No caso de novos
produtos, o0 mercado esté pronto para recebé-los? No caso de alteragédo de rotinas e
praticas, a empresa esta preparada para adota-las? Qual a probabilidade de
sucesso do produto/servico do projeto em relacdo as alternativas disponiveis
internamente e no mercado?

Conhecimento Técnico — O projeto pode ser desenvolvido com o conhecimento e
experiéncia internos? Ou sera necessario adquirir novos conhecimentos técnicos
para viabiliza-lo? Qual a dimensdo do investimento em treinamentos e/ou
contratacao de novos profissionais?

Nivel de dependéncia de terceiros — A estatal possui competéncia e capacidade
para executar o projeto? Qual o nivel de dependéncia de fornecedores e
consultorias? Quantas empresas estao preparadas para atuar como prestadoras de
servico ou fornecedores dos produtos utilizados no projeto? Qual a real capacidade
e disponibilidade dessas estatais para executar o projeto?

Em alguns casos os critérios de selecdo sdo objetivos e quantitativos (como nos itens da
avaliacdo econdmico-financeira), em outros a avaliacdo tende a ser subjetiva. Nesses
casos sugere-se 0 uso da avaliagao qualitativa, utilizando escalas padronizadas de trés ou
cinco pontos a fim de facilitar o ranking de projetos.
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Elaboragéo do ranking de projetos

Eduardo (2011) identifica algumas técnicas para selecdo de projetos: priorizacao,
classificacdo, andlise financeira, pontuacdo e técnicas mistas (Qque combinas as op¢des
anteriores). A seguir a descri¢cado das principais técnicas:

Priorizacdo - usa variaveis simples para fazer o ranking como a importancia e a
complexidade. Sua principal vantagem € a simplicidade, como desvantagem tem-se
a subjetividade da avaliagéo.

Classificacdo — sao criadas categorias de beneficios e/ou beneficiados por projeto.
Como exemplo de beneficios temos: financeiro, prazo, e imagem da estatal. Os
beneficiados podem ser externos, como clientes, stakeholders, parceiros; ou
internos, como por exemplo, uma divisdo departamental (tecnologia de informacéao,
recursos humanos, producéo, entre outros). Os projetos e servicos de Tl a serem
selecionados nesse método sdo 0s que se encaixam em um maior namero de
categorias. Um projeto e servico de Tl que beneficie clientes e parceiros, gere
melhores rendimentos financeiros para a estatal e auxilie nos processos do
departamento de marketing teria mais chances de ser colocado em pratica do que
um que apenas reduza o tempo de trabalho do RH.

Pontuacdo — O método pode ser usado de forma isolada ou juntamente com o0s
outros métodos apresentados. Para fazer a pontuacao séo listados topicos relativos
a cada um dos projetos e servi¢cos de Tl em avaliacao e € estipulada uma pontuacéo
para cada tépico e € verificado se os projetos e servicos de Tl em avaliacdo
atendem cada critério, por fim sdo somados os pontos de cada projeto e servicos de
Tl e os com maior pontuacgéao final sdo selecionados para serem desenvolvidos. Um
exemplo de utilizacdo desse método em conjunto com outros metodos e quando se
estabelece um peso para cada uma das categorias levantadas na técnica de
selecdo de projetos por classificacdo, dessa forma, um projeto que propicie
vantagens para um stakeholder mais relevante (a presidéncia de uma estatal)
receberia mais pontos nesse quesito do que um projeto que beneficiasse o
departamento de recursos humanos.

Exemplo de Ranking de Projetos:

Nome Critério A | Critério B | Critério C | Total Ranking
Projeto 1 5 4 4 13 1
Projeto2 |4 3 3 10 2

4.1.4 Relatorios de desempenho de Portfdlio de Proj

eto de Servigos de TIC
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Relatério de desempenho do Portfélio de Projetos e Servigcos de Tl do <Estatal>

Objetivo

Apresentar o desempenho do Portfélio de Projetos e Servigos de Tl do <Estatal> no
periodo de <DD/MM/AAAA> a <DD/MM/AAAA>

Sumaério do Status do Projeto e Servigo

STATUS CONFORME RISCOS SITUACAO
PLANEJADO GERENCIAVEIS CRITICA

Comentario / Agdo Requerida

Indicador por Stat
Area us

Prazo (SPI)
Custo (CPI)

Escopo
Comunicacéao

Estrutura Analitica do Projeto e Servigco (EAP)

[Mais conhecida pelo termo Inglés - Work Breakdown Structure (WBS) — Informar o cédigo
da EAP na primeira coluna das sec¢des]

Cddigo Fases, Subfases e Principais Entregas e | Inicio | Término | Status
da EAP Pacotes de trabalho

Atividades Concluidas no periodo

EAP | Atividade Responsavel | Inicio | Término

Atividades em andamento

EAP | Atividade Responsavel | Inicio Término | Status
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Atividades para o préximo periodo

EAP

Atividade Responsavel | Inicio | Término

Pontos de Atencao

Descricdo do Problema

Statu Descricdo da Responsa | Previsa
S acao vel 0

Informacdes adicionais

<Nome completo da autoridade maxima da Estatal >

<Cargo da autoridade maxima da Estatal >

Observacoes:

Reportar o desempenho é o processo de coleta e distribuicdo de informagfes sobre o
desempenho, inclusive os relatorios de andamento, medi¢cdes do progresso e previsoes.
Envolve a coleta e andlise periddica do andamento real do projeto e do servico de TI
versus a sua linha de base, ou seja, seu planejamento de execucéo e resultados.

Relatar o desempenho é importante para:

Entender e comunicar o andamento e o desempenho do projeto e servi¢o de Tl da
estatal;

Corrigir os desvios em relacdo a linha de base;

Prever os resultados do projeto e servigo de Tl conforme os investimentos
realizados pela estatal;

Verificar como os recursos empregados no projeto e servico estdo sendo usados.

Algumas das melhores praticas:

Use bom senso e intuicdo para interpretar dados de desempenho;
Forneca regularmente realimentagc&o aos que coletam os dados;
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« Na&o pense que usando apenas relatérios de desempenho irda conseguir avaliar
individuos, projetos e servicos;

- Trabalhe com as equipes para definir metas claras e métricas que devem ser
usadas na avaliacdo de desempenho;

+ Nunca use dados de desempenho para ameacar pessoas.
As seguintes técnicas séo usadas para reportar o desempenho:
Analise de variacao

Analise de variagdo busca identificar a causa da diferenca entre linha de base e real.
As etapas comuns sao:

« Verificar qualidade das informacdes coletadas;

« Determinar variacGes entre a situacao real versus o planejado: linha de base;
« Usar equacdes especificas para quantificar as variacoes;

+ Determinar impacto das variagdes nos custos e no cronograma,

+ Analisar tendéncias das variacfes e documentar quaisquer descobertas sobre
fontes de variacdo e area de impacto.

Métodos de previsao

O método de previsdo tem como objetivo prever o desempenho futuro do projeto com base
no desempenho real até a data. Métodos mais comuns usados.

Métodos de séries temporais
« Dados histéricos como base para estimar resultados futuros;

« Valor agregado, média movel, extrapolacéo, previsao linear, estimativa de
tendéncias e curva de crescimento.

Métodos causais/econométricos

+ Identificar fatores que podem influenciar a variavel prevista. Exemplo: Vendas de
guarda-chuvas versus condi¢des climéticas;

« Se as causas forem entendidas, projeta as variaveis influenciadoras;

« Exemplo de métodos: analise de regresséo linear ou ndo-linear, média movel auto
regressiva (ARMA) e econometria.

Métodos subjetivos
« Incorporam intuicdes, opinides e provavelmente, estimativas;

+ Previsdes compostas, pesquisas de opinido, criacdo de cenarios, previsao
tecnoldgica e por analogia.

Outros métodos
« Simulagéo, previsdo probabilistica e previsées por conjunto.
Métodos de comunicacgao

Existem inUmeros métodos de comunicacdo usados. Eles podem ser agrupados da
seguinte forma:
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Comunicagao interativa

« Troca de informagdes multidirecional entre duas ou mais partes;
« Forma mais eficiente de garantir entendimento comum por todos;
+ Reunides, telefonemas, videoconferéncias, etc.

Comunicacéao ativa

+ Informacdes enviadas para destinatarios especificos;

« Garante distribuicdo das informagdes, mas nao verifica se chegaram ou foram
compreendidas pelo publico-alvo;

« Cartas, memorandos, relatorios, e-mails, faxes, correio de voz, etc.
Comunicagéao passiva
« Para volumes elevados de informacdes ou publico muito grande;
« Requer que os destinatarios acessem o contetdo da comunicacdo a seu proprio
critério
« Intranet, e-learning, repositorios de conhecimentos, etc.
Sistemas de distribuicdo de informacoes

Existem varios sistemas e ferramentas usados para o gerenciamento da informacao em

projetos e servi¢os. Vale destacar algumas mais usadas:
Distribuigdo de documentos impressos:

« Sistemas manuais de arquivamento;

+ Comunicados de imprensa,;

+ Digitalizar e compartilhar via bancos de dados eletronicos.
Ferramentas de conferéncia e comunicacao:

« E-mail, fax, correio de voz, telefone, videoconferéncia, reunido pela Internet,
websites e publicacdo na web.

Ferramentas de gerenciamento de projetos e servicos:
+ Interface web para gerenciar projetos e elaboragéo de cronogramas;
« Pacotes de software de apoio a reunides e escritérios virtuais;
« Portais e ferramentas colaborativas de gerenciamento de trabalho.
Sistemas de distribuicdo de informacgdes:

+ Ferramenta para coletar, armazenar e distribuir informacdes sobre custo, prazo e
desempenho do projeto;

« Software de gestédo de projetos e servicos que consolida relatorios de diversos
sistemas e facilitam a distribuicdo dos relatorios;

« Formatos comuns: tabelas, analise de planilhas e apresentacgdes;

+ Recursos graficos para criar representacdes visuais das informacdes de
desempenho do projeto.
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O Sistema de gerenciamento das informacdes ideal pode ser desde uma solugcao simples e
barata como um servidor de arquivos com planilhas, documentos e cronogramas, até uma
solugéo robusta e complexa voltada para as corporacoes.
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