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1. APRESENTACAO

Esse documento descreve a Metodologia de Desenvolvimento de Software
(MDS) do DNIT. Essa metodologia deve se tornar instrumento de formalizacéo e
estruturacdo de processos e praticas de desenvolvimento de software corporativo.
O DNIT tem sua atividade de desenvolvimento de software fortemente dependente de
forca de trabalho terceirizada. Desse modo, é premissa fundamental da MDS a adoc¢éo
do modelo de fabrica de software [1]. Espera-se que a ado¢do da MDS favoreca uma
maior maturidade para o DNIT contratar e gerir os contratos de fabrica de software.
Dada a experiéncia com o desenvolvimento de sistemas no DNIT, recomenda-se 0 uso
de abordagem tradicional de desenvolvimento, tendo como principal referéncia o
modelo de desenvolvimento estabelecido no Processo Unificado (UP) [2][3], seguindo
uma estratégia iterativa e incremental, onde se considera essencial o forte

envolvimento dos gestores e usuarios das areas de negaocio.

Algumas premissas relacionadas ao processo de software aqui definido foram
inicialmente estabelecidas. Em acordo com as recomendac¢des do Tribunal de Contas
da Unido - TCU, a relacdo com uma fabrica de software sera sustentada por dois
processos de quantificacdo de esforcos, sendo um utilizando anélise de pontos de
funcédo [4] e outro utilizando contagem por pontos de caso de uso, tomando como
base modelo implementado pelo Ministério da Integracdo Nacional. Para as duas
metodologias, 0s contratos deverdo ser celebrados por intervalos de tempo bem
definidos (como pontos de funcao ou horas de trabalho técnico por ano), consumidos
com atividades de (a) desenvolvimento de software novo e (b) manutencédo de

software existente.

A metodologia aqui proposta também enfatiza a arquitetura de software, de tal
forma que estratégias para requisitos ndo funcionais, tais como (a) integracédo e
reuso de sistemas existentes; locais ou externos ao DNIT; (b) desempenho e
escalabilidade; (c) facilidade de manutencdo e (d) seguranca; sejam identificadas
antecipadamente, discutidas e avaliadas de forma rigorosa, com o envolvimento de
especialistas, tanto do DNIT, quanto da fabrica de software. A MDS deve favorecer,

ainda, a adocao de testes automatizados. Finalmente, recomenda-se 0 uso de técnicas
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de acompanhamento da evolucdo do projeto e da qualidade dos artefatos gerados, por

meio de modelo de gerenciamento de projetos, baseado no PMBOK [5].

A definicdo e sistematizacdo da MDS € uma das premissas da INO4 [6] e
atende diretamente as recomendacfes e as determinacdes recentes dos orgdos de
controle (CGU e TCU).

Este documento foi concebido levando em consideracao (a) as reunides feitas
com o Grupo de Trabalho do DNIT, (b) as propostas existentes, em especial 0 modelo
de processo de software preconizado pelo SISP [7], bem como por outros érgdos do
setor publico (BACEN [8], SEFAZ-DF [9]) e (c) editais licitatérios para contratacdo de
fabricas de software por ordem de servico, que utilizam a métrica de pontos de funcao
(INEP [10], CORREIOS [11]). Em especial, este documento estende significativamente
a proposta do processo de software do SISP [7] definindo claramente: (a) fluxos
detalhados de cada subprocesso; (b) responsabilidades para equipes da Area de
Nego6cio/DNIT (Requisitante), CGMI/DNIT e Féabrica de Software; (c) elementos
especificos dos processos de medicdo de software (APF). Tais definicdes levam em

conta caracteristicas especificas da area técnica (CGMI) do DNIT.

1.1 Escopo da MDS v1.0

O documento que especifica 0 Processo de Software do SISP [4] descreve seis
fases: (concepcdo e alinhamento estratégico, especificacdo e dimensionamento,
estratégia de desenvolvimento, desenvolvimento, implantacdo e estabilizacdo, e
sustentacao e evolugdo) e oito eixos de trabalhos: (alinhamento estratégico, gestdo de
projetos, producao colaborativa, gestédo de seguranca, engenharia de software, gestao
da contratacdo, gestdo de infraestrutura e gestdo de sustentacdo), conforme ilustra a

Figura 1.
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Figura 1: Estrutura do Processo de Software para o SISP (PSW-SISP) (Fonte: [7])

Neste documento, o foco principal estd nas fases de Desenvolvimento e
Sustentacdo e Evolugédo. Nao obstante, o documento trata de aspectos relacionados as
fases de Especificacdo, Dimensionamento e Implantacdo e Estabilizacdo. No que se
refere a Estratégia de Desenvolvimento, esta MDS define o0s processos de
desenvolvimento conforme a abordagem tradicional (UP), com uso de desenvolvimento
iterativo e incremental para novos desenvolvimentos e evolugdes, bem como processo
de desenvolvimento simplificado para mudancas relativas a manutencao de software.
Abordagens &geis [12] e desenvolvimento orientado a servico [13][14] s&o praticas
ainda insipientes na organizacdo e ndo sao tratadas neste documento. Essas
estratégias deverdo ser definidas em documentos préprios. As demais fases sdo
tratadas apenas de maneira superficial nesta versdo e devem ser desenvolvidas em

versoes futuras da MDS.
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Do mesmo modo, e considerando o foco ja especificado, sdo detalhados
aspectos relacionados aos eixos de Engenharia de Software. Na descricdo da fase de
sustentacao e evolucdo, séo discutidos aspectos do eixo Gestdo da Sustentacdo. As
consideracdes de Gestao de Projetos remetem a metodologia de gestao de projetos do
DNIT, ainda em desenvolvimento na CGMI. Os demais eixos néo séo detalhados neste
documento e devem ser desenvolvidos em versfes futuras do documento ou em

documentos complementares.

A MDS define, ainda, trés tipos de estruturas: (a) Processos de trabalhos
(modelos de processos/ fluxo de trabalho); (b) Artefatos de software padronizados, que
sdo os produtos do trabalho para os quais sdo apresentados sempre que aplicavel
templates a serem adotados no processo e (c) Atores: perfis profissionais (tipos de
profissional, com suas respectivas capacidades profissionais associadas a um conjunto

de atividades).

1.2 Sobre o Processo Unificado e a Abordagem de Desenvolvimento de Software
da MDS

Processo Unificado (UP) [2][3] surgiu como um processo de desenvolvimento
de software visando & construcdo de sistemas orientados a objetos. E um processo
iterativo e adaptativo de desenvolvimento e vem ganhando cada vez mais adeptos
devido & maneira organizada e consistente que permite conduzir um projeto. O PU é
oriundo do RUP — Rational Unified Process [3], definido originalmente pela Rational

Software (atualmente, IBM).

O UP utiliza um paradigma evolucionario para o desenvolvimento de softwares.
O ciclo de vida iterativo € baseado em refinamentos e incrementos sucessivos a fim de
convergir para um sistema adequado. O processo de desenvolvimento € organizado
em quatro fases: Concepcéao, Elaboracéo, Implementacéo e Transicdo. Cada fase pode

envolver uma ou mais iteracoes:

e Concepcdo: o objetivo desta fase € levantar, de forma ainda preliminar, o escopo

do projeto, especificando modelos de negdcios e requisitos.
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e Elaboracdo: nesta fase, os requisitos sao analisados em detalhes. Em uma
primeira iteracdo, 0s requisitos de maior risco e valor negocial e arquitetural s&o

realizados em detalhes. A arquitetura do software é projetada nesta fase.

e Construcdo: nesta fase, ocorre a implementagcdo iterativa dos modulos de
software e sua integracdo. lteracdoes desta fase geram builds evolutivos de
modulos e do sistema, até sua completa implementacdo. Testes do software
implementado também sdo realizados, bem como a preparacdo para a sua

implantacéo.

e Transi¢do: o0 objetivo desta fase € a preparacdo e a implantacéo final e o inicio
da operacéo (producéo).

Cada iteracao pode ser considerada um miniprojeto de duracao fixa, sendo que
cada um desses inclui suas proprias atividades, podendo envolver as seguintes
disciplinas de engenharia de software: modelagem de negdcio, analise de requisitos,
arquitetura (andlise e projeto), implementacdo, testes e implantacdo, além das
disciplinas complementares de geréncia de configuracdo, geréncia de projetos e

geréncia de ambiente. A Figura 2 apresenta a visao geral do PU.

Fases
Disciplinas | Iniciagdo | Elaboragso | Construcio | Transicso |

Modelagem de Negdcios .
Requisitos :

Andlise e Design = e

f

J

wassssdnsanfenndnn

Implementacéo
Teste
Implantagdo

1
\

'-1-*- ',

wnnsndens

Geren. de
Configuragdo e Mudanca

Gerenciamento de Projeto
Ambiente e o

h

e ][5 [ [ [ e

Iteracoes

Figura 2: Visao Geral do Processo Unificado (Fonte: [2], com adaptacfes)
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No UP, ndo ha um plano detalhado para todo um projeto, mas sim um plano de
alto nivel (chamado Plano de Fases), que estima a data de término do projeto e outros
marcos de referéncias principais. Entretanto, tal plano n&o detalha os passos de
granularidade fina para se atingir tais marcos. Um plano detalhado (chamado Plano de

Iterac@o) somente planeja a iteracao a ser feita em seguida. O planejamento detalhado

é feito de forma adaptativa, de iteracéo para iteracao.

1.3 Termos e Abreviacdes

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convengdes e abreviacdes,

mencionados no decorrer deste documento, sdo apresentados na tabela abaixo.

Sigla Descricdo

ABNT Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas

CGMI Coordenacao Geral de Modernizacao e Informatica

CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informacgéo

CMMI Capability Maturity Model Integration

COINF Coordenacao de Infraestrutura de Informatica

COMOD | Coordenacao de Modernizagéo, Producéo e Continuidade de Negécios
DOD Documento de Oficializacdo da Demanda

FP Pontos de Funcéo (Function Points)

IN Instrugdo Normativa

ISO/IEC | E a norma internacional que define processo de desenvolvimento de software
MDS Metodologia de Desenvolvimento de Software

MGP Metodologia de Gerenciamento de Projeto

oS Ordem de Servigo (fabrica de software)

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

PMBOK | Project Management Book of Knowledge

RUP Processo Unificado da Rational (Rational Unified Process)

SISP Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo
SLTI/MP | Sistema de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento
TA Termo de Abertura de Projeto

UpP Processo Unificado (Unified Process)

Projeto: FUB/DNIT
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2. MODELOS DE PROCESSO

2.1 Notacgao

Utiliza-se notacdo BPMN 2.0.

As atividades e subprocessos apresentados estdo anotados em cor
correspondente ao eixo de trabalho em que se encontram, conforme ilustrado na Figura
1

Vermelho: Alinhamento Estratégico;
e Amarelo: Gestéo de Projetos;

e Azul: Engenharia de Software;

e Laranja: Gestdo de Seguranca;

e Roxo0: Gestao de Infraestrutura;

e Verde: Gestdo de Sustentacéao.

Para cada fase e seus respectivos subprocessos, as atividades sao descritas

pela seguinte taxonomia:
e Nome da atividade;
e Finalidade;
e Responsavel;
¢ Participantes;
e |Insumos;
e Produtos/Resultados;

e Descricao das atividades do processo.
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2.2 Classificacdo das Demandas de Desenvolvimento de Software

As demandas de desenvolvimento de software sao classificadas quanto ao:

e Tipo: indica se a demanda corresponde a um desenvolvimento novo ou a
uma manutencdo de um software existente. Mais especificamente, sdo adotadas

as seguintes categorias:
a) Projeto: desenvolvimento de novos sistemas ou novos moédulos de sistemas.

b) Manutencdo Evolutiva/Adaptativa: acréscimo de novas funcionalidades,
extensdo ou exclusdo de funcionalidades existentes ou adaptacdo do
software para acomodar mudancas nas regras de negocio, leis, politicas
governamentais etc. ou em seu ambiente externo, i.e., uma nova plataforma

(hardware, sistema operacional).
c) Manutencédo Corretiva: correcao de erros/falhas.

e Planejamento: indica se a demanda esta planejada ou decorre de uma
necessidade emergente. Mais especificamente, sdo usadas as seguintes

categorias:

a) Programada (demanda a ser realizada de forma programada pela contratada,

especialmente quanto ao prazo de execucao).

b) Emergencial (demanda a ser realizada pela contratada no prazo estipulado
pelo DNIT).

c) Garantia (demanda para correcao de artefatos em n&o conformidade

presentes nos produtos entregues).

e Prioridade: indica a prioridade da demanda, conforme necessidade da area
de negdcio.
a) Urgente.
b) Alta.
c) Média.
d) Baixa.
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Demandas de Projeto ou Demandas de Manutencdo Evolutiva/Adaptativa
complexas s&o executadas conforme modelo de processo baseado no UP,
denominado Processo de Desenvolvimento: Software Novo. As demais demandas
estao relacionadas com a manutencéo de software e sdo executadas com um processo
simplificado, que enfatiza a gestdo de mudancas, Processo de Desenvolvimento:

Mudanca de Software.

As demandas de Projeto ou Demandas de Manutencédo Evolutiva/Adaptativa
complexas (software novo) podem ser divididas em iteracbes, com a definicdo de
entregas parceladas (tarefas de homologacao parcial). As demandas de manutencgéo

(evolutiva/adaptativa simples e corretiva) sdo demandas de entrega Unica.

2.3 Artefatos

Os produtos do desenvolvimento de software sdo denominados artefatos. Em
cada fase/etapa, artefatos correspondentes ao produto do trabalho desenvolvido sé&o
produzidos. Todos os artefatos produzidos sdo de propriedade do DNIT e devem ser

entregues e validados pela equipe da CGMI/DNIT.

2.4 Processo de Desenvolvimento: Software Novo

As demandas de desenvolvimento de novos sistemas seguem o modelo do UP,
estruturado nas fases de Concepcdao, Elaboracdo, Construgéo e Transi¢cdo, conforme
ilustra a Figura 3.

Os subprocessos de Iniciacdo e Encerramento serdo realizados pela Equipe
CGMI/DNIT, com excecéo das tarefas relacionadas ao Estudo Preliminar (Iniciagc&o),
gue poderdo ser executadas pela equipe da Fabrica de Software. As fases de
Concepcao, Elaboracdo, Construcdo e Transicdo sdo normalmente realizadas pela
equipe da Fabrica de Software, com excecédo das tarefas de homologacao (fases de
concepgao, elaboracao, implementacao e transicao), que serédo de responsabilidade da
Equipe CGMI/DNIT. A CGMI/DNIT devera envolver, sempre que requerido no projeto, a
Equipe Area de Neg6cio/DNIT, para participar das atividades.
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icdo
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Figura 3: Visdo Geral do Processo de Desenvolvimento de Sistemas Novos e Evolucéo de Sistemas

Projeto: FUB/DNIT
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2.4.1 Iniciacéo

Este processo tem como objetivo a definicdo do projeto, do seu escopo geral,

além do planejamento e da realizacdo de estudos preliminares requeridos para

execucdo de projeto de software novo. O processo inicia-se com a elaboracéo da

demanda (Area de Neg6cio/DNIT).

Nesta etapa, deverd ser produzido o Plano de Fases, com a definicdo do

parcelamento das entregas (por iteracdo). No entanto, o planejamento detalhado do

projeto sera executado apenas por iteracoes.

A Figura 4 ilustra o modelo do processo Iniciacéo.

Elaborar

Demanda

Elaborar Demanda

Apresentar a demanda de software novo (sistema novo ou novo moédulo de sistema

Finalidade existente).
Responséavel Gestor (Area de Negécio do DNIT)
- Técnicos/Usuérios (Area de Negocio do DNIT)
Participantes Analista de Negécio (CGMI/DNIT)
Insumos N/A
Produtos/Resultados Documento de Oficializacdo de Demanda — DOD (template)

Descricéo das atividades

Descrever o0s principais processos de negdcio e funcionalidades de software
relacionados.

Descrever os usuarios do sistema e seus perfis de uso.

Descrever as principais condi¢des de funcionamento do software (seguranca
desempenho, nivel de servico, etc.)

Classificar,
Priarizar e

Aprovar
Demanda

Classificar, Priorizar e Aprovar Demanda

Finalidade Classificar a demanda (vide secéo 2.2). Priorizar e aprovar a execugdo da demanda.
Responséavel Gestor (CGMI/DNIT)
Gestor (Area de Negdcio do DNIT)
Participantes Técn_icos/Usuérigs_ (Area de Negdcio do DNIT)
Analista de Negécio (CGMI/DNIT)
Arquiteto de Software (CGMI/DNIT)
Insumos N/A
Produtos/Resultados Demanda priorizada e escalonada

Descricéo das atividades

Classificar a demanda (quanto ao Tipo, Planejamento e Prioridade).
Verificar disponibilidade de recursos para execuc¢ao.

Aprovar e escalonar o projeto.

Realizar ajustes no planejamento institucional (PDTI).

Projeto: FUB/DNIT
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Figura 4: Processo de Iniciagéo
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Elabarar Termao
de Abertura de
Prajeto (MGF)

Elaborar Termo de Abertura de Projeto (MGP)

Formalizar o novo projeto, apresentando as informacdes béasicas para iniciar o

Finalidade planejamento.
Responsavel Gerente de Projeto (CGMI/DNIT)
Técnicos/Usuérios (Area de Negdcio do DNIT)
Participantes Analista de Negdcio (CGMI/DNIT)
Arquiteto de Software (CGMI/DNIT)
Insumos Documento de Oficializagdo de Demanda — DOD
Produtos/Resultados Termo de Abertura de Projeto — TA

Descricéo das atividades

MPG - Iniciag&o.
Atividade executada conforme MGP.

Elaborar 05
Estudo Elaborar OS de Estudo Preliminar

Preliminar
Finalidade Elaborar OS
Responsavel Gerente de Projeto (CGMI/DNIT)

.- Analista de Negdcio (CGMI/DNIT)
Participantes Arquiteto de Software (CGMI/DNIT)
Documento de Oficializagdo de Demanda — DOD

Insumos Termo de Abertura de Projeto
Produtos/Resultados OS de Estudo Preliminar

Descricéo das atividades

Descrever escopo e de mais condi¢es de realizacdo do Estudo Preliminar, para
execucdo pela fabrica de software.

Alocar recursos para estudo preliminar.

Formalizar a demanda de Estudo Preliminar (aprovacdes).

NOTA: Atividade gera abertura de OS na fabrica de software.

NOTA: Atividade realizada apenas se Estudo Preliminar for executado na Fabrica de
Software.

Realizar Estudo

Realizar Estudo Preliminar

Preliminar
Finalidade Realizar estudo preliminar acerca de condigdes de realizagéo do projeto.
Responsavel CGMI/DNIT ou Fabrica de Software
Documento de Oficializagdo de Demanda — DOD
Insumos Termo de Abertura de Projeto

OS de Estudo Preliminar (se for realizado na Fabrica de Software)

Descri¢do das atividades

Subprocesso. Detalhes das atividades descritos a seguir.

Projeto: FUB/DNIT
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Planejar Projeto (MGP)

Planejar
Projeto [MGF)
Finalidade Planejar as agdes do projeto.
Responsavel CGMI/DNIT ou Fabrica de Software
Documento de Oficializa¢gdo de Demanda — DOD
Termo de Abertura de Projeto
Insumos Produtos do Estudo Preliminar
OS de Estudo Preliminar (se for realizado na Fabrica de Software)
Produtos/Resultados Plano de Projeto

Descricéo das atividades

MGP - Planejamento.
Subprocesso executado conforme MGP.

Homologar
Estudo Homologar Estudo Preliminar
Preliminar
Finalidade Homologar produtos do estudo preliminar
Responsavel Gerente de Projeto (CGMI/DNIT)
.- Analista de Neg6cio (CGMI/DNIT)
Participantes Arquiteto de Software (CGMI/DNIT)
Documento de Oficializagdo de Demanda — DOD
Termo de Abertura de Projeto
Insumos Produtos do Estudo Preliminar
OS de Estudo Preliminar (se for realizado na Fabrica de Software)
Produtos/Resultados Documento de Vis&o (homologado)

Plano de Fases e Iterac6es (homologado)

Descricéo das atividades

Verificar adequabilidade e qualidade dos produtos.
Aferir 0 nivel de servico da execugédo da OS.
NOTA: Atividade gera encerramento da OS de Estudo Preliminar.

Validar Projeto

Validar Projeto

Finalidade Validar e aprovar produtos da fase de iniciagéo.
Responsavel Gestor (Area de Negécio DNIT)
Participantes Técnicos/Usuarios (Area de Negocio do DNIT)
Analista de Negécio (CGMI/DNIT)
Insumos Documento de Oficializagdo de Demanda — DOD
Termo de Abertura de Projeto
Produtos do Estudo Preliminar
Produtos/Resultados Produtos da fase de iniciacéo validados e projeto aprovado pela Area de Negdcio.

Descricdo das atividades

Verificar adequabilidade dos descritivos de projeto.

Projeto: FUB/DNIT
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Figura 5 ilustra o subprocesso Elaborar Estudo Preliminar. Este subprocesso pode

ser realizado pela Fabrica de Software ou pela equipe interna da CGMI/DNIT, conforme o

caso. As atividades Avaliar Aspectos de Seguranca e Avaliar Aspectos de Infraestrutura

nao serdo descritas nesta versao do documento.

Elab Rnlzalizalrl Avahar Avahar Avaliar F
aborar Es1.:|r.natnra Aspectos de Viabilidade do wvaliar ?ses e
DDcun_ﬁerito ge Inicial de Seguranca Projeto (MGF) _Itera_u_:oes
E Visao Tamanho do |'Dnci0na-l‘| |'onci0.nal‘| (opcional)
E - Software -
g : . :
e Avaliar
'§ Aspectos de
z
Documento de Estimativa Plano de Fases
Visda Tamanho e [teragdes
Software
Figura 5: Subprocesso Realizar Estudo Preliminar
Elaborar
Documento de Elaborar Documento de Viséo
Yisdo
L Analisar a demanda recebida, identificar os requisitos basicos e definir o escopo do
Finalidade
produto.
Responsavel Analista de Negécio
Participantes Arquiteto de Software
Documento de Oficializagdo de Demanda — DOD
Insumos Termo de Abertura de Projeto
OS de Estudo Preliminar (se for realizado na Fabrica de Software)
Documen Visao (templat
Produtos/Resultados ocumento de Visdo (template)

Glossério (template)

Descri¢éo das atividades

Avaliar a demanda recebida e realizar entrevista com a Area Requisitante, a fim de
levantar informagdes sobre as principais necessidades dos envolvidos no projeto.
Identificar os principais requisitos para o sistema. Os requisitos podem ser: de negécio,
tecnologico, recursos humanos, legais, desempenho, seguranga, sociais, ambientais e
culturais, entre outros.

Identificar restricdes.

Identificar sistemas relacionados e interagfes necessarias.

Definir modelo de arquitetura do produto.

Definir o escopo e 0 ndo escopo do produto, identificando o que faz e o que néo faz
parte do produto, com relacéo a caracteristicas e funcionalidades.

Validar, junto aos envolvidos, as informacgdes levantadas e os documentos gerados.

Projeto: FUB/DNIT
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Fealizar
Estimativa

Inicial de
Tamanho do
Software

Realizar Estimativa Inicial de Tamanho do Software

Finalidade Obter uma estimativa inicial do tamanho do software.
Responsavel Analista de Métricas
. Analista de Negécio
Participantes Arquiteto de Software
Insumos Documento de Viséo
Produtos/Resultados Estimativa de Tamanho do Software (inicial) (template)

Descricéo das atividades

Realizar contagem inicial (estimada) de Tamanho de Software do produto.

Avaliar
Viabilidade do . L .
Projeto (MGP) Avaliar Viabilidade do Projeto
fopcionall
Analisar as caracteristicas do software a ser desenvolvido, avaliando sua viabilidade de
Finalidade modo a embasar a deciséo por sua continuidade e pela melhor estratégica de
desenvolvimento.
Responsavel Gerente de Projeto
- Gestor (CGMI/DNIT)
Participantes Arquiteto de Software
Documento de Visédo
INSUMos Estimativa de Tamanho do Software (inicial)
Artefatos do Plano Institucional de TI (PDTI e acessorios)
Contratos de Fabrica de Software
Produtos/Resultados Relatério/Parecer de Viabilidade do Projeto

Descricéo das atividades

MGP - Planejamento.
Atividade executada conforme MGP.

Avaliar Fases e
Iteracdes

[opcional)

Avaliar Fases e Iteracdes

Finalidade

Definir o plano de fases e iteracdes para execugao do projeto.

Responsavel

Gerente de Projeto

Participantes

Analista de Negdcio
Arquiteto de Software

Insumos

Documento de Viséo
Estimativa de Tamanho do Software (inicial)

Produtos/Resultados

Plano de Fases e Itera¢cfes (template)

Descricéo das atividades

Avaliar a complexidade do projeto e definir a realizacdo em iteragfes.
Definir escopo de cada iteragéo.
Definir marcos globais de projeto.

Projeto: FUB/DNIT
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2.4.2 Gerenciar Iteracdo

Este processo descreve as atividades de gerenciamento organizadas para cada
iteracdo do desenvolvimento. O processo é basicamente o0 mesmo para cada iteracao e aplica-
se para as fases de Elaboracédo, Implementacdo e Transicdo. A Figura 6 ilustra 0 modelo de
processo Gerenciar Iteracdo. Este subprocesso € executado para cada iteracdo, em paralelo
com a execuc¢ao do processo especifico de cada uma das fases de desenvolvimento.

Ellathmaf = Elaborar OS lIteracéo
eracdaa
Finalidade Formalizar OS da fabrica de software, para cada iteragao.
Responséavel Gerente de Projeto (CGMI/DNIT)
Participantes Analista de Negécio (CGMI/DNIT)
Documento de Visédo
Insumos Plano de Fases e lteracfes
Produtos/Resultados OS da lteragéo

Descricéo das atividades

Definir escopo e atividades da iteracéo.

Alocar recursos para execucao da iteracao.

Elaborar e emitir a OS para a fabrica de software.

NOTA: Atividade gera abertura de OS na fabrica de software.

Planejar Iteracao [MGF)

Planejar Iteracdo (MGP)

Finalidade Planejar as ac¢des da iteragéo.
Responsavel Fabrica de Software

OS da lteracéo
Insumos Documento de Visdo

Plano de Fases e Iteracfes
Produtos/Resultados Plano de Iteragéo

Descrigdo das atividades

MGP — Planejamento.
Subprocesso executado conforme MGP.

Projeto: FUB/DNIT
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Gerir Reracao
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[T] Iteracdo x
%] ' lteracao I_l
i +
Manitarar
Controlar Projeto
Iniciar Finalizar
Execucdo Execucdo
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2
L
E
-]
- [+]
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Figura 6: Processo Gerir Iteracio
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Homologar
Plano da Homologar Plano da Iteracdo
[teracdo
Finalidade Homologar produtos do estudo preliminar
Responsavel Gerente de Projeto (CGMI/DNIT)
.- Analista de Neg6cio (CGMI/DNIT)
Participantes Arquiteto de Software (CGMI/DNIT)
OS da lteragéo
Documento de Visédo
Insumos Plano de lteracéo
Estimativa de Tamanho do Software
Produtos/Resultados Plano de Iteragcdo (homologado)

Descricéo das atividades

Verificar adequabilidade e qualidade dos produtos.
Aferir 0 nivel de servico da execucéo da OS.

Monitorar e Controlar Projeto

Manitorar
Controlar Projeto
IMGP)
Finalidade Monitorar a controlar a execugéo da iteragao.
Responsavel Gerente de Projeto (CGMI/DNIT)
Insumos Insumos e Produtos da Iteragéo

Descrigdo das atividades

Sao as atividades realizadas para observar a execug¢do do projeto, de forma que
possiveis problemas possam ser identificados no momento adequado e que possam ser
tomadas ag¢fes corretivas, quando necessario, para controlar a execucgdo do projeto. O
desempenho do projeto é observado e medido regularmente para identificar variagcdes
em relagdo ao plano da iteragéo.

MGP — Monitoragdo e Controle.

Subprocesso executado conforme MGP.

Gerenciar Configuracdo

Gerenciar Configuracao

[opcional)
Finalidade Gerenciar a configuracdo do produto.
Responsavel Arquiteto de Software (CGMI/DNIT)
Insumos Insumos e Produtos da Iteragao

Descricéo das atividades

NOTA: Subprocesso de gerenciamento de configuracdo em definigéo.

Projeto: FUB/DNIT
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Encerrar lteracao (MGF)

Encerrar Iteracdo (MGP)

Finalidade

Finalizar a iteragéo.

Responsavel

CGMI/DNIT

Insumos

OS da lteracao
Produtos da Iteracédo

Descricéo das atividades

MGP — Encerramento.
Subprocesso executado conforme MGP.

2.4.3 Fase de Concepcéao

Esta fase tem como objetivo levantar, de forma ainda preliminar, os requisitos da

solucao de software. Sao produzidos modelos de negdcio, especificacdo de requisitos e

modelos de casos de uso.

A Figura 7 ilustra o modelo de processo da Fase de Concepcao.

Madelar
Megocio

[opcional)

Modelar Negécio

Finalidade Elaborar modelos de processos negdcio do sistema.
Responséavel Analista de Negocio (Fabrica de Software)
Gestor (Area de Negdcio do DNIT)
Participantes Técnicos/Usuarios (Area de Negdcio do DNIT)
Analista de Negécio (CGMI/DNIT)
OS da lteracao
Insumos Plano de lteracéo
Documento de Viséo
Produtos/Resultados Modelo de Processos Negdcio (template)

Descricéo das atividades

Modelar os principais processos de negadcio e funcionalidades de software relacionados.
Modelar os usuarios do sistema e seus perfis de uso.

Modelar as informagdes produzidas pelos processos

Descrever as regras de negocio

Projeto: FUB/DNIT

Emiss3o: 08/06/2015 | Arquivo: MDS DNIT v1.02 20150701a - revisado e formatado (2).doc 24/86




DNIT

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS - DAF
COORDENAGCAO-GERAL DE MODERNIZAGAO E INFORMATICA — CGMI

Concepgao

Modelagem de Negocio , Analise de Requisitos
= |/
= I
S |
— | -
E Homologar H':'m':'l':'g'?_ | ndo omoloas
3 Mu:udellu:us. de \ﬂ" : Homologar amolog.?
@ Megaocio y | Requisitos sim
2 [opcional) . | y
g nao | sim
L:I |
|
|
T
|
|
h 4
= |
: ' ®
(=] |
= Iniciar : Finalizar
o Execucdo | Execucdo
lteracdo | lteracdo
|
|
T
|
|
o Mad.EI?r ! Elicidar Desenhar Prototipo Analisar
= Megodio i , . . ) e
; i | Requisitos [mockups) fopcional) Requisitos
i 2 = |
-] I
w I -----------
-1
-1 |
= |
= |
e |
= I
M | st Documento de pModelo de C
odelo de Processos | Protatipo = odelo de Casos
de Megocios | (mockups) Reguisitos de Uso

Figura 7: Fase de Concepcéao

Projeto: FUB/DNIT

Emissdo: 08/06/2015

Arquivo: MDS DNIT v1.02 20150701a - revisado e formatado (2).doc

25/86




DNIT

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS - DAF
COORDENAGAO-GERAL DE MODERNIZAGAO E INFORMATICA — CGMI

Homaologar
M:ldEl.Ds. = Homologar Modelos de Negdécio
egocio
(opcional)
Finalidade Homologar modelos de processos de negécio do sistema.
Responsavel Gestor (Area de Negdcio/DNIT).
- Técnicos/Usuarios (Area de Negdcio do DNIT).

Participantes Analista de Negocio (CGMI/DNIT).
Insumos Modelo de Processos de Negadcio.
Produtos/Resultados Modelo de Processos de Negdcio (homologado).

Descricéo das atividades

Verificar adequabilidade e qualidade dos produtos.
Aferir 0 nivel de servico da execucgdo da OS.

Elicidar

Requisitos

Elucidar Requisitos

Trabalhar com a Area Requisitante para aprender sobre o dominio da aplicac&o, quais

Finalidade as funcionalidades que devera oferecer, além das questdes de desempenho, qualidade,
restricdes, entre outras.

Responsavel Analista de Requisitos (Fabrica de Software)

- Técnicos/Usuarios (Area de Negdcio do DNIT)

Participantes Analista de Negdcio (CGMI/DNIT)
OS da lteracao
Plano de Iteracdo

Insumos Documento de Visédo
Modelo de Processos de Negocio

Produtos/Resultados Documento de Requisitos (preliminar) (template)

Modelo de Casos de Uso (preliminar) (template)

Descricéo das atividades

Realizar entrevista com o requisitante para identificar os requisitos funcionais e néo
funcionais.

Elaborar Lista de Requisitos (Documento de Requisitos).

Elaborar os Diagramas de Casos de Uso.

Desenhar Protatipo
(mockups) (opcional)

Desenhar Protétipo (mockups)

Finalidade Desenhar protétipo de telas de sistema (mockups), de modo a apoiar a especificagédo de
requisitos.
Responsavel Designer de Interface de Usuario (Fabrica de Software)
Participantes Analista de Requisitos (Fabrica de Software)
Técnicos/Usuarios (Area de Negocio do DNIT)
Analista de Negdécio (CGMI/DNIT)
Insumos Modelo de Processos de Negdcio
Documento de Requisitos
Modelo de Casos de Uso
Produtos/Resultados Protétipo (mockups)

Descri¢do das atividades

Elaborar prototipo de telas (mockups);

Projeto: FUB/DNIT
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Analisar

Requisitos

Analisar Requisitos

Classificar e priorizar requisitos, detectar e resolver conflitos entre requisitos; confirmar e

Finalidade validar os requisitos com o cliente.
Responsavel Analista de Requisitos (Fabrica de Software)
- Técnicos/Usuarios (Area de Negdcio do DNIT)
Participantes Analista de Negécio (CGMI/DNIT)
Modelo de Processos de Negdcio
Documento de Requisitos (preliminar)
Insumos Modelo de Casos de Uso (preliminar)
Prot6tipo (mockups)
Produtos/Resultados Documento de Requisitos (template)

Modelo de Casos de Uso (template)

Descricéo das atividades

Analisar as fronteiras do software.
Realizar verificagdes de validade, consisténcia, completeza, realismo e facilidade dos

requisitos preliminares.

Descrever e detalhar os requisitos.
Classificar e priorizar requisitos.

Elaborar Documento de Requisitos (DER).
Atualizar Modelo de Casos de Uso.

Homologar ..

Requisitos Homologar Requisitos
Finalidade Homologar requisitos identificados.
Responsavel Gestor (Area de Negdcio DNIT)

.- Técnicos/Usuarios (Area de Negdcio do DNIT)
Participantes Analista de Negécio (CGMI/DNIT)
Documento de Requisitos

Insumos Modelo de Casos de Uso
Produtos/Resultados Documento de Requisitos (homologado)

Modelo de Casos de Uso (homologado)

Descricéo das atividades

Enviar especificagfes para a Area Requisitante.

Atualizar especifica¢cdes de acordo com as observacdes do requisitante.
Receber e registrar especificacdes validadas pelo requisitante.

Verificar adequabilidade e qualidade dos produtos.

Aferir o nivel de servi¢o da execucgéo da OS.

NOTA: Atividade gera insumos para encerramento da OS de Concepcéo.

2.4.4 Fase de Elaboracao

A Fase de Elaboracdo tem por objetivo analisar de forma detalhada os requisitos de

software e suas implicagbes na arquitetura. Numa primeira iteracdo, os requisitos de maior

risco e valor negocial e arquitetural sdo realizados em detalhes. A arquitetura do software é

projetada nesta fase.

Tipicamente, o escopo da iteracdo sera constituido de alguns casos de uso

selecionados a partir do modelo de caso de usos, conforme o plano de fases do projeto.

A Figura 8 ilustra o modelo de iterag&o para a Fase de Elaboracéo.

Projeto: FUB/DNIT
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Figura 8: Processo da lteracdo da Fase de Elaboracéo
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Especificar

Requisitos da
Iteracdo

Especificar Requisitos da Iteracéo

Descrever, de forma mais precisa e detalhada, os requisitos (fun¢fes, desempenho e

Finalidade restricdes) que fazem parte do escopo da iteracdo.
Responsavel Analista de Requisitos (Fabrica de Software)
Gestor (Area de Negdcio DNIT)
Participantes Técnicos/Usuarios (Area de Neg6cio do DNIT)
Analista de Negdécio (CGMI/DNIT)
OS da lteracéo
Plano da lteracéo
Documento de Visé&o
Insumos Modelo de Negécio
Documento de Requisitos
Modelo de Casos de Uso
Prototipos de Telas
Produtos/Resultados Especificacdo de Regras de Negdcio (template)

Especificacdo do Caso de Uso (template)

Descricéo das atividades

Descrever Casos de Uso.
Especificar Regras de Negdcio.

Homaologar
Requisitos da

Homologar Requisitos da Iteragéo

Iteracdo
Finalidade Homologar requisitos e regras de negdcios especificadas.
Responsavel Gestor (Area de Negdcio DNIT)
- Técnicos/Usuérios (Area de Negocio do DNIT)
Participantes Analista de Negdcio (CGMI/DNIT)
Documento de Requisitos
Insumos Modelo de Casos de Uso
Produtos/Resultados Especificacdo de Regras de Negdcio (homologado)

Especificacdo do Caso de Uso (homologado)

Descricéo das atividades

Enviar especificagbes para a Area Requisitante.

Atualizar especificacdes de acordo com as observagdes do requisitante.
Receber e registrar especifica¢des validadas pelo requisitante.

Verificar adequabilidade e qualidade dos produtos.

Aferir 0 nivel de servico da execucgéo da OS.

Realizar
Estimativa de
Tamanho de

Software da
Iteracdo
(fopcional)

Realizar Estimativa de Tamanho de Software da Iteracéo

Obter o tamanho previsto do software e fornecer subsidios para estimativa do esforgo

Finalidade de desenvolvimento do software, usando a métrica selecionada para o projeto
(contagem estimada).

Responsavel Analista de Métricas (Fabrica de Software)

.. Analista de Negécio (Fabrica de Software)

Participantes Arquiteto de Software (Fabrica de Software)
OS da lteracéo
Plano da Iteracdo

Insumos Estimativa de Tamanho de Software (inicial)
Especificacdo de Casos de Uso
Especificacdo de Regras de Negdcio

Produtos/Resultados Estimativa de Tamanho de Software (iteracéo)

Descricdo das atividades

Estimar Tamanho do Software para a itera¢do (contagem estimada).

Projeto: FUB/DNIT

Emissdo: 08/06/2015 | Arquivo: MDS DNIT v1.02 20150701a - revisado e formatado (2).doc 29/86




DNIT

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS - DAF
COORDENAGAO-GERAL DE MODERNIZAGAO E INFORMATICA — CGMI

Homaoalogar
Estimativa de
Tamanho de

Homologar Estimativa de Tamanho de Software

Software
Finalidade Verificar a contagem de Tamanho do Software (contagem estimada).
Responséavel Analista de Métricas (CGMI/DNIT)
Participantes Analista de Negécio (CGMI/DNIT)
OS da lteracéo
Plano da lteracéo
Insumos Estimativa de Tamanho de Software (iteracéo)
Especificagédo de Casos de Uso
Especificacdo de Regras de Negocio
Produtos/Resultados Estimativa de Tamanho de Software (homologada)

Descricéo das atividades

Verificar adequabilidade e qualidade dos produtos.
Aferir 0 nivel de servico da execucéo da OS.

Gerenciar

Requisitos do
Projeto

Gerenciar Requisitos do Projeto

Manter acompanhamento de requisitos individuais e suas ligagdes com requisitos

Finalidade dependentes, de modo a avaliar impacto das mudancas solicitadas.
Responsavel Analista de Requisitos (Fabrica de Software)
Participantes Analista de Negdcio (CGMI/DNIT)
Especificacdo de Casos de Uso
Insumos Especificacéo de Regras de Negocio
Produtos/Resultados Matriz de Rastreabilidade de Requisitos

Descricéo das atividades

Identificar, documentar e realizar a rastreabilidade dos requisitos do sistema.
Controlar as mudancas nos requisitos (ferramentas de rastreabilidade).

Analisar Caso
de Uso

[op v:liﬁu nal}

Analisar Caso de Uso

Analisar os casos de uso do sistema para identificar os elementos estruturais (diagrama
de classes) e comportamentais (diagramas de colaboracao e de sequéncia) como

Finalidade insumos para a elaboragédo da especificagéo da arquitetura final do sistema.
NOTA: Essa atividade deve ser executada para cada Especificagdo de Caso de Uso
gue tenha relevancia ou complexidade arquitetural.
Responséavel Arquiteto de Software (Fabrica de Software)
Participantes Analista de Requisitos (Fabrica de Software)
Documento de Viséo
Insumos Especificacdo de Caso de Uso
Especificacdo de Regras de Negdcio
Produtos/Resultados Projeto de Caso de Uso (Diagrama de Classes, Sequéncia e Colaboracao).

Documento de Arquitetura do Software (atualizado).

Descricéo das atividades

Contagem final (contagem detalhada) de FP do produto da iteracao.

Projetar
Modelos de

Cados

Projetar Modelos de Dados

Especificar o projeto do banco de dados definindo os modelos de dados (conceitual,
I6gico e fisico) do sistema, bem como, os requisitos e componentes arquiteturais do

Finalidade banco de dados de forma a garantir a persisténcia dos dados com consisténcia e
eficiéncia.

Responsavel Designer de Banco de Dados (Fabrica de Software)

Participantes Administrador de Dados (CGMI/DNIT)

Insumos Diagramas de Classes

Produtos/Resultados Modelo de Dados

Descricéo das atividades

Mapear classes do diagrama de classes para o0 modelo de dados.

Avaliar o desempenho do modelo de dados e o acesso aos dados.

Definir tabelas de referéncia.

Definir regras para a integridade referencial e de dados.

Definir, se necessario, rotinas de automacéo para o monitoramento dos dados.

Projeto: FUB/DNIT
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Projetar

Arquietura

Projetar Arquitetura

Descrever os subsistemas e componentes de um sistema de software e dos
relacionamentos entre eles. Esta atividade especifica o projeto arquitetural do sistema,
contemplando todos os elementos para atender os requisitos de desenvolvimento,

Finalidade manutencdo e producdo do sistema. O projeto arquitetural contempla a estrutura dos
componentes de dados e programas necessarios ao sistema. Est4 também relacionado
aos estilos e padrBes arquiteturais adotados (Arquitetura de Referéncia de Aplicagées).

Responsavel Arquiteto de Software (Fabrica de Software)

Participantes Arquiteto de Software (CGMI/DNIT)

Documento de Viséo
Especificacdo de Caso de Uso

Insumos Especificac@o de Regras de Negocio
Projeto de Caso de Uso (Diagrama de Classes, Sequéncia e Colaboracao).

Documento de Arquitetura do Software

Produtos/Resultados Documento de Arquitetura do Software (atualizado)

Descricéo das atividades

Avaliar os componentes existentes quanto a sua possivel aplicabilidade na arquitetura
do software.

Decompor sistema de software em subsistemas e componentes.

Identificar interac¢des (relacionamentos) e comunicacao entre eles. Modelar a arquitetura
do sistema.

Homologar
Arquiteis Homologar Arquitetura e Modelo de Dados
Modelo de
Dados
Finalidade Homologar Arquitetura de Software e Modelo de Dados
p Arquiteto de Software (CGMI/DNIT)
Responsavel Administrador de Dados (CGMI/DNIT)
Participantes DBA (CGMI/DNIT)
Documento de Arquitetura de Software
Insumos Modelo de Banco de Dados
Produtos/Resultados Documento de Arquitetura de Software (homologado)

Modelo de Banco de Dados (homologado)

Descricéo das atividades

Verificar adequabilidade e qualidade dos produtos.
Aferir o nivel de servico da execucéo da OS.

Projeto: FUB/DNIT
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Praojetar

Estratégia de
Testes

Projetar Estratégia de Testes

Definir os requisitos arquiteturais e as estratégias a serem adotadas para a realizacéo

Finalidade dos testes caixa branca e caixa preta no sistema.

Responsavel Analista de Testes (Fabrica de Software)

Participantes Arquiteto de Software (Fabrica de Software)
Especificagdo de Caso de Uso

Insumos Documento de Arquitetura de Software

Produtos/Resultados Plano de Testes (preliminar)

Descricéo das atividades

Definir os requisitos de arquitetura necessarios para os testes caixa branca e caixa preta
dos casos de uso criticos.

Planejar execucdo dos testes caixa branca e caixa preta.

Definir critérios para avaliar influéncia da arquitetura nos testes de requisitos ndo
funcionais do sistema.

Projetar Testes

Projetar Testes

Criar os casos de testes, bem como os procedimentos necessarios a sua aplicagao, de

Finalidade acordo com os requisitos de software e com o Planejamento dos Testes
Responsavel Analista de Testes (Fabrica de Software)
Participantes Analista de Requisitos (Fabrica de Software)
Plano de Testes
Insumos Especificagdo de Caso de Uso
Produtos/Resultados Plano de Testes

Casos de Testes

Descricéo das atividades

Refinar as informag8es geradas no Planejamento dos Testes.

Identificar e priorizar cendrios de teste.

Projetar e priorizar casos de teste.

Documentar e organizar casos de teste.

Elaborar procedimentos de teste.

Definir base de dados para execugéo dos testes.

Revisar o Plano de Testes quando for identificada necessidade de aperfeicoamento ou
ajuste do plano.

Projeto: FUB/DNIT
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Homaologar
Plano de Testes

Homologar Plano de Testes

Finalidade Homologar estratégia, planejamento e especificacéo de testes.
Responsavel Analista de Testes (CGMI/DNIT)
Participantes Arquiteto de Software (CGMI/DNIT)
Plano de Testes
Insumos Casos de Testes
Produtos/Resultados Plano de Testes (homologado)

Casos de Testes (homologado)

Descricéo das atividades

Verificar adequabilidade e qualidade dos produtos.
Aferir 0 nivel de servigco da execuc¢éo da OS.

Elaborar
Plano de

Implantacdo

Elaborar Plano de Implantacéo

Elaborar o plano de implantacé@o do sistema com a definicdo das atividades para a

Finalidade implantacéo do sistema em ambiente de producéo, bem como as necessidades,
requisitos e disponibilidade de artefatos e recursos para a implantacéo.

Responsavel Especialista de Infraestrutura de Software (Fabrica de Software)

. Especialista de Infraestrutura de Software (CGMI/DNIT)

Participantes DBA (CGMI/DNIT)
Documento de Arquitetura de Software

Insumos Modelo de Banco de Dados

Produtos/Resultados Plano de Implantagéo (template)

Descricéo das atividades

Especificar as atividades e recursos para a implantacéo do sistema.
Definir necessidades de treinamentos de usuarios.

Definir o cronograma de implantagdo com equipe de producéo.
Definir necessidade de operacéo assistida.

Definir processo de rollback da instala¢éo do sistema.

Homaologar
Plano de

Implantacdo

Homologar Plano de Implantacédo

Finalidade Homologar Plano de Implantacéo de software.
Responsavel Especialista de Infraestrutura de Software (CGMI/DNIT)
Participantes DBA (CGMI/DNIT)

Insumos Plano de Implantagdo

Produtos/Resultados Plano de Implantacdo (homologado)

Descricéo das atividades

Verificar adequabilidade e qualidade dos produtos.
Aferir o nivel de servico da execucgéo da OS.

Projeto: FUB/DNIT
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2.4.5 Fase de Construcao

Nesta fase, ocorre a implementacdo iterativa dos mddulos de software e sua
integracéo. Iteracdes desta fase geram builds evolutivos de médulos e do sistema, até sua
completa implementacéo. Testes do software implementado também sao realizados, bem

COmo a preparagao para a sua implantacao.

A Figura 9 ilustra 0 modelo de iteragcéo para a Fase de Construcao.
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Figura 9: Processo da lteragdo da Fase de Construgéo
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Implementar

Casos de Uso

da Iteracdo
1

Implementar Casos de Uso da Iteragéo

Implementar os casos de uso pertencentes ao Plano de Iteracédo que esta sendo

Finalidade executado, gerando componentes.

NOTA: Esta atividade seré repetida para cada Caso de Uso da Iteragdo.
Responsavel Desenvolvedor (Fabrica de Software)
Participantes

OS da lteracéo

Plano da Iteracéo

Especificacdo de Caso de Uso
Insumos Diagrama de Classes

Diagrama de Colaboracéo

Diagrama de Sequéncia
Produtos/Resultados Componentes (implementados)

Descricéo das atividades

Produzir codigo-fonte dos casos de uso da iteragdo, implementando operagdes,
estados, associagfes e atributos das classes de implementacéo.

Realizar Testes

Unitarios
I

Realizar Testes Unitarios

Realizar testes nas unidades que foram implementadas.

Finalidade NOTA: Essa atividade sera repetida para cada Unidade/Componente testavel.
Responsavel Desenvolvedor (Fbrica de Software)

Participantes Analista de Teste (Fabrica de Software)

Insumos Componentes

Produtos/Resultados Registro de Teste Unitario

Descricéo das atividades

Realizar testes nas unidades buscando identificar defeitos nas unidades/componentes
de software

Caso ocorram falhas, realizar correcéo de defeitos.

Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Analista de Teste para
monitoramento e controle.

Integrar

Madulos

Integrar Modulos

Finalidade Integrar os componentes gerados na iteragao.
Responsavel Desenvolvedor (Fabrica de Software)
Participantes

Insumos Componentes

Produtos/Resultados Mddulos (implementados)

Descricéo das atividades

Integrar os componentes, considerando as dependéncias de compilacéo.
Liberar 0 modulo para integragéo do sistema.

Projeto: FUB/DNIT
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Integrar

Sistema

Integrar Sistema

Finalidade Integrar o sistema, adicionando os médulos liberados.
Responsavel Desenvolvedor (Fabrica de Software)

Participantes Arquiteto de Software (Fabrica de Software)

Insumos Modulos

Produtos/Resultados Build (unidade de implantagdo)

Descricéo das atividades

Integrar os mddulos liberados, gerando builds de forma incremental.
Liberar o build final.

Executar Testes

de Integracdo

Executar Testes de Integracao

Executar os casos de testes de integragdo de componentes e médulos do software em

Finalidade desenvolvimento.
Responséavel Analista de Teste (Fabrica de Software)
Participantes Testador (Fabrica de Software)
Plano de Testes
Insumos Caso de Teste de Integragé@o
Builds
Produtos/Resultados Registro de Teste de Integracéo

Descricéo das atividades

Preparar o ambiente de teste.

Preparar o banco de dados de teste.

Executar os casos de testes de integragdo de acordo com os procedimentos definidos
no projeto do teste.

Avaliar e registrar os resultados obtidos.

Revisar os casos de teste quando for identificada necessidade de aperfeicoamento ou
ajuste.

Reportar a ocorréncia e a gravidade dos defeitos para monitoramento e controle.
Demandar correcéo de defeitos.

Carrigir

Defeitos

Corrigir Defeitos

Finalidade Corrigir os defeitos encontrados na execugéo dos testes.
Responsavel Desenvolvedor (Fabrica de Software)

Participantes

Insumos

Componentes, Médulos, Builds
Registro de Testes

Produtos/Resultados

Componentes, Modulos, Builds (corrigidos)

Descricéo das atividades

Revisar e corrigir o cédigo fonte de forma a corrigir os defeitos que provocaram falhas
na execucdo dos testes.

Projeto: FUB/DNIT
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Executar
Testes

Funcionais

Executar Testes Funcionais

Nesta atividade sdo executados os casos de testes funcionais do software em

Finalidade desenvolvimento.
Responsavel Analista de Teste (Fabrica de Software)
Participantes Testador (Fabrica de Software)
Plano de Testes
Insumos Caso de Teste Funcionais
Builds
Produtos/Resultados Registro de Teste Funcionais

Descricéo das atividades

Executar os casos de testes funcionais de acordo com os procedimentos definidos no
projeto do teste.

Avaliar e registrar os resultados obtidos.

Revisar os casos de teste quando for identificada necessidade de aperfeicoamento ou
ajuste.

Reportar a ocorréncia e a gravidade dos defeitos para monitoramento e controle.
Demandar correcéo de defeitos.

Executar

Testes de
Seguranca

Executar Testes de Seguranca

Nesta atividade sdo executados os casos de testes de seguranca do software em

Finalidade desenvolvimento.
Responsavel Analista de Teste (Fabrica de Software)
Participantes Testador (Fabrica de Software)
Plano de Testes
Insumos Casos de Teste Funcionais
Builds
Produtos/Resultados Registro de Teste de Seguranca

Descricéo das atividades

Executar os casos de testes de seguranca de acordo com os procedimentos definidos
no projeto do teste.

Avaliar e registrar os resultados obtidos.

Revisar os casos de teste quando for identificada necessidade de aperfeicoamento ou
ajuste.

Reportar a ocorréncia e a gravidade dos defeitos para monitoramento e controle.
Demandar correcéo de defeitos.

Projeto: FUB/DNIT
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Executar
Testes de

Desempenho

Executar Testes de Desempenho

Nesta atividade s&o executados 0s casos de testes de desempenho do software em

Finalidade desenvolvimento.
Responsavel Analista de Teste (Fabrica de Software)
Participantes Testador (Fabrica de Software)
Plano de Testes
Insumos Caso de Teste de Desempenho
Builds
Produtos/Resultados Registro de Teste de Desempenho

Descricéo das atividades

Executar os casos de testes de desempenho de acordo com os procedimentos definidos
no projeto do teste.

Avaliar e registrar os resultados obtidos.

Revisar os casos de teste quando for identificada necessidade de aperfeicoamento ou
ajuste.

Reportar a ocorréncia e a gravidade dos defeitos para monitoramento e controle.
Demandar correcéo de defeitos.

Acompanhar

Testes

Acompanhar Testes

Acompanhar a realizag&o de testes para verificar, de maneira preliminar, os resultados

Finalidade do desenvolvimento.
Responsavel Analista de Testes (CGMI/DNIT)
Participantes

Plano de Testes

Caso de Teste de Desempenho
Insumos Builds P

Registro de Teste
Produtos/Resultados

Descricéo das atividades

Verificar adequabilidade e qualidade dos produtos.
Reportar a ocorréncia e a gravidade dos defeitos para monitoramento e controle.

Elabaorar
Contagem Final

Tamanho de
Software

Realizar Contagem Final Tamanho de Software

Obter o tamanho real do software, usando a métrica selecionada para o projeto

Finalidade (contagem detalhada). Esta contagem leva em consideragéo as funcionalidades
efetivamente entregues para o usuario pela aplicacao.
Responsavel Analista de Métricas (Fabrica de Software)

Participantes

Analista de Negécio (Fabrica de Software)
Arquiteto de Software (Fabrica de Software)

OS da lteracao
Plano da Iteracdo

Insumos Especificagédo de Casos de Uso
Especificacdo de Regras de Negdcio
Build

Produtos/Resultados Tamanho de Software (final)

Descricéo das atividades

Contagem do Tamanho de Software para a itera¢éo (contagem detalhada).

Projeto: FUB/DNIT
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Homalogar

Tamanho de
Software

Homologar Tamanho de Software

Finalidade Verificar a contagem de Ponto de Funcgéo (contagem detalhada).
Responsavel Analista de Métricas (CGMI/DNIT)
Participantes Analista de Negocio (CGMI/DNIT)
OS da lteragé@o
Plano da Iteragé@o
Insumos Especificacdo de Casos de Uso
Especificagdo de Regras de Negdcio
Tamanho de Software
Produtos/Resultados Tamanho de Software (homologada)

Descricéo das atividades

Verificar adequabilidade e qualidade dos produtos.
Aferir o nivel de servigo da execucéo da OS.

Elabaorar
Material de
Suporte e

Treinamento
(fopcional)

Elaborar Material de Suporte e Treinamento

Elaborar os documentos para o suporte a operacao, producgédo e treinamento dos

Finalidade usudrios no sistema a ser implantado. O material produzido deve conter informagdes
necessarias para a instalacéo, operacao, uso e manutencao do sistema finalizado.
Responsavel Redator Técnico
Participantes Desenvolvedor do Curso
Especificacdo de Requisitos
Insumos Especificacdo de Casos de Uso
Builds do Sistema
Produtos/Resultados Manual de Uso e Administragéo

Descricéo das atividades

Elaborar o manual do usuario (utilizagdo, instalagao).
Elaborar o manual de administracdo (funcionamento, operacéo, produgéo, manutengdo).

Refinar
Plano de

Implantacao

Refinar Plano de Implantacao

Revisar o plano de implantacdo do sistema com a definigcdo das atividades para a

Finalidade implantacéo do sistema em ambiente de producéo, bem como as necessidades,
requisitos e disponibilidade de artefatos e recursos para a implantacéo.

Responsavel Especialista de Infraestrutura de Software (Fabrica de Software)

.- Especialista de Infraestrutura de Software (CGMI/DNIT)

Participantes DBA (CGMI/DNIT)
Documento de Arquitetura do Software

Insumos Modelo de Banco de Dados
Plano de Implantacéo

Produtos/Resultados Plano de Implantacéo

Descricéo das atividades

Revisar a especificacdo das atividades e recursos para a implantagao do sistema.
Revisar as necessidades de treinamentos de usuarios.

Revisar o cronograma de implantacdo com equipe de producéo.

Revisar a necessidade de operacao assistida.

Revisar o processo de rollback da instalacdo do sistema.

Projeto: FUB/DNIT
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Implantar
Software [Amb.

Homologacdo)

Implantar Software (Amb. Homologacao)

Atividades necessérias para a completa implantacéo do software, em ambiente de

Finalidade homologagao.

Responsavel Especialista de Infraestrutura de Software (Fabrica de Software)
. Especialista de Infraestrutura de Software (CGMI/DNIT)

Participantes DBA (CGMI/DNIT)

Insumos Plano de Implantag&o

Produtos/Resultados Sistema (implantado)

Descricéo das atividades

Realizar as atividades para a implantagdo do sistema em homologacéo.
Realizar checklist da implantagdo do sistema.
Realizar os casos de teste de instalacéo.

Homaologar
Software Homologar Software

Finalidade Nesta atividade s&o executados o0s casos de testes de aceita¢éo do software em
desenvolvimento no ambiente de homologacéo.

Responsavel Analista de Testes (CGMI/DNIT)

- Gestor (Area de Negdcio do DNIT)

Participantes Técnicos e Usuérios (Area de Negdcio do DNIT)
Sistema

Insumos Plano de Testes
Casos de Testes de Aceitacdo

Produtos/Resultados Sistema (homologado)

Descricéo das atividades

Verificar adequabilidade e qualidade dos produtos.
Aferir 0 nivel de servico da execugédo da OS.
NOTA: Esta atividade gera insumos para encerramento da OS da iteragdo.

2.4.6 Fase de Transicéao

O objetivo desta fase é a preparacdo e a implantacdo final e o inicio da operacao

(producéo).

A Figura 10 ilustra 0 modelo de iteracdo para a Fase de Transicao.

Projeto: FUB/DNIT
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Figura 10: Processo da Iteracédo da Fase de Transicéo
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Implantar
software (Amb. Implantar Software (Amb. Producg&o)
Producdo)
Finalidade AthldaciIes necessarias para a completa implantacao do software, em ambiente de
producéo.
Responséavel Especialista de Infraestrutura de Software (Fabrica de Software)
. Especialista de Infraestrutura de Software (CGMI/DNIT)
Participantes DBA (CGMI/DNIT)
Insumos Plano de Implantagdo
Produtos/Resultados Sistema (implantado)

Descricéo das atividades

Realizar as atividades para a implantacéo do sistema em producao.
Realizar checklist da implantagao do sistema.
Avaliar necessidade de executar rollback da instalacdo do sistema.

Executar

Testes de
Instalacdo

Executar Testes de Instalacdo

Executar os testes de validacédo da instalacéo do sistema em producéo, verificando sua

Finalidade integridade e se alguma caracteristica funcional ou néo funcional foi afetada pelas
condi¢des do ambiente de producéo.

Responséavel Analista de Testes (Fabrica de Software)

Participantes Analista de Testes (CGMI/DNIT)
Plano de Testes

Insumos Caso de Teste de Instalacéo

Produtos/Resultados Registro de Teste

Descri¢éo das atividades

Realizar os casos de testes de instalagdo do sistema em producao.

Avaliar e registrar os resultados obtidos.

Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas para monitoramento e controle.
Demandar a atividade de revisdo do software a &rea responsavel pela corre¢do ou a
area responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados erros
no software sendo testado.

Avaliar necessidade de rollback.

Verificar e

Carrigir Erros
de Producdo

Verificar e Corrigir Erros de Produgéo

Analisar os erros identificados na atividade de execucéo dos testes de instalagdo e

Finalidade encaminhd-los para correcdo da equipe especializada.
Responsavel Desenvolvedor (Fabrica de Software)

Participantes Especialista de Infraestrutura de Software (Fabrica de Software)
Insumos Registro de Teste de Instalacao.

Produtos/Resultados Sistema (implantacéo corrigida)

Descri¢éo das atividades

Analisar os erros encontrados na instalagédo do sistema.
Encaminhar mddulos, componentes ou procedimentos para corregédo.
Receber moédulos, componentes ou procedimentos corrigidos.

Projeto: FUB/DNIT
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= Aceitar Solugao

Solucao
Finalidade Homologar solugéo para liberar inicio da operagéo (produgao).
Responsavel Gestor (Area de Negdcio do DNIT)

- Gestor (CGMI/DNIT)

Participantes Gerente de Projeto (CGMI/DNIT)
Insumos Sistema
Produtos/Resultados

Descricéo das atividades

Verificar adequabilidade e qualidade dos produtos.
Aferir o nivel de servi¢o da execugdo da OS.

NOTA: Atividade gera insumos para encerramento da OS de Transicao.

2.4.7 Encerramento

Encerrar O5% [MGF)

Encerrar OS (MGP)

Finalidade Formalizar encerramento de OS
Responsavel Gerente de Projeto (CGMI/DNIT)
Participantes

Documento de Oficializagdo de Demanda — DOD
Insumos OS de Mudanga

Produtos da OS de Mudanca
Produtos/Resultados Termo de Encerramento de OS

Descri¢éo das atividades

Atividade realizada conforme a MGP: Encerramento.

Projeto: FUB/DNIT
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2.4.8 Visibilidade de Processo

Para proporcionar melhor visibilidade do processo, uma sequéncia de figuras

ilustra os artefatos gerados relacionando-os com as disciplinas de engenharia de software

(Figura 11) e com as fases onde cada artefato é produzido (Figura 12, Figura 13, Figura
14, Figura 15, Figura 16, Figura 17 e Figura 18).

Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) GP Conforme MGP

Termo de Abertura de Projeto (TA) GP Conforme MGP

OS Estudo Preliminar (opcional) GP Conforme MGP

Documento de Visao e Glossario Negdcio MDS-DocumentoVisao.doc
Glossario Negocio MDS-Glossario.doc

Plano de Fases e Iteragées GP Conforme MGP

Estimativa Tamanho do Software (inicial) Métricas MDS-PlanilhaFP.xls
Relatério/Parecer de Viabilidade do Projeto (opcional) GP Conforme MGP

Plano de Projeto GP Conforme MGP

OS da Iteragdo (n) GP Conforme MGP

Plano de Iteragdo (n) GP Conforme MGP

Artefatos de Monitoragdo e Controle de Iteragdo (n) GP Conforme MGP

Termo de Encerramento de Iteragao (n) GP Conforme MGP

Modelo de Processos de Negocio Negocio MDS-ModeloProcessosNegocio.doc
Protoétipo (mockups) (opcional) Requisitos

Documento de Requisitos Requisitos MDS-DocumentoRequisitos.doc
Modelo de Casos de Uso Requisitos MDS-ModeloCasosUso.doc
Especificacdo de Caso de Uso (n) Requisitos MDS-EspecifcacaoCasoUso_UCnnn.doc
Especificagdo de Regras de Negdcio (n) Requisitos MDS-EspecificacaoRN_UCnnn.doc
Estimativa Tamanho do Software (n) Métricas MDS-PlanilhaFP.xls

Matriz de Rastreabilidade de Requisitos Requisitos MDS-MatrizRastreabilidadeRequisitos.xls

Projeto de Caso de Uso

Arquitetura

MDS-ProjetoCasoUso_Ucnnn.doc

Modelo de Dados

Arquitetura

MDS-ModeloDados.doc

Documento de Arquitetura de Software

Arquitetura

MDS-DocumentoArquiteturaSoftware.doc

Plano de Testes Testes MDS-PlanoTeste.doc
Caso de Teste (n) Testes MDS-CasoTeste_TCnnn.doc
Plano de Implantagao Implantacao MDS-Planolmplantacao.doc

Componentes (n)

Implementagao

Médulos (n)

Implementacao

Build (n)

Implementagao

Registro de Teste (n) Testes MDS-RegistroTeste.doc
Tamanho de Software (n) Métricas MDS-PlanilhaFP.xls
Manual de Uso e Administracao Implantacdo

Sistema (implantado/homologagio) (n) Implantagdo

Sistema (implantado/producao) Implantagdo

Termo de Aceite GP Conforme MGP

Termo de Encerramento de Projeto GP Conforme MGP

Projeto: FUB/DNIT Emissdo: 31/03/2015
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Figura 11: Artefato, Disciplinas de Engenharia de Software e Templates da MDS
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Projeto de Caso de Uso

Modelo de Dados

Documento de Arquitetura de Software
Plano de Testes

Caso de Teste (n)

Plano de Implantacio

Componentes (n)

Madulos (n)

Build (n)

Registro de Teste (n)

Contagem FP (n)

Manual de Uso e Administracao
Sistema (implantado/homologacio) (n)
Sistema (implantado/producdo)

Termo de Aceite

Termo de Encerramento de Projeto
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Entrada Saida
O preliminar Artefato

Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) v Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) v
v concluido Termo de Abertura de Projeto (TA) v Termo de Abertura de Projeto (TA) v
0S Estudo Preliminar (opcional) v QS Estudo Preliminar (opcional) v
Documento de Visdo e Glossario v Documento de Visdo e Glossario v
Glossério v Glossdrio v
Plano de Fases e Iteragdes v Plano de Fases e Iteracdes v
Estimativa FP Projeto (inicial) v Estimativa FP Projeto (inicial) v
Relatario/Parecer de Viabilidade do Projeto (opcional) v Relatorio/Parecer de Viabilidade do Projeto (opcional) v
Plano de Projeto v Plano de Projeto v
Iniciagdo 0OS da Iteracio (n) GI 0S da Iteracdo (n) GI
; Plano de Iterac3o (n) GI Plano de Iterac3o (n) GI
Artefatos de Monitoracdo e Controle de Iteragdo (n) GI | | Artefatos de Monitorac3o e Controle de Iteracdo (n) GI
Termo de Encerramento de Iteracdo (n) GI | | Termo de Encerramento de Iteracdo (n) GI
Modelo de Processos de Negocio Modelo de Processos de Negocio v
Protatipo (mockups) (opcional) Protdtipo (mockups) (opcional) v
o Documento de Requisitos Documento de Requisitos J
b Elaboragéo Modelo de Casos de Uso Modelo de Casos de Uso J
[ Especificacdo de Caso de Uso (n) Especificagdo de Caso de Uso (n)
% ‘ Especificac3o de Regras de Negdécio (n) Especificacdo de Regras de Negacio (n)
g Construgdo Estin’}ativa FP (n) _ _ Estir'r}ativa FP (n) _ _
Matriz de Rastreabilidade de Requisitos Matriz de Rastreabilidade de Requisitos
‘ Projeto de Caso de Uso Projeto de Caso de Uso
| Modelo de Dados Modelo de Dados
Transigdo Documento de Arquitetura de Software Documento de Arquitetura de Software
‘ . . Plano de Testes Plano de Testes
l Caso de Teste (n) Caso de Teste (n)
‘ Encerramento Plano de Implantacio Plano de Implantacio
Componentes (n) Componentes (n)
‘ Maodulos (n) Madulos (n)
Build (n) Build (n)
Registro de Teste (n) Registro de Teste (n)
Contagem FP (n) Contagem FP (n)
Manual de Uso e Administracao Manual de Uso e Administracao
Sistema (implantado/homologacio) (1) Sistema (implantado/homologacio) (n)
Sistema (implantado/producio) Sistema (implantado/producdo)
Termo de Aceite Termo de Aceite
Termo de Encerramento de Projeto Termo de Encerramento de Projeto

Figura 14: Visibilidade de Processo: Concepcéo
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O preliminar

v" concluido

Iniciagdo

Entrada

Artefato

Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)

Saida

Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)

Termo de Abertura de Projeto (TA)
0S Estudo Preliminar (opcional)

Termo de Abertura de Projeto (TA)
QS Estudo Preliminar (opcional)

Documento de Visdo e Glossdrio

Documento de Visdo e Glossdrio

Glossério
Plano de Fases e Iteragdes

Glossério
Plano de Fases e Iteracdes

Estimativa FP Projeto (inicial)

Estimativa FP Projeto (inicial)

Relatario/Parecer de Viabilidade do Projeto (opcional)

Plano de Projeto

Plano de Projeto

Relatorio/Parecer de Viabilidade do Projeto (opcional)

0OS da Iteracio (n)

0S da Iteracdo (n)

!

Concepgao

Plano de Iterac3o (n)

Plano de Iterac3o (n)

Artefatos de Monitoracdo e Controle de Iteragdo (n)

Artefatos de Monitoracdo e Controle de Iteracdo (n)

Termo de Encerramento de Iteracdo (n)

Termo de Encerramento de Iteracdo (n)

Modelo de Processos de Negocio

Modelo de Processos de Negocio

v

Protatipo (mockups) (opcional)

Protdtipo (mockups) (opcional)

Gerir lteragédo

Construcéo

Documento de Requisitos
Modelo de Casos de Uso
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Documento de Requisitos

Modelo de Casos de Uso

Especificacdo de Caso de Uso (n)

Especificagdo de Caso de Uso (n)

Especificac3o de Regras de Negdécio (n)
Estimativa FP (n)

Especificacdo de Regras de Negacio (n)
Estimativa FP (n)

Matriz de Rastreabilidade de Requisitos

Matriz de Rastreabilidade de Requisitos

!

Transi¢do

Projeto de Caso de Uso
Modelo de Dados

Projeto de Caso de Uso
Modelo de Dados

Documento de Arquitetura de Software

Documento de Arquitetura de Software

R

‘ Encerramento

Plano de Testes

Caso de Teste (n)

Plano de Testes
Caso de Teste (n)

Plano de Implantacio

Plano de Implantacio
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Componentes (n)

Componentes (n)

Maodulos (n) Madulos (n)

Build (n) Build (n)

Registro de Teste (n) Registro de Teste (n)
Contagem FP (n) Contagem FP (n)

Manual de Uso e Administracao
Sistema (implantado/homologacio) (1)

Manual de Uso e Administracao

Sistema (implantado/homologacio) (n)

Sistema (implantado/producio)

Sistema (implantado/producdo)

Termo de Aceite
Termo de Encerramento de Projeto

Termo de Aceite
Termo de Encerramento de Projeto

Figura 15: Visibilidade de Processo: Elaboracéo

Projeto: FUB/DNIT

Emissdo: 31/03/2015 | Arquivo: MDS DNIT v1.02 20150701a - revisado e formatado (2).doc

49/86




DNIT

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS - DAF
COORDENAGAO-GERAL DE MODERNIZACAO E INFORMATICA — CGMI

O preliminar

v" concluido

Entrada

Artefato

Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)

Saida

Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)

Termo de Abertura de Projeto (TA)
0S Estudo Preliminar (opcional)

Termo de Abertura de Projeto (TA)
QS Estudo Preliminar (opcional)

Documento de Visdo e Glossdrio

Documento de Visdo e Glossdrio

Glossério
Plano de Fases e Iteragdes

Glossério
Plano de Fases e Iteracdes

Estimativa FP Projeto (inicial)

Estimativa FP Projeto (inicial)

Relatario/Parecer de Viabilidade do Projeto (opcional)

Plano de Projeto

Plano de Projeto

Relatorio/Parecer de Viabilidade do Projeto (opcional)

Iniciagdo 0OS da Iteracio (n) 0S da Iteracdo (n)
; Plano de Iterac3o (n) Plano de Iterac3o (n)
— Artefatos de Monitoracdo e Controle de Iteragdo (n) Artefatos de Monitoracdo e Controle de Iteracdo (n)
Concepcio Termo de Encerramento de Iteracdo (n) Termo de Encerramento de Iteracdo (n)
Modelo de Processos de Negocio Modelo de Processos de Negocio
‘ Protatipo (mockups) (opcional) Protdtipo (mockups) (opcional)
Documento de Requisitos Documento de Requisitos
Elaboragéo Modelo de Casos de Uso Modelo de Casos de Uso

v

Especificacdo de Caso de Uso (n)

Especificagdo de Caso de Uso (n)

Gerir lteragédo

Transi¢do

Especificac3o de Regras de Negdécio (n)
Estimativa FP (n)

Especificacdo de Regras de Negacio (n)
Estimativa FP (n)

Matriz de Rastreabilidade de Requisitos

Matriz de Rastreabilidade de Requisitos

Projeto de Caso de Uso
Modelo de Dados

Projeto de Caso de Uso
Modelo de Dados

Documento de Arquitetura de Software

Documento de Arquitetura de Software

R

‘ Encerramento

Plano de Testes

Caso de Teste (n)

Plano de Testes
Caso de Teste (n)

Plano de Implantacio
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Plano de Implantacio

Componentes (n)

Componentes (n)

Maodulos (n) Madulos (n)

Build (n) Build (n)

Registro de Teste (n) Registro de Teste (n)
Contagem FP (n) Contagem FP (n)

Manual de Uso e Administracao
Sistema (implantado/homologacio) (1)

Manual de Uso e Administracao

Sistema (implantado/homologacio) (n)
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Sistema (implantado/producio)

Sistema (implantado/producdo)

Termo de Aceite
Termo de Encerramento de Projeto

Termo de Aceite
Termo de Encerramento de Projeto

Figura 16: Visibilidade de Processo: Construcéo
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O preliminar

v" concluido

Entrada

Artefato

Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)

Saida

Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)

Termo de Abertura de Projeto (TA)
0S Estudo Preliminar (opcional)

Termo de Abertura de Projeto (TA)
QS Estudo Preliminar (opcional)

Documento de Visdo e Glossdrio

Documento de Visdo e Glossdrio

Glossério
Plano de Fases e Iteragdes

Glossério
Plano de Fases e Iteracdes

Estimativa FP Projeto (inicial)

Estimativa FP Projeto (inicial)

Relatario/Parecer de Viabilidade do Projeto (opcional)

Plano de Projeto

Plano de Projeto

Relatorio/Parecer de Viabilidade do Projeto (opcional)

Iniciagdo 0OS da Iteracio (n) 0S da Iteracdo (n)
‘ Plano de Iterac3o (n) Plano de Iterac3o (n)
— Artefatos de Monitoracdo e Controle de Iteragdo (n) Artefatos de Monitoracdo e Controle de Iteracdo (n)
Concepcio Termo de Encerramento de Iteracdo (n) Termo de Encerramento de Iteracdo (n)
Modelo de Processos de Negocio Modelo de Processos de Negocio
; Protatipo (mockups) (opcional) Protdtipo (mockups) (opcional)
o Documento de Requisitos Documento de Requisitos
b Elaboragéo Modelo de Casos de Uso Modelo de Casos de Uso
[ Especificacdo de Caso de Uso (n) Especificagdo de Caso de Uso (n)
% ‘ Especificac3o de Regras de Negdécio (n) Especificacdo de Regras de Negacio (n)
E Construgdo Estin’}ativa FP (n) _ _ Estir'r}ativa FP (n) _ _
Matriz de Rastreabilidade de Requisitos Matriz de Rastreabilidade de Requisitos
‘ Projeto de Caso de Uso Projeto de Caso de Uso
Modelo de Dados Modelo de Dados
Documento de Arquitetura de Software Documento de Arquitetura de Software
Plano de Testes Plano de Testes

‘ Encerramento

Caso de Teste (n)

Caso de Teste (n)

Plano de Implantacio

Plano de Implantacio

Componentes (n)

Componentes (n)

Maodulos (n) Madulos (n)

Build (n) Build (n)

Registro de Teste (n) Registro de Teste (n)
Contagem FP (n) Contagem FP (n)

Manual de Uso e Administracao
Sistema (implantado/homologacio) (1)
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Manual de Uso e Administracao

Sistema (implantado/homologacio) (n)

Sistema (implantado/producio)

Sistema (implantado/producdo)

Termo de Aceite
Termo de Encerramento de Projeto

Termo de Aceite
Termo de Encerramento de Projeto

SN RN RN RN RN N RN RN RN RN RN RN RN N R RN RN RN RN RN RN ENEN 1) =112 EN ENENENENENENENEN

Figura 17: Visibilidade de Processo: Transi¢céo
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O preliminar

v" concluido

Iniciagédo

Concepgédo

J

Elaboracéo
Construcéo

!

Transigéo

Gerir lteragdo

i

Encerramento

Entrada

Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)
Termo de Abertura de Projeto (TA)

0S Estudo Preliminar (opcional)
Documento de Visdo e Glossario
Glossério

Plano de Fases e Iteragdes

Estimativa FP Projeto (inicial)
Relatario/Parecer de Viabilidade do Projeto (opcional)
Plano de Projeto

0OS da Iteracio (n)

Plano de Iterac3o (n)

Artefatos de Monitoracdo e Controle de Iteragdo (n)
Termo de Encerramento de Iteracdo (n)
Modelo de Processos de Negocio
Protatipo (mockups) (opcional)
Documento de Requisitos

Modelo de Casos de Uso

Especificacdo de Caso de Uso (n)
Especificac3o de Regras de Negdécio (n)
Estimativa FP (n)

Matriz de Rastreabilidade de Requisitos
Projeto de Caso de Uso

Modelo de Dados

Documento de Arquitetura de Software
Plano de Testes

Caso de Teste (n)

Plano de Implantacio

Componentes (n)

Maodulos (n)

Build (n)

Registro de Teste (n)

Contagem FP (n)

Manual de Uso e Administracao
Sistema (implantado/homologacio) (1)
Sistema (implantado/producio)

Termo de Aceite

Termo de Encerramento de Projeto

Figura 18: Visibilidade de Processo: Encerramento

A RN RN RN Y RN RN RN RN RN RN RN N R RN RN N RN RN RN ENEN )= 1/~ EN ENENENRNENENENEN

Saida

Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)
Termo de Abertura de Projeto (TA)

QS Estudo Preliminar (opcional)
Documento de Visdo e Glossario
Glossério

Plano de Fases e Iteracdes

Estimativa FP Projeto (inicial)
Relatorio/Parecer de Viabilidade do Projeto (opcional)
Plano de Projeto

0S da Iteracdo (n)

Plano de Iterac3o (n)

Artefatos de Monitoracdo e Controle de Iteracdo (n)
Termo de Encerramento de Iteracdo (n)
Modelo de Processos de Negocio
Protdtipo (mockups) (opcional)
Documento de Requisitos

Modelo de Casos de Uso

Especificagdo de Caso de Uso (n)
Especificacdo de Regras de Negacio (n)
Estimativa FP (n)

Matriz de Rastreabilidade de Requisitos
Projeto de Caso de Uso

Modelo de Dados

Documento de Arquitetura de Software
Plano de Testes

Caso de Teste (n)

Plano de Implantacio

Componentes (n)

Madulos (n)

Build (n)

Registro de Teste (n)

Contagem FP (n)

Manual de Uso e Administracao
Sistema (implantado/homologacio) (n)
Sistema (implantado/producdo)

Termo de Aceite

Termo de Encerramento de Projeto
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2.5 Processo de Desenvolvimento: Mudanca de Software

O Processo de Mudanca de Software segue um fluxo simplificado de iteracdo Unica. A

énfase € na mudanca de artefatos de software (artefatos de projeto, artefatos de documentacéo

e cadigo fonte). Ainda esta em definicdo o processo de Gestdo de Configuracdo/Gestao de

Versao, que devera ser incorporado a este processo posteriormente.

A Figura 19 ilustra 0 modelo de processo Mudanca de Software.

Elaborar

Demanda

Elaborar Demanda

Finalidade Apresentar a demanda de mudanca de software.
Responséavel Gestor (Area de Negdcio do DNIT ou CGMI/DNIT)

-~ Técnicos/Usuarios (Area de Neg6cio do DNIT)
Participantes Analista de Negécio (CGMI/DNIT)
Insumos N/A
Produtos/Resultados Documento de Oficializagdo de Demanda — DOD (template)

Descri¢éo das atividades

Descrever os principais processos de negdcio e funcionalidades de software
relacionados.
Descrever as principais mudangas requeridas.

Classificar,
Priarizar e

Aprovar
Demanda

Classificar, Priorizar e Aprovar Demanda

Finalidade Classificar a demanda (vide seg&o 2.2). Priorizar e aprovar a execugdo da demanda.
Responsavel Gestor (CGMI/DNIT)
Gestor (Area de Negdcio do DNIT)
Participantes Técnicos/Usuérios (Area de Negdcio do DNIT)
P Analista de Negécio (CGMI/DNIT)
Arquiteto de Software (CGMI/DNIT)
Insumos N/A
Produtos/Resultados Demanda priorizada e escalonada

Descri¢éo das atividades

Classificar a demanda (quanto ao Tipo, Planejamento e Prioridade).
Verificar disponibilidade de recursos para execucao.
Aprovar e escalonar a demanda.

Projeto: FUB/DNIT
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Elaborar

Iniciagdo Y

> Negécio
’

\
b
.

Requisitos

\
i

’

Arquitetura

\
i
’

Implementagio

| | | | |
| | | | |
E Demanda | | | | |
c | | | | |
2 | | | | |
3 . | | | | |
2 | | I I I
z | | | | |
g | | | | |
| | | | |
H | | | | |
= Documento de | | ! ! !
Oficializacia de | | | I I
Demanda (DOD) | | I I I
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
i i | | |
g ¥ Demanda | | 1 1 1
z Classificar, Bprovada’?) | | | | |
k] e Elabarar Priorizar & Elaborar OS | | | | |
S |z Demanda Aprovar Tm? Mudangs X ‘ ; ; T T T
; g Demal [#] | | | | |
£ 5 - Manitarar & Controlar : : : : :
2 v 2T Mudanga (MPG) | | | | |
H I I | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
Documento de 05 Mudanca | | | | |
Oficializacio de de Sofiware I I | | |
Demanada (DOD) : : : : :
| | | | |
| | | | |
| | | | |
N | — | | | |
g | Justar | | | . |
; | 4| Modelode | Especificar | Analisar A:‘:Udmw | REEHHC Atualizar |
= T efatos de Condificacdo & -

5 Processo de Funcionalidade Impacto Documentagao
@ | ryd | | Projeto | Testes |
o | MNenacin | 1 1 1
z | | | | |
s | | | | |
3 | | | | |
£ | | | | |
i i | | |
| | | | |
| | | | |
| | L L L

Figura 19: Processo Mudanca de Software
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Elaborar OS5
Mudanca Elaborar OS Mudanca
Finalidade Elaborar OS para implementagéo da mudanca.
Responsavel Gerente de Projeto (CGMI/DNIT)

Participantes

Gestor (Area de Negdcio do DNIT)
Técnicos/Usuarios (Area de Negdécio do DNIT)
Analista de Negécio (CGMI/DNIT)

Insumos

Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD)

Produtos/Resultados

OS Mudanga

Descri¢éo das atividades

Descrever escopo e de mais condi¢des de realizacdo da Mudanca de Software, para
execuc¢ado pela fabrica de software.
NOTA: Atividade gera abertura de OS na fabrica de software.

Manitorar e Controlar
Mudanca (MPG)

Monitorar e Controlar Mudanca

Finalidade Monitorar a controlar a execugdo da OS de Mudanca.
Responséavel Gerente de Projeto (CGMI/DNIT)
Insumos Insumos e Produtos da OS

Descri¢éo das atividades

S&o as atividades realizadas para observar a execucédo do projeto, de forma que
possiveis problemas possam ser identificados no momento adequado e que possam ser
tomadas ag¢0es corretivas, quando necessario, para controlar a execugéo do projeto. O
desempenho do projeto é observado e medido regularmente para identificar variagbes
em relagdo ao plano da iteragao.

MGP — Monitoracdo e Controle.

Subprocesso executado conforme MGP.

Ajustar
Modelo de

Processo de
Meadrin

Ajustar Modelo de Processo de Negdcio

Realizar ajustes no Modelo de Processo de Negécio, de acordo com a demanda de

Finalidade mudanca,

Responsavel Analista de Negécio (Fabrica de Software)
Participantes

Insumos OS de Mudanca

Produtos/Resultados Modelo de Processos de Negd6cio (ajustado)

Descri¢éo das atividades

Realizar ajuste no modelo de processos de negdcio.
NOTA: Atividade realizada apenas se a mudanca requerer alteragao no modelo de
negécio.

Projeto: FUB/DNIT
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Especificar

Funcionalidade

Especificar Funcionalidade

Finalidade Especificar a funcionalidade a ser modificada (nova especificagéo).
Responsavel Analista de Requisitos (Fabrica de Software)
Participantes
OS de Mudanga
Insumos Modelo de Processos de Negocio
Produtos/Resultados Documento de Requisitos (ajustado)

Descri¢éo das atividades

Realizar ajuste no documento de requisitos, refletindo a nova especificagdo de
funcionalidade.

NOTA: Atividade realizada apenas se a mudanca requerer alteracao nos requisitos do
software.

Armalisar

Impacta

Analisar Impacto

Finalidade Analisar impacto da mudancga na arquitetura de software.
Responséavel Arquiteto de Software (Fabrica de Software)
Participantes

OS de Mudancga
Insumos Documento de Requisitos
Produtos/Resultados Relatério/Parecer de Impacto de Mudanca

Descricdo das atividades

Analisar impacto da mudanga na arquitetura de software.

Maodificar
Artefatos de

Projeto

Modificar Artefatos de Projeto

Finalidade Ajustar artefatos de projeto de software (realizagéo de caso de uso).
Responsavel Arquiteto de Software (Fabrica de Software)
Participantes
OS de Mudancga
Insumos Documento de Requisitos
Andlise de Impacto
Produtos/Resultados Artefatos de projeto (atualizados)

Descri¢éo das atividades

Ajustar o projeto de software, reprojetando elementos que necessitem de ajustes em
fungcdo da mudanca solicitada.

NOTA: Atividade realizada apenas se o reprojeto de componentes/mddulos for
requerido.

Projeto: FUB/DNIT
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Realizar
Condificacdo e

Testes

Realizar Codificacdo e Testes

Finalidade Implementar a mudanca de software.
Responsavel Desenvolvedor (Fabrica de Software)
Participantes

OS de Mudanga
Insumos Documento de Requisitos

Artefatos de projeto
Produtos/Resultados Componente/Médulo/Sistema (build) (atualizado)

Descri¢éo das atividades

Implementar a mudancga de software, gerando cédigo fonte e unidade de implantacéo
ajustadas.
Testar modificagdes.

Atualizar

Documentacdo

Atualizar Documentagéo

Finalidade Ajustar artefatos de documentagéo de software (os que ainda néo foram atualizados).
Responséavel Arquiteto de Software (Fabrica de Software)
Participantes Analista de Requisitos (Fabrica de Software)
OS de Mudanca
Insumos Documento de Requisitos
Artefatos de projeto
Produtos/Resultados Artefatos de documentacéo de software (atualizados)

Descri¢éo das atividades

Ajustar os artefatos de documentacado de software que necessitem de s em funcao da
mudanga solicitada.

Realizar Testes
de

Qualificacdo

Realizar Testes de Qualificacao

Realizar testes funcionais, de segurancga e de desempenho, conforme impacto da

Finalidade mudanga realizada na arquitetura de software.
Responséavel Analista de Testes (Fabrica de Software)
Participantes Testador

OS de Mudancga

Documento de Requisitos
Insumos Andlise de Impacto

Sistema (build)
Produtos/Resultados Relato de Testes

Descricéo das atividades

Testar caracteristicas de software (funcional, seguran¢a, desempenho) que possam ter
sido afetadas pela mudanca realizada.

Projeto: FUB/DNIT
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Homaolagar

Mudanca

Homologar Mudanca

Finalidade Homologar produtos da Mudancga de Software
Responsavel Gerente de Projeto (CGMI/DNIT)
Participantes Usuarios e Técnicos (Area de Negécio do DNIT)
Documento de Oficializacdo de Demanda — DOD
Insumos OS de Mudanca
Produtos da OS de Mudanca
Produtos/Resultados Produtos da OS de Mudanca homologados

Descricéo das atividades

Verificar adequabilidade e qualidade dos produtos.
Aferir o nivel de servico da execucéo da OS.
NOTA: Atividade gera insumos para encerramento da OS de Mudanca.

Implantar

Mudanca

Implantar Mudanca

Finalidade Implantar nova verséo de software

Responsavel Especialista de Infraestrutura de Software (Fabrica de Software)
Participantes Técnicos (CGMI/DNIT)

Insumos Sistema (build)

Produtos/Resultados Sistema (implantado em ambiente de produgéo)

Descri¢éo das atividades

Implantar nova versao de software em ambiente de producéo.
Verificar funcionamento e operacao.
Realizar roll-back, se necessario.

Encerrar O5 [MGF)

Encerrar OS (MGP)

Finalidade Formalizar encerramento de OS
Responsavel Gerente de Projeto (CGMI/DNIT)
Participantes

Documento de Oficializagdo de Demanda — DOD
Insumos OS de Mudanca

Produtos da OS de Mudanca
Produtos/Resultados Termo de Encerramento de OS

Descri¢éo das atividades

Atividade realizada conforme a MGP: Encerramento.

Projeto: FUB/DNIT
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3. ATORES

3.1 Area de Neg6cio do DNIT

Area de negdcio do DNIT, requisitante do projeto de desenvolvimento de software.
Pessoa ou grupo responsavel pela solicitacdo do produto, servico ou resultado do projeto.

Deveréao informar as necessidades, expectativas e requisitos, e aprovar as entregas.

Gestor Gestor da 4rea de negdcio, requisitante do projeto.
Técnicos/Usuarios Usuarios e técnicos da area de neg6cio, com
conhecimento e capacidade de apoiar as atividades
de definicdo de escopo, funcionalidades e demais
caracteristicas da solucéo de software.

3.2 CGMI/DNIT

Area de Tecnologia da Informac&o do DNIT.

Gestor da area de TI, responsavel corporativo pelas
Gestor atividades de desenvolvimento de software. Papel
pode ser exercido pelo CGMI ou pelo COMOD.
Mediador da comunicagdo entre a area requisitante
e a area de TI. Traduz as necessidades de negdcio
para uma visdo mais organizada e técnica, propria
da &rea de TI.

Verifica definigcbes de plataforma, componentes,
Arquiteto de Software frameworks e demais informagdes necessérias a
especificacdo da arquitetura de um software.
Pessoa designada pela organizacdo para realizar as
atividades de gerenciamento de projeto de software,
buscando atingir os objetivos do projeto. E
responsavel pela comunicagdo com todas as partes
interessadas, particularmente com o patrocinador e a
equipe do projeto.

Verifica a estimativa inicial de tamanho funcional do
Analista de Métricas software, com base nos requisitos iniciais, bem como
a contagem detalhada.

Responsavel pela area de administracdo de dados
Administrador de Dados tem papel na padronizacéo dos modelos e
dicionéarios de dados corporativos.

Responsavel pela administracdo das bases de
dados, exercendo papel de administracéo,

Analista de Negécio

Gerente de Projeto

DBA monitoragéo, otimizacdo e preservagdo das bases
corporativas.

Analista de Testes Responséavel pelo acompanhamento dos processos
de testes.
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Define as necessidades de infraestrutura
(software/hardware) para execucédo do software
sendo desenvolvido ou mantido. E responséavel pela
preparacéo ou verificacdo do ambiente onde o
software sera executado. Elabora o plano de
implantagdo do sistema. Executa, controla e valida
as atividades do processo de implantacdo do
sistema em producdo.

Especialista de Infraestrutura de Software

3.3 Fébrica de Software

Empresa contratada para realizacdo de atividades de desenvolvimento de

software.

Responsével pela realizacao da estimativa inicial de
Analista de Métricas tamanho funcional do software, com base nos
requisitos iniciais, e pela contagem detalhada.
Mediador da comunicagdo entre a area requisitante
e a area de TI. Traduz as necessidades de negdcio
para uma visdo mais organizada e técnica, propria
da &rea de TI.

Responséavel pelo levantamento, anélise e
especificacdo de requisitos. Levanta as

Analista de Requisitos necessidades do usuério e as formaliza em
documentos técnicos que norteardo o
desenvolvimento ou manutencdo de um software.
Define as necessidades de infraestrutura
(software/hardware) para execucéo do software
sendo desenvolvido ou mantido. E responséavel pela
preparacéo ou verificacdo do ambiente onde o
software sera executado. Elabora o plano de
implantag&o do sistema. Executa, controla e valida
as atividades do processo de implantacdo do
sistema em producéo.

Responséavel pela criagdo do projeto dos testes,
utilizando técnicas, critérios e tipos de teste
adequados ao projeto de software a ser testado.
Gera os casos de teste por meio da identificacdo e
priorizacao dos cenarios de teste. Também elabora
0s procedimentos para a execucdo dos testes.
Define plataforma, componentes, frameworks e
Arquiteto de Software demais informacgdes necessarias a especificacdo da
arquitetura de um software.

Implementa os casos de uso do Plano de Interacdo
Desenvolvedor gue esta sendo executado, além de realizar a
integracdo dos componentes e médulos do sistema.
Elabora os documentos necessarios a capacitacao
Desenvolvedor do Curso dos usuarios na utilizacéo do sistema a ser
implantado.

Analista de Negécio

Especialista de Infraestrutura de Software

Analista de Teste
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Designer de Banco de Dados

Responsavel pela modelagem e implementagéo
fisica do banco de dados, gerando todas as
estruturas e procedimentos necessarios ao
armazenamento, recuperacado e exclusao de dados.

Gerente de Projeto

Pessoa designada pela organizacdo para realizar as
atividades de gerenciamento de projeto de software,
buscando atingir os objetivos do projeto. E
responsavel pela comunicagéo com todas as partes
interessadas, particularmente com o patrocinador e a
equipe do projeto.

Redator Técnico

Elabora documentos para o suporte da instalagéo,
operacéo e manutencao do sistema finalizado.

Testador

Desenvolve o ambiente de teste e gera o banco de
dados utilizado nos testes. Executa os casos de
teste de acordo com os procedimentos definidos no
projeto dos testes, registra os resultados obtidos e
relata os incidentes. Fornece ao Gerente de Teste
informacdes sobre o andamento da execucéo dos
testes.

Designer de Interface de Usuario

Designer grafico para producéo de Uls do protétipo e
do projeto.

Projeto: FUB/DNIT
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4. ARTEFATOS

Documento de F . o Gestor (Area
SR ormalizagéo da solicitagéo da :
Oficializagéo da demanda do requisitante de Negéciodo | MGP
Demanda (DOD) ) DNIT)
Autorizagéo formal da existéncia de
um projeto e conceder ao gerente
'Ip'?gﬁgjoé_e}:\)bertura do do projeto a autori_dadg para aplicar (Gceéf\jl)lr/DNlT) MGP
0S recursos organizacionais nas
atividades do projeto.
Documento que formaliza demanda
de um servico para a fabrica de
. software. Especifica o servigo a ser | Gerente de
Ordem de Servigo (OS) prestado, seus produtos Projeto MGP
esperados, suas condigbes de (CGMI/DNIT)
execucdo, mensuragéo (i.e. FP),
SLA e método de avaliacao.
Fornece uma base de alto nivel
para os requisitos técnicos mais
detalhados, definindo a visdo que
0s envolvidos tém do produto a ser
desenvolvido, em termos das Analista de
Documento de Viséo necessidades e caracteristicas Negocio MDS-DocumentoVisao.doc
mais importantes. Ele fornece
também informacdes Uteis para o
processo de aprovacéo do projeto,
sendo um documento importante
para a tomada de decisdes.
Glossario Especifiggqéo € detglhamento do Anali,st_a de MDS-Glossario.doc
vocabulario do negdcio. Negécio
Definigéo das fases e itera¢Bes
Plano~de Fases e pFGYI§tEIS para o projeto, com Ger.ente de MDS-PlanoFaseslteracoes. doc
Iteracdes definicdo de escopo preliminar em Projeto
cada iteracdo.
Estimativa Tamanho de Util@zadg para armazenar a An}al@sta de
. Estimativa Inicial (contagem Métricas .
Software (inicial) estimada) do Tamanho de (Fabrica de MDS-PlainihaFP.xls
Software, para o sistema. Software)
Relatorio/Parecer de Demonstracdo da viabilidade Gerente de MGP
Viabilidade do Projeto técnica e financeira do projeto. Projeto
Definigdo de como o projeto sera
executado, monitorado e
Plano de Projeto controlado. Ele pode ser resumido Ger.ente de MGP
ou detalhado, formado por um ou Projeto
mais planos auxiliares e outros
documentos de planejamento.
Defini¢cdo de um conjunto de Gerente de
Plano de Iteracdo atividades e tarefas, seus recursos | Projeto
o o o MGP
atribuidos e dependéncias para a (Fabrica de
iteracéo. Software)
Artef_atos Qe Artefatos de monitoragéo e controle | Gerente de
Monitoracdo e Controle d . . MGP
da Iteracio e projeto. Projeto
¢
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Termo de

Documentacéo formal do Gerente de
Encerramento da : . , MGP
~ encerramento da interacéo. Projeto (DNIT)
Iteracéo
Entendimento do negdcio da lista d
organizacéo, identificacdo e Ana [st_a €
Modelo de Processos ’ Negdcio MDS-
o modelagem dos processos de o .
de Negécio o (Fabrica de ModeloProcessosNegocio.doc
negocio e estruturas de
. ~ Software)
informacao.
Especificacéo de telas (campos, Designer de
bot6es, menus) que disponibilizam | Interface de
Protétipo (mockups) as funcionalidades do sistema para | Usuario N/A
avaliacdo/aprovagao do usuario (Fabrica de
antes do seu desenvolvimento. Software)
Apresenta o detalhamento de todos Anahstg de
Documento de o L ~ Requisitos -
- 0s requisitos funcionais e néo P MDS-DocumentoRequisitos.doc
Requisitos A . (Fabrica de
funcionais do sistema.
Software)
Representa os casos de uso do
sistema, descrevendo a particdo .
. Analista de
Modelo de Casos de funcional do,mesmo. Este _ Requisitos
documento é usado para definir o MDS-ModeloCasosUso.doc
Uso (Fabrica de
casos de uso como um todo e
X R Software)
gerenciar sua realizagéo em
diferentes iteracdes (escopo).
Representa a descricdo passo a
passo de cada caso de uso, Analista de
Especificacdo de Caso | contendo seus fluxos principais, Requisitos MDS-
de Uso alternativos e de excecdao; pré- (Fabrica de EspecicacaoCasoUso_UCnnn.doc
condicdes e pos-condicdes; regras | Software)
de negécio envolvidas.
e Especificacéo e detalhamento das Anallst_a de
Especificagcéo de . . Negécio o
L regras do negdcio aplicadas ao . MDS-EspecificacaoRN_UCnnn.doc
Regras de Negdcio : (Fabrica de
sistema.
Software)
Utilizada para armazenar a Analista de
Estimativa do Tamanho | Estimativa Inicial (contagem Métricas
de Software estimada) do Tamanho de (Fabrica de MDS-PlanilhaFP.xls
Software, para os casos de uso da
~ Software)
Iteracao.
Matriz de Registro das informagdes para a Analista de
Rastreabilidade de rastreabilidade dos requisitos do Requisitos MDS-
Requisitos sistema durante o seu (Fabrica de MatrizRastreabilidadeRequisitos.xIs
desenvolvimento. Software)

Documento contendo o projeto de
arquitetura de realizagcéo do caso

Arquiteto de

Projeto de Caso de Uso | de uso. Usualmente, composto de (SFoém?:;ede MDS-ProjetoCasoUso_UCnhnn.doc

diagramas de classes, colaboracdo

A Software0

e sequéncia.

Representacéo grafica de uma

funcionalidade completa do

sistema, conforme percebida por Analista de
Diagrama de Caso de um ator. E uma sequéncia de Requisitos

~ . ; o N/A

Uso acOes realizada por um sistema (Fabrica de

que produz um resultado Software)

observavel para um determinado
ator de sistema.
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Representacao das classes de um
componente, médulo ou sistema.
As classes representam um

Arquiteto de

Diagrama de Classes conjunto de objetos que Softw_are N/A
compartilham as mesmas (Fabrica de
responsabilidades, Software)
relacionamentos, operagodes,
atributos e seméntica.
Representagdo das interacoes, ao Arquiteto de
longo do tempo, entre 0s objetos
. N - Software
Diagrama de Sequéncia | de um cenario de caso de uso do (Fabrica de N/A
sistema, realizadas através de
. . Software)
operacdes ou métodos.
E a representacéo logica e fisica Designer de
dos dados persistentes no sistema | Banco de
Modelo de Dados e dos procedimentos armazenados | Dados MDS-ModeloDados.doc
no banco de dados, como triggers, | (Fabrica de
restricoes. Software)
Fornece uma visdo geral dos .
elementos arquiteturais do sistema Arquiteto de
Documento de usando diversas visfes de || Software MDS-
Arquitetura do Software . (Fabrica de DocumentoArquiteturaSoftware.doc
arquitetura para descrever
. ) Software)
diferentes aspectos do sistema.
Determina as diretrizes, ambiente Analista de
Plano de Testes de teste, ferramentas, artefatos, Testes
bt MDS-PlanoTestes.doc
pessoas e cronograma para a (Fabrica de
execucao dos testes. Software)
Representam os artefatos
denominados casos de testes Analista de
Casos de Teste unitérios, funcionais, de integragdo, | Teste (Fabrica | MDS-CasoTeste_TCnnn.doc
de seguranca, de desempenho e de Software)
de instalacdo.
Listar as diversas condicdes de
teste dos requisitos nédo funcionais
relacionados ao desempenho do .
Caso de Teste de software como, por exemplo Analista (,je .
e 't ' Teste (Fabrica | MDS-CasoTeste_TCnnn.doc
Desempenho requisitos associados a tempo de
de Software)
resposta, volume de dados,
quantidade de acessos por unidade
de tempo.
Avaliar se o sistema esta
operacional para o usuario final.
Isso envolve o teste dos seus
diversos componentes, interfaces,
conectividades e infraestrutura que .
Caso de Teste de suportam o sistema quando Analista (,je .
~ ; ~ Teste (Fabrica | MDS-CasoTeste TCnnn.doc
Instalacdo implantado em producao. Pode ser
i de Software)
representado por um conjunto de
atividades (checklist), para avaliar a
customizacdo do ambiente
produtivo, para receber a operacdo
do sistema implantado.
Avaliar se os diversos :
Caso de Teste de componentes de um sistema Analista Sie .
~ ; Teste (Fabrica | MDS-CasoTeste_TCnnn.doc
Integracao funcionam corretamente quando
de Software)

integrados.
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Listar as diversas condicdes de

Caso de Teste de teste dos requisitos néo funcionais Analista de
. qu Teste (Fabrica | MDS-CasoTeste_TCnnn.doc
Seguranca relacionados a seguranca do
de Software)
software.
Avaliar se o sistema funciona
adequadamente, obtendo os i

Caso de Teste resultados esperados de acordo Analista ge .

. . . Teste (Fabrica | MDS-CasoTeste_TCnnn.doc

Funcional com determinados conjuntos de

. de Software)
dados de entradas que visam a
testar determinados casos de uso.
Identificar as principais unidades
minimas de funcionamento de um
softwa_r_e- gue devem ser testadas, Desenvolvedor
especificando os valores de P
N (Fabrica de
entrada (parametros) e os
~ Software)
resultados esperados. A execucdo

Caso de Teste Unitario dos testes _normalmente S Iealizada MDS-CasoTeste_TCnnn.doc
com o apoio de ferramentas de
testes unitarios. O desenvolvedor
devera incluir outros casos de
testes ainda ndo previstos, mas
identificados durante o
desenvolvimento/manutencéo do
software.

Documenta como e quando o

produto sera disponibilizado. Os

principais elementos que devem

estar descritos neste documento

sao o detalhamento dos eventos, Especialista
responsaveis, cronograma e de

Plano de Implantagéo dependéncias a serem observadas | Infraestrutura

) S MDS-Planolmplantacao.doc
e atendidas para a realizacao da de Software
implantag&o do sistema. Descreve | (Fabrica de
0 conjunto de atividades Software)
necessérias para a instalacéo e
testes do software desenvolvido a
fim de que seja disponibilizado a
Area Requisitante para utilizaco.
Trechos de codigo-fonte ou
. . ~ Desenvolvedor
Componentes arquivos contendo informacgdes do o
. . (Fabrica de N/A

(Implementados) sistema (como arquivo de
RN Software)
inicializacéo)

Mddulos Arquivos de cédigo-fonte que De’senvolvedor

Implementados integram o sistema final (Fabrica de N/A

P 9 ' Software)

Build Componentes executaveis que Desenvolvedor
fazem parte de uma verséo (Fabrica de N/A
operacional do sistema Software)

Contém o resultado dos diferentes
Reqistro de Teste casos de testes executados Testador
9 durante o desenvolvimento, (Fabrica de MDS-RegistroTeste.doc
homologacéo e implantacdo do Software)
sistema.
Utilizada para armazenar a Analista de

Tamanho de Software contagem de Tamanho de Software Me:tn(_:as MDS-PlanilhaFEP xls
Final para os casos de uso da (Fabrica de
Iteracdo ou do Sistema. Software)
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Contém as informacgdes técnicas Redator
Manual de ~ ~ P
Administracs para a operacgdo, manutencéo, Técnico N/A
ministracao evolucao e sustentacao do sistema | (Fabrica de
em ambiente produtivo. Software)
Contém informacdes detalhadas e Redator
Manual do Usuério descritivas sobre as telas, campos, | Técnico
~ T - N/A
menus e botGes para a utilizacdo (Fabrica de
do sistema pela Area Requisitante. | Software)
Especialista
Sistema implantado Sistema |mplar~1tado em aml3|ente de N/A
de homologagé&o ou produgéo. Infraestrutura
de Software
Formalizacao do aceite do sistema | Gestor (Area
Termo de Aceite pela Area Requisitante para que o | de Negécio do | MGP
projeto posso ser encerrado. DNIT)
Termo de Registro do encerramento formal
. N Gerente de
Encerramento do do projeto com aprovacao das Projeto MGP

Projeto

partes interessadas.
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5. CONSIDERACOES SOBRE CONTAGEM DE TAMANHO DE SOFTWARE

Os servicos de desenvolvimento de software descritos nesta MDS seréo

dimensionados, alternativamente, em pontos de funcdo (FP) ou em pontos por caso de

uso. A escolha do método de contagem devera ser realizada no inicio do projeto.

5.1 Contagem por Ponto de Funcgéo

Em projetos com contagem por pontos de funcdo adotam-se as seguintes

contagens: Indicativa, Estimada ou Detalhada.

e A contagem Indicativa sera usada na fase de Iniciacao (Estudo Preliminar).

e A contagem Estimada ser& usada na fase de Elaboracéo.

e A contagem Detalhada ser usada na fase de Construcao.

Enquanto a contagem detalhada n&o estiver disponivel, Ordens de Servigo serdo abertas

com base na contagem Indicativa ou Estimada, considerada PRELIMINAR.

Nas contagens adota-se a técnica de Analise de Pontos de Funcdo (APF), de
acordo com as especificacbes contidas no Function Point Counting Practices
Manual (CPM), versdo 4.3 ou a mais recente, publicado pelo IFPUG - International

Function Point Users Group.

A mensuragdo preliminar do servigo servird de parametro para as estimativas de
prazo e custo da Ordem de Servigo. Contudo, ndo sera adotada para fins de

remuneracao do servico.

As Ordens de Servico abertas com base nas contagens preliminares terdo seus
valores, prazos e outras informacdes relevantes a remuneragdo atualizados téo

logo seja realizada a contagem detalhada (fase de construcgéo).

A mensuracdo dos servicos, para fins de remuneracao, sera baseada na contagem

detalhada de pontos de funcéo.
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e Na mensuracdo do servico ser4d adotado o total de pontos de funcdo NAO

AJUSTADO (PFNA), ou seja, ndo seré aplicado o fator de ajuste.

e Em todos os casos, a responsabilidade pela contagem de pontos de funcdo sera da

fabrica de software, cabendo a CGMI/DNIT as atividades de homologacdo das

contagens. A Unica excecdo sera na realizacdo da contagem indicativa, quando o
Estudo Preliminar for realizado pela CGMI/DNIT.

o Caso haja divergéncia quanto as mensuracoes realizadas, sera feita a revisdo

conjunta envolvendo especialistas da CGMI/DNIT e da Fabrica de Software,

para elaboracdo da proposta final e solucdo do impasse. Permanecendo a

divergéncia, a CGMI/DNIT definirA a contagem que prevalecera, o que

corresponde a homologacgéo da contagem.

e Os servicos ou itens que ndo sdo passiveis de mensuracdo em pontos de funcéo

conforme CPM serdo dimensionados aplicando-se métricas de equivaléncia e/ou de

conversao para definicdo do quantitativo de pontos de fungéo de esforgo (PFesforco).

A guantidade de pontos de funcéo do servi¢o sera equivalente a quantidade de Pontos

de Funcdo de Esforco (PFesforco) que sera calculada conforme os critérios

apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1 — Regras para Contagem de PFesiorco pOr Tipo de Servigco

Servigo

Célculo da Quantidade de Pontos de Funcéo de Esforco
(PFesforgo)

Desenvolvimento de
Sistemas (software
novo)

Aplicar-se-a a contagem detalhada de pontos de funcdo ndo ajustados,
conforme CPM e considerando o somatério dos percentuais de esforco
referentes as macroatividades executadas. N&o serdo adicionados
itens/servicos ndo mensuraveis.

PFeszr(;Q: [ADD_NA + (CFP_NA X
2PercentualMacroatividadesExecutadas

5096)] X

Onde:
ADD_NA: Pontos de fung&o ndo ajustados das novas funcoes;
CFP_NA: Pontos de func¢éo ndo ajustados de converséo de dados;

> PercentualMacroatividadesExecutadas: somatério dos percentuais de
esfor¢co referente as macroatividades a serem realizadas no servigo,
conforme Quadro 2.

Manutencao Evolutiva
Funcional - Aditiva e
Modificativa

Aplicar-se-a a contagem detalhada de pontos de fun¢do ndo ajustados para
as funcdes adicionadas, alteradas, excluidas e de conversdo de dados,
conforme CPM, acrescido dos itens ndo mensuraveis impactados pelo
projeto.

Para efeito de célculo do PFestorco, conforme formula abaixo, serdo
considerados:

e Os percentuais sobre as fun¢bes transacionais, de dados e/ou de
conversdo de dados impactadas, conforme a tabela abaixo:

Funcéo Percentual
Funcdes adicionadas 100%
Funcdes de conversédo de dados 50%
Funcdes alteradas 50%
Funcdes excluidas 25%

e As macroatividades a serem executadas no servico e
e A soma dos pontos de funcdo de esforco referentes aos itens/servigos
ndo mensuraveis aplicaveis e impactados, caso se aplique.

PFestorco = [(ADD_NA x 100%) + (CHG_NA x 50%) + (DEL_NA x 25%) +
(CFP_NA x 50%)] x ZPercentualMacroatividadesExecutadas +
ZPFestorgoltensN&oMensuréaveis
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Onde:

ADD_NA: Pontos de fung&o ndo ajustados das novas funcoes;
CHG_NA: Pontos de funcao néo ajustados das funcdes alteradas;
DEL_NA: Pontos de funcdo ndo ajustados das funcdes excluidas;

CFP_NA: Pontos de funcéo ndo ajustados das fun¢des de converséo de
dados;

>PercentualMacroatividadesExecutadas: somatério dos percentuais de
esforco referente as macroatividades a serem realizadas no servigo,
conforme Quadro 2 desta Especificacéo Técnica.

> PFesiorcoltensNaoMensuraveis: Somatorio dos pontos de fungéo de esforgo
dos itens/servigos ndo mensuraveis aplicaveis e impactados, os quais seréo
calculados conforme Quadro 3.

Manutengdo Evolutiva
Nao Funcional

Aplicar-se-a a contagem detalhada de pontos de funcdo nédo ajustados sobre
as funcbes transacionais e/ou de dados impactadas em funcdo da
manutencéo realizada, conforme regras do CPM. Ex: Melhoria na
performance da funcionalidade, utilizar o tamanho funcional do processo
elementar que esta sendo impactado pela baixa performance.

N&o se aplicam nesse item, solugBes que necessitem melhorias de
infraestrutura. Ex: Espago em disco; aumento de capacidade da banda de
rede; configuracdo de servidor etc.

Para efeito de calculo do PFestorco, conforme foérmula a seguir, serdo
considerados:

e O percentual referente a manutencdo nao funcional de 33% sobre as
fungBes transacionais e/ou de dados impactadas;

e Pontos de funcdo de esforco referentes aos itens/servicos nao
mensuraveis aplicaveis e impactados, caso se aplique.

PFesforco = (ADDNF_NA + CHGne_NA + DELne_NA +CFPN|:_NA) X 33% +

2PFestorcoltensNaoMensuraveis

Onde:

ADDnr_NA: Pontos de fungéo néo ajustados das novas funcdes criadas para
atender a manutencao perfectiva néo funcional,

CHGnNr_NA: Pontos de funcdo nado ajustados das fun¢des alteradas para
atender a manutencéao perfectiva ndo funcional;

DELnr_NA: Pontos de fungdo ndo ajustados das fungbes excluidas para
atender a manutencao perfectiva ndo funcional,

CFPnF_NA: Pontos de fung&o ndo ajustados das fungbes de converséo de
dados inseridas para atender a manutencédo perfectiva ndo funcional;

ZPFestorgoltensNaoMensuraveis: Somatdrio de pontos de funcdo de esforgo
dos itens/servigos ndo mensuraveis aplicaveis e impactados, os quais serao
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calculados conforme Quadro 3.

Manutengao Adaptativa

Aplicar-se-a a contagem detalhada de pontos de fung¢éo nao ajustados sobre
as funcdes transacionais e/ou de dados impactadas, de uma aplicacdo
existente ou parte de uma aplicacéo, conforme CPM, além de novas fungées
e de conversdo de dados, caso necessario. Sao consideradas impactadas
as funcionalidades que necessitem ser reescritas total ou parcialmente.

Para efeito de calculo do PFesforco, conforme formula a seguir, serdo
considerados:

e Os percentuais de acordo com o tipo de adaptacao, conforme a tabela

abaixo:
Tipo de adaptacéo Percentual de Adaptacéo
e Mudanca de versdo da
linguagem
15%
e Atualizacdo de versdo ou 15%
mudanca do browser
e Atualizacdo de versdo ou
mudanca do sistema 15%
gerenciador de banco de
dados
e Mudanga no protocolo de 15%
comunicacao
e Mudanca de Linguagem de 40%
Programacéo
¢ Mudanca de sistema
operacional, servidor de 15%
aplicagdo/componentes ou
servidor WEB.

e Pontos de funcdo de esforco referentes aos itens/servicos néo
mensuraveis aplicaveis e impactados, caso se aplique.
PFestorco = [ADD_NA + CHG_NA + DEL_NA + (CFP_NA x 50%)] x

PercentualAdaptagao + ZPFesiorcoltensNa@oMensuraveis

Onde:

ADD_NA: Pontos de fung&o néo ajustados das novas funcdes;
CHG_NA: Pontos de funcdo néo ajustados das funcfes alteradas;
DEL_NA: Pontos de funcdo ndo ajustados das funcdes excluidas;

CFP_NA: Pontos de fun¢do ndo ajustados das funcdes de conversao de
dados;

> PFesiorcoltensNaoMensuraveis: Somatoério dos pontos de funcdo de esforgo
dos itens/servicos ndo mensuraveis aplicaveis e impactados, 0os quais serdo
calculados, conforme Quadro 3.
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Manutengao Corretiva

Aplicar-se-a a contagem detalhada de pontos de fungéo nao ajustados sobre
as funcbes transacionais e/ou de dados impactadas de uma aplicacdo
existente ou parte de uma aplicacdo, conforme CPM.

Para efeito de calculo do PFesforco, conforme férmula a seguir, serdo
considerados:

e O percentual referente a manutencdo corretiva de 50% sobre as
funcges transacionais e/ou de dados impactadas;

e Pontuacdo referente a itens ndo mensuraveis aplicaveis e
impactados no servigo, caso se aplique.

PFesforco = [ADD_NA + CHG_NA + DEL_NA + (CFP_NA x 40%)] x 50% +
2PFestorcoltensNaoMensuraveis

Onde:

ADD_NA: Pontos de fungéo néo ajustados das novas fungdes;

CHG_NA: Pontos de funcdo néo ajustados das funcdes alteradas;
DEL_NA: Pontos de func¢éo ndo ajustados das func¢des excluidas;

CFP_NA: Pontos de fun¢éo ndo ajustados das fun¢des de converséo de
dados;

> PFesorcoltensNaoMensuraveis: Somatoério dos pontos de fungcéo de esforco
dos itens ndo mensuraveis aplicaveis e impactados no servigo, 0s quais
serdo calculados, conforme Quadro 3.

NOTA: Durante o periodo de garantia, as manutengdes corretivas sdo de
responsabilidade da Fabrica de Software, sem 6nus a CGMI/DNIT, e
observadas as condicdes estabelecidas no Termo de Garantia.
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Quadro 2 — Distribuicdo dos Esforcos por Macroatividade

Macroatividade

Percentual
Participacéo
@

Desenvolvimento

Manutencéo Evolutiva Funcional
(Modificativa e Aditiva)

Negdbcio

8%

Modelar Processos de Negdcio

Ajustar Modelo de Processo de
Negdbcio

Requisito

19%

Analisar Requisitos do Sistema

Realizar Protétipo (mockups)

Especificar funcionalidades

Arquitetura

17%

Projetar arquitetura do Software

Analisar impacto

Realizar projeto de alto nivel

Elaborar Projeto detalhado do
Software

Modificar os artefatos de projeto

Implementagéo

32%

Codificar e Testar o Software

Realizar codificagdo e testes

Integrar o Software

Implantar o Sistema

Atualizar a documentagao

Realizar Testes de Qualificagao
do Software

Realizar Aceitagao do Sistema

Testes 20% - ——— Realizar testes de qualificacdo
’ Realizar Testes de Qualificagao q ¢
do Sistema
Implantar o Sistema em Implantar o Sistema em ambiente de
ambiente de producéo producéo
Implantagéo 4%

Realizar testes de aceitagdo

@ Indica o quanto a macroatividade representa em relagéo ao esforgo total do servigo.

Regras para contagem de pontos de funcdo de Mudancas de Software:

e Para efeito de dimensionamento dos servi¢cos, a contagem de pontos de esfor¢o

(PFesforco) ira considerar somente funcdes de dados e de transacéo que tenham sido

efetivamente impactadas e/ou implementadas (incluidas, alteradas ou excluidas)

pela Fabrica de Software.

e Uma funcéo de dados (Arquivo LAgico Interno ou Arquivo de Interface Externa)

somente sera considerada alterada quando houver alteragcdo em sua estrutura, ou

seja, incluséo ou exclusao de Tipos de Dados (TD).

o A contagem somente sera considerada quando algum dado sofrer mudanca

de tamanho (numero de posi¢des) ou tipo (por exemplo: mudanca de

numeérico ou alfanumérico), somente caso a mudanca decorra de alteragédo

de regra de negocio. Porém, caso a estrutura fisica (banco de dados) ja

esteja preparada para contemplar as alteracdes necessarias, a respectiva
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e Uma funcéo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é

contagem nao devera ser considerada para efeitos de remuneracédo. Ex: O

usuario solicitou que o nimero do telefone passe de 8 para 10 posi¢des; caso

0 campo no banco de dados ja possua tamanho igual ou superior para

atender essa solicitacdo, o arquivo logico contabilizado ndo deve ser

considerado para efeitos de remuneracao.

considerada alterada, quando a alteragao contemplar:

o Mudanca de tipos de dados;

o Mudanca de arquivos referenciados;

o Mudanca de l6gica de processamento.

e Os itens de servico que ndo sao passiveis de mensuracao conforme CPM serao

dimensionados de acordo com o quadro a seguir para apuragao da equivaléncia em

pontos de funcéo de esforgo (PFesforco).
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Quadro 3 — Quantificagdo dos Itens Ndo Mensurdveis em PFesforco

Tipo de Item

Descricao

Fator de Equivaléncia em PFesforco

Telas e Leiautes

Contempla inclusdo, alteracdo e
exclusao de itens no leiaute de telas,
arquivos ou relatérios, SEM alteracéo
de funcionalidade. Ex: Ajuste de
cabecalho estatico, acréscimo de
literais, quantidade de itens por
pagina, largura de campos.

Para cada 10 ltens:

PFecT=0,4.

Campos e Variaveis

Contempla a incluséo, alteragdo ou
exclusdo de campos e variaveis em
programas e tabelas, sem que tenha
havido mudanca na funcionalidade.
Contempla também padronizacdo de
nomenclatura de campos e variaveis.
Nestes casos, as validagBes estdo
intrinsecas aos referidos itens.

PFecT = Qtde Itens x 0,04.

Mensagens e Hints

Contempla a necessidade de
alteracbes de mensagens de retorno
ao usuario, desde que ndo sejam
recuperadas de arquivos légicos.

PFecT = Qtde Itens x 0,03.

Menus

Contempla a necessidade de adig&o
ou reestruturacdo de menus de
navegacdo estaticos. Ndo se aplica
se as funcionalidades “chamadas”
pelo menu foram alteradas.

PFecT = Qtde Itens x 0,03.

Dados Hard Coded

Contempla a incluséo, alteragdo ou
exclusdo de dados pertencentes a
listas (combo box).

PFecTt = Qtde_itens da lista x 0,01.
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Tipo de Item

Descrigao

Fator de Equivaléncia em PFesforco

Tabela de Codigo - Descrigéo

Contempla a necessidade de criacéo,
alteracdo e exclusdo de tabelas do
tipo Codigo - Descri¢éo e respectivas
funcionalidades (Incluséo, Alteragao,
Consulta e Exclusdo de Dados).

A estrutura da code data e suas
transacdes deverdo ser contadas
com base nas mesmas regras de
contagens de contagem de fungdes
de dados e transacionais do CPM.

Aplicar-se-a4 a soma dos
seguintes valores:

1) Para Tabelas de Cddigo

Descrigéo:

PFesforgo = PFNA x 0,15.

2) Para as Funcionalidades:

PFesforgo = PFNA x 0,25.

Geracdo de Relat6rio em
Multiplas Midias

Contempla a necessidade de gerar
uma consulta ou saida em diversos
formatos sem alteracéo de logica de
processamento, mesmo conjunto de
dados ou arquivos referenciados.
Sera utilizado desde que a
ferramenta/linguagem
desenvolvimento ndo possua recurso
e seja necessario implementar
funcionalidade especifica para a
geragdo. Ex: mesmo dados em tela e
dados impressos, mesmo dados
apresentados (tela ou relatério) e
exportados para arquivos,

Para Cada Midia:

PFeSfOI’QO = PFNA x 0,30.

Manutencdo em Paginas
Estaticas

Contempla a alteracao, incluséo ou
exclusdo de paginas estaticas na
aplicacéo, ou seja, que ndo possuem
dados que atravessam a fronteira da
aplicacao.

PFecT = Qtd de paginas x 0,30.

Rotinas Batch com Mesmas
Regras de Rotinas On-line

Contempla rotinas batch com o
mesmo objetivo e regras de negdcio
de rotinas on-line. As rotinas dever&o
ser consideradas processos
elementares distintos.

Ex: Entrada ou atualizagdo de dados.

PFecT = PFNA x 0,60.
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Tipo de Item

Descrigao

Fator de Equivaléncia em PFesforco

Manutencdo em Componente
Interno

Em caso de manutencdo de
componentes reutilizaveis, deverdo
ser contabilizados o0s processos
elementares realizados pelo
componente de forma isolada. As
funcionalidades que utilizam o
componente como parte de seu
processo elementar ndo devem ser
consideradas. Caso sejam
necessarios testes especificos em
funcionalidades especificas, estes
deverédo ser solicitados pelas opcdes
de testes.

PFesforgo = [(ADD_NA X 100%) +
(CHG_NA x 50%) + (DEL_NA x 25%)]

Camada de Apresentacgao
Adicional na mesma Linguagem
de Desenvolvimento.

Contempla a necessidade de criagédo

de mais de uma camada de
apresentacdo (diferente) para o
mesmo sistema na mesma
linguagem

Exemplo: Mesma funcionalidade em
diferentes ambientes dentro do
mesmo sistema e fronteira. Ex:
EXTRANET, INTRANET e
INTERNET.

PFesforco = PFNA x 0,20 por camada
adicional

Camada de Apresentacgao
Adicional em Linguagem(ns)
Diferente(s) de Desenvolvimento.

Contempla a necessidade de criagdo
de mais de uma camada de
apresentacdo (diferente) para o
mesmo sistema em linguagem
diferente.

Exemplo: Mesma funcionalidade em
diferentes ambientes dentro do
mesmo sistema e fronteira. EX:
desenvolvimento para I0S, android,
etc.

PFesforco = PFNA x 0,50 por camada
adicional

Replicagdo de Cbodigo

Para as funcionalidades que
possuam o cddigo replicado em
diversas partes da aplicacdo e
demandam esforco para alteracao.

PFesforQo = PFNA x 0,10 X
Qtd_replicacéo

e Os itens ndo mensuraveis relacionados no quadro anterior somente serao

considerados quando os mesmos nao tiverem sido contemplados nas func¢des de

dados e de transacao mensurados.
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e Caso seja identificado algum item n&o passivel de mensuragdo em pontos de funcéo
e que ndo conste da tabela anterior, a CGMI/DNIT avaliara se incluira o novo item

na referida tabela ou aplicara a forma de dimensionamento definida.

e Os servi¢cos que ndo sdo mensuraveis em pontos de funcdo, assim como os itens de
servigo para os quais ndo seja aplicavel a contagem em pontos de funcéo previstos
nas formas de medicdo do referido subitem, serdo dimensionados em Hora de
Servigo Técnico (HST) e convertidos para pontos de funcéo de esfor¢o (PFesforco),

adotando-se a tabela a seguir.

Tabela 1 — Converséo de HST em PFesforco

Fator de Conversao

) ; L
Tecnologia'/Servico Técnico (Horas de Servico Técnico = 1PFesiorco)

Servicos  Técnicos vinculados as  atividades de
Desenvolvimento ou Manuten¢do, independentemente da
Linguagem de Programacdo utilizada na implementagédo do
sistema, tais como: regularizagdo/configuracdo de ambientes
do sistema; geracdo de releases adicionais para ambientes
diferentes, etc.

9,5 HST = lPFesforgo

5.2 Contagem por Ponto de Caso de Uso
Em projetos com contagem por pontos de caso de uso, adotam-se as seguintes
contagens: Preliminar, Intermediaria ou Final.
e A contagem Preliminar sera usada na fase de Iniciacdo (Estudo Preliminar).
e A contagem Intermediaria sera usada na fase de Elaboracao.
e A contagem Final sera usada na fase de Construcéo.

Enquanto a contagem detalhada nao estiver disponivel, Ordens de Servico serao
abertas com base na contagem Preliminar ou Intermediéaria, consideradas PRELIMINAR.

Para esse tipo de contagem, adota-se o0 modelo especificado no Guia de
Estimativas de Projeto de Software Rev.7, editado pela COSIS/Ministério da Integragédo
(ANEXO).
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6. CONSIDERACOES SOBRE O PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os prazos para execucdo dos servicos serdo definidos em funcédo do tipo e

classificacéo (criticidade) do servico, conforme quadro a seguir.

Quadro 10 — Definicdo do Prazo de Execucédo dos Servigos

Instrumento de

. Classificacéo Prazo de Execuc¢éo
Formalizagao

e Calculado conforme a métrica de estimativa de prazo da
CGMI/DNIT.

e O prazo serd em horas ou dias Uteis.

e Para os servicos em que a referida métrica ndo seja aplicavel, o
prazo sera acordado entre CGMI/DNIT e Fabrica de Software.

PROGRAMADA

Ordem de
Servigo (0OS)
e Calculado conforme a métrica de estimativa de prazo da
EMERGENCIAL CGMI/DNIT, observando-se as seguintes condi¢des.

= O prazo sera em horas ou dias corridos;

= O prazo seré inferior ao da OS PROGRAMADA.

A métrica de estimativa de prazo depende do tipo de medida de tamanho de
software adotado (Pontos de Funcdo ou Pontos de Caso de Uso). Em ambos o0s casos, a

métrica assume a forma:
Mprazo-DNiT = Qtde pontos (de fungéo ou de caso de uso) / produtividade, onde:

Qtde pontos: corresponde a quantidade estimada de pontos (de funcao ou de caso
de uso) obtida nas estimativas realizadas nas fases de Estudo Preliminar ou na fase de

Elaboragéo.

Produtividade: corresponde a produtividade média (OS Programada) ou
produtividade maxima (OS Emergencial), medidas em [pontos]/[dias]. Esses parametros
deveréo ser informados pela fabrica e aceitos pelo DNIT. O DNIT podera especificar limites

minimos de produtividade.
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7. CONSIDERACOES SOBRE DESEMPENHO E QUALIDADE DOS SERVICOS -
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

O estabelecimento dos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO se destina ao efetivo
gerenciamento do cumprimento da qualidade dos servigcos e ao desempenho da Fabrica de
Software, bem como estabelece as diretrizes para que a entrega de servicos ocorra em

conformidade com as necessidades da CGMI/DNIT.

A medicdo da qualidade dos servicos e do desempenho sera realizada por meio
da apuracdo dos Indicadores de Niveis de Servigco. Os indicadores sdo baseados em
critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos entre a CGMI/DNIT e a Fébrica de
Software, com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados

aos servicos contratados.

A Fabrica de Software deverd executar os servicos e entregar 0s produtos
cumprindo os Niveis Minimos de Servico estabelecidos para cada indicador. O néo
cumprimento dos niveis minimos de servico exigidos pela CGMI/DNIT implicara na reducéo
dos valores remuneratérios dos servigos, assim como na aplicacdo de outras sancdes a

serem previstas em contrato.

O estabelecimento dos indices minimos de QUALIDADE dos servi¢cos ndo exime a
Fabrica de Software da obrigacdo de correcdo de todos os defeitos/inconformidades

identificados, independentemente da quantidade, sem énus para a CGMI/DNIT.

A CGMI/DNIT estabelecera critérios de qualidade minimos para aceitacédo formal
dos codigos fontes, verificados antes mesmo da afericdo dos indicadores. O néo

cumprimento desses critérios implica na rejeicdo sumaria do produto.

Para apuracdo dos indicadores, a CGMI/DNIT se reserva o direito de aplicar
auditorias e verificacbes sobre quaisquer artefatos produzidos pela Fabrica de Software,
bem como realizar novos testes e validagbes nos produtos entregues. A critério da
CGMI/DNIT, poderdo ser utilizadas ferramentas especializadas para avaliagdao da
qualidade. Tais atividades poderdo ser realizadas por empresa designada pela
CGMI/DNIT.
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A apuracado de cada indicador definira o Fator de Nivel de Servico (FNS) a ser

aplicado no célculo da remuneracdo da contratada. A qualidade dos servicos e o

desempenho da Fabrica de Software serdo determinados pelos FNS relacionados nos

quadros a seguir, que definem o nivel de servico minimo esperado. Caso este nivel de

servico ndo seja atingido, aplicar-se-a uma glosa de valores pactuados para a

remuneracdo da OS, indicada, em termos percentuais, na forma da de um fator de

reducao.

Os indicadores serédo aferidos considerando a Ordem de Servico como um todo,

independentemente do nimero de demandas contempladas, ou seja, o Fator de Nivel de

Servico de cada indicador sera aplicado uma Unica vez para cada OS.

Quadro 5 — Indicadores de Desempenho e de Qualidade
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ITPP — Indicador de Tempestividade da Apresentacédo do Plano de

Indicador Fornecimento e Prestac&o do Atendimento Inicial
Avaliar o nivel de cumprimento dos prazos estabelecidos nesta
Objetivo Especificacdo Técnica, para apresentacdo do Plano de Fornecimento e
Prestacéo do Atendimento Inicial.
ITPP = (PAPR — PAPP) / PAPP
Formula onde:

- PAPR = Prazo para apresentacéo do plano de Fornecimento/Atendimento Inicial
Realizado.

- PAPP = Prazo para apresentacao do plano de Fornecimento/Atendimento Inicial
Previsto.

Nivel Minimo
Exigido

0,20

Tipos de Servico

Todos 0s servigos.

Obrigatoriedade

Fator de Nivel de
Servigo

SIM.
Intervalo Fator de Reducéo
<0,20 0,00
0,21 a 0,60 0,01
0,61 a 1,00 0,02
> 1,00 Sujeito as penalidades
previstas em contrato.

1. Os prazos (PAPR e PAPP) serdo contabilizados em dias ou horas Uteis e ndo
Uteis de acordo com os critérios definidos no quadro do subitem Erro! Fonte

Observacéo de referéncia nao encontrada. Desta Especificagcao Técnica.
2. Nao serédo consideradas as fracdes de dia e nem de hora.
3. Em caso de repactuacao do prazo, deve-se considerar 0 novo prazo.
: ITES — Indicador de Tempestividade da Execuc¢do do Servigo
Indicador
Obietivo Avaliar o nivel de cumprimento do prazo total estabelecido para execucao
J do servigo.
ITES = (PTSR — PTSP) / PTSP
Formula onde:

- PTSR = Prazo total do servi¢co Realizado.
- PTSP = Prazo total do servico Previsto.

Nivel Minimo ORDEM DE SERVICO PROGRAMADA: £ 0,10
Exigido
ORDEM DE SERVICO EMERGENCIAL: <0,00
Tipos de Servico Todos os servigos.
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Obrigatoriedade

Fator de Nivel de
Servico

SIM.
Ordem de Servico PROGRAMADA
Intervalo Fator de Reducao

<0,10 0,00
0,11 a 0,20 0,02
0,21 a 0,30 0,04
0,31 a 0,40 0,07
0,41 a 0,50 0,10

> 050 Sujeito as penalidades previstas em

contrato.

Ordem de Servico EMERGENCIAL

Intervalo Fator de Reducéo
0,01a0,10 0,10
0,11 a 0,20 0,20
0,21 a0,30 0,30
0,31a0,40 0,40
0,41 a 0,50 0,50
>0.50 Sujeito as penalidades previstas em
contrato.

IQPS - Indicador de Qualidade dos Produtos de Software

Indicador
Avaliar o nivel de cumprimento da qualidade dos produtos de software
Obijetivo (cédigos executaveis) entregues pela Fabrica de Software, calculando-se a
densidade de defeitos por ponto de funcao.
IQPS =TDE/TOS
onde:
Férmula - TDE = Soma do total de defeitos encontrados ao longo de todos os ciclos de

teste de aceitagdo (Formal, Alpha e/ou Beta testes) realizados sobre os produtos
de software (cédigos executaveis).

- TOS = Tamanho da Ordem de Servico ou Autorizacdo de Servico em pontos de
funcdo ndo ajustado (PFNA).

Nivel Minimo
Exigido

<0,10

Tipos de Servico

Todos 0s servigos.

Obrigatoriedade

SIM.
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FATOR DE NIVEL DE SERVICO
Intervalo Fator de Reducéo
. <0,10 0,00
Fator de Nivel de 0112030 001
Servico 0,3120,50 0,02
0,51a0,70 0,03
0,71a1,00 0,04
>1,00 0,05
Indicador ICA - Indicador de Conformidade dos Artefatos
Avaliar o nivel de cumprimento da qualidade dos artefatos entregues pela
Obijetivo Fabrica de Software, calculando-se a densidade de inconformidades por
artefato.
ICA=TIE/QAA
Férmula onde:
- TIE = Total de inconformidades encontradas nos artefatos ao longo dos ciclos de
verificagao.

- QAA = Quantidade de artefatos verificados.

Nivel Minimo
Exigido

<3,00

Tipos de Servico

Todos 0s servigos

Obrigatoriedade

OPCIONAL, podendo ser realizado POR AMOSTRAGEM a critério da
CGMI/DNIT.

Fator de Nivel de
Servigo

Intervalo Fator de Reducéo
< 3,00 0,00
3,01 a 5,00 0,01
5,01 a 7,00 0,02
7,01 a2 10,00 0,03

Inconformidades

Sao consideradas inconformidades, defeitos ou imperfeicdes nos artefatos que
demandem corregdo pela fabrica de software durante as atividades de
‘homologacédo” descritas na metodologia. Para se considerar como
inconformidade, a corre¢cdo indicada pelas atividades de “homologag¢ao” deverao
fornecer justificativa motivada que caracterize: (1) impossibilidade de se
prosseguir com os trabalhos e/ou (2) discordancias evidenciadas com condi¢ées,
regras, modelos ou arquitetura previamente definida. Em caso de inconformidade,
a fabrica de software devera corrigir os artefatos, conforme indicagdo nas
atividades de homologacdo. Inconformidades recorrentes sempre seréo
consideradas como novas inconformidades para efeito de calculo do TIE.

NOTA: Inconformidades ndo serdo medidas para artefatos de software
implementado (componente, mddulo ou build). Nesses casos, utiliza-se a métrica
IQPS.

Projeto: FUB/DNIT

Emissdo: 31/03/2015

Arquivo: MDS DNIT v1.02 20150701a - revisado e formatado (2).doc 84/86




MINISTERIO DOS TRANSPORTES

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS - DAF
COORDENAGAO-GERAL DE MODERNIZAGAO E INFORMATICA — CGMI

8.

REFERENCIAS

[1] GREENFIELD, Jack; Short, Keith; Cook, Steve e Kent, Stuart. Software Factories:
Assembling Applications with Patterns, Models, Frameworks, and Tools. Wiley.
ISBN: 978-0-471-20284-4. September 2004.

[2] SCOTT, Kendall. O Processo Unificado Explicado. 12 ed. Sdo Paulo: Bookman,
2003.

[3] Rational Software Corporation. Rational Unified Process®, Versdo 2002.05.00,
Copyright © 1987 - 2001, http://www.wthreex.com/rup/portugues/index.htm

[4] VAZQUEZ, Carlos Eduardo; Sim@es, Guilherme e Albert, Renato. Analise de Pontos
de Funcédo: Medicdo, Estimativas e Gerenciamento de Projetos de Software. 92 ed.
Sé&o Paulo: Erica, 2010.

[5] Project Management Institute. Um Guia do Conhecimento Em Gerenciamento de
Projetos - Guia PMBOK® - 52 Ed., Editora Saraiva, 2014.

[6] SLTI/MPOG. Instrucdo Normativa N° 4, de 11 de setembro de 2014. Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo, Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao. Dispbe sobre o processo de contratacdo de servicos de Tecnologia da
Informacdo pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.
Brasilia, 2014.

[7] SISP/IMPOG. Processo de Software para o SISP, Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo. Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, Brasilia,
2012.

[8] BACEN. Metodologia de Desenvolvimento de Software. Brasilia, 2014.

[9] SEFAZ/DF. Modelo de Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas de Tl - MDS —
Verséo 3.0. Jan/2014.

[10] INEP. EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 14 /2012. DTDIE/INEP.
PROCESSO N.° 23036.000419/2012-00. 2012.

[11] CORREIOS. Especificagao técnica: Servigos técnicos de consultoria, treinamento e
desenvolvimento e manutencdo de solugbes de software (Processo Tradicional e
Processo Expresso). Documento Interno. Jan/2015.

[12] COCKBURN, Alistair. Agile Software Development. The Cooperative Game (2nd
Edition). Addison-Wesley, 2006.

Projeto: FUB/DNIT Emissdo: 31/03/2015 | Arquivo: MDS DNIT v1.02 20150701a - revisado e formatado (2).doc 85/86




MINISTERIO DOS TRANSPORTES

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS - DAF
COORDENAGAO-GERAL DE MODERNIZAGAO E INFORMATICA — CGMI

[13] Thomas Erl — Service-Oriented Architecture Design Patterns, 2008, ISBN:
9780136135166, Prentice Hall.

[14] Thomas Erl — Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology, and Design,
2008, ISBN: 9780131858589, Prentice Hall.

Projeto: FUB/DNIT Emissdo: 31/03/2015 | Arquivo: MDS DNIT v1.02 20150701a - revisado e formatado (2).doc 86/86




