Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao

PDTI

2012 - 2013

Ministério do
P|ane_iament0 PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




Apresentacao
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10. Inventario de Necessidades

. Introducao

. Termos e Abreviaturas

. Metodologia Aplicada

. Documentos de Referéncia

. Principios e Diretrizes

. Estrutura Organizacional da Area de TI

. Referencial Estratégico de TI

. Resultados do PDTI Anterior

. Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

11. Plano de AglOes
12. Fatores Criticos de Sucesso
13. Conclusao



APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI é um instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdao dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacdao que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um
orgao ou entidade para um determinado periodo. Deve contemplar as necessidades de
informacao e servigos de TI da organizacdo, as metas a serem alcancadas, as acdes a
serem desenvolvidas e os prazos de implementagao.

A elaboragao e atualizacao regular do PDTI pelos 6rgdos federais é uma
previsdo estabelecida no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagcao - SISP. O SISP agrega as atividades de planejamento,
coordenagao, organizagdao, operacao, controle e supervisao dos recursos de TI dos
orgaos e entidades da administracdo publica federal.

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao - MP, por intermédio
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo - SLTI, é o 6rgdo central do
SISP, e suas fungdes contemplam, entre outras atividades, a orientagdao e
administracao dos processos de planejamento estratégico, de coordenacdo geral e de
normalizacao relativos ao SISP. Mas considerando as diversas atribuicdes do Ministério
e suas necessidades tecnoldgicas e de informacdo especificas, o MP também necessita
coordenar, planejar, articular e controlar as acdes relativas aos recursos de TI em
ambito interno. Tais atividades sdo desempenhadas pelo Departamento Setorial de
Tecnologia da Informacdo — DSTI, vinculado a SLTI, que responde como érgao setorial
do SISP.

O PDTI MP 2012-2013 esta organizado da seguinte forma: a secao de
introdugdo procura contextualizar a elaboracdo do PDTI e as questdes que devem
orientar sua implementacdo. A secdo seguinte apresenta os principios norteadores da
elaboracdo do Plano e as diretrizes associadas. Os capitulos seguintes abordam a
estrutura organizacional e o referencial estratégico de TI da Pasta. Em seguida é
apresentado o levantamento das necessidades e objetivos de negdcio das areas
internas do Ministério, bem como as acles estratégicas que garantirdo seu
alinhamento com a TI. A partir desse alinhamento estratégico, as secdes posteriores
traduzem o inventdrio de necessidades com critérios de priorizacdo e o plano de
metas e acdes. Por fim, sdo apresentados fatores que devem ser observados para
garantir o sucesso da execugao do PDTI.

I - Objetivo

O presente documento tem como objetivo sistematizar o planejamento
da gestdo de TI para o biénio 2012-2013, contemplando as necessidades do Ministério
para o periodo.
II - Abrangéncia

Todos os procedimentos e solugdes apontados neste documento foram



definidos considerando necessidades levantadas junto as seguintes areas do MP:
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Assessoria Econdmica - ASSEC

Consultoria Juridica - CONJUR

Departamento de Administracdo de Pessoal de Orgdos Extintos - DERAP
Departamento de Coordenagao e Governanca das Empresas Estatais - DEST
Departamento de Gestdo do Acervo de Orgdos Extintos - DEAEX
Departamento Setorial de Tecnologia da Informagdao — DSTI

Secretaria Executiva — SE

Secretaria de Assuntos Internacionais - SEAIN

Secretaria de Gestdo Publica- SEGEP

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao — SLTI

Secretaria de Orcamento Federal - SOF

Secretaria de Patriménio da Unido - SPU

Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos — SPI
Secretaria do Programa de Aceleracdo do Crescimento - SEPAC
Secretaria de Relagdes de Trabalho no Servigo Publico — SRT

III - Periodo de Validade e Revisoes

O periodo de validade deste PDTI compreende o biénio 2012/2013.

O plano tem previsdo de revisao semestral. Essas revisdes visam

atualizar o PDTI de forma a contemplar eventuais mudancas na estrutura
organizacional ou alteragdes no referencial estratégico das areas de TI do MP.

O processo de revisdo sera conduzido pelo DSTI e os resultados desse

processo serao submetidos aos CETI e a SE/MP.



1. INTRODUCAO

As melhores praticas relacionadas a governanca de TI recomendam que
qualquer instituicdo, publica ou privada, para que possa realizar uma gestdo eficiente
dos recursos da area de TI, necessita contar com um planejamento no qual estejam
relacionadas todas as metas da instituicdo associadas as agdes que a area de TI tera
que executar para o alcance daquelas metas.

Assim, um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) representa
um instrumento indispensavel para a gestdao dos recursos de TI. Os drgdos de controle
de governo, em especial o Tribunal de Contas da Unido (TCU), ha muito vém
enfatizando a necessidade dos 6rgaos publicos elaborarem um PDTI que contemple
todas as acdes e as associem as metas de suas areas de negdcio antes de executarem
seus gastos relacionados a TI.

Essa recomendacgdao tornou-se obrigatéria diante da publicacdo da
Instrugao Normativa SLTI/MP n© 04/2008, de 19 de maio de 2008 e, mais tarde, pela
sua atualizagao (IN SLTI/MP n© 04/2010).

A elaboragdao de um PDTI traz um rico conjunto de questionamentos,
reflexdes e revisdes que resultard no amadurecimento da TI e da prépria instituicao.
Dentre as evolugdes esperadas, pode-se citar:

v reflexdes sobre a missao e visao de futuro da unidade de TI, alinhadas a
missao e visao de futuro da instituigao;

v busca de respostas as oportunidades e ameacas externas e aos pontos
fracos e fortes internos, de modo a cumprir suas atribuicdes com
efetividade;

v identificagdo, revisdo e explicitagado dos objetivos, orientacdes
estratégicas e recomendacdes para a TI corporativa, alinhados aos
objetivos e orientacdes estratégicas na organizacao, e os decorrentes
planos de acao atrelados as necessidades das areas de negodcio;

v identificacao e explicitacdo nao apenas das acdes operacionais a serem
realizadas pela area de TI, mas também dos aspectos de estrutura e
gestdo sobre a TI corporativa, em especial pela operacionalizacdao de uma
estrutura de governanca que viabilizard a execucao das acdes € a revisao
periddica do PDTI aprovado;

v desenvolvimento de capacidades individuais que fortalecam e assegurem
a execucao dos planos e projetos de TI.

A elaboragdao desse documento teve como premissa os planejamentos
estratégicos (2012-2014) da SLTI e do MP. Para concretizacao deste trabalho, buscou-
se apoio do Grupo de Consultores do PDTI - GCPDTI pertencente a C3S, com o
objetivo de alinhar o resultado a ser obtido ao modelo de referéncia proposto pelo
orgdo central do SISP.



2. TERMOS E ABREVIATURAS

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convengdes e abreviagoes,
mencionados no decorrer deste documento, sao apresentados na tabela abaixo.

AFD Assentamento Funcional Digital

APF Administragdo Publica Federal

ASSEC Assessoria EconOmica

ATI Analista de Tecnologia de Informacao

C3S Central de Servigos e Suporte do SISP

CETI Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo

COGEP Coordenacgdo Geral de Gestdo de Pessoas

CONJUR Consultoria Juridica

CSIC Comité de Seguranga da Informacdo e Comunicagao

DERAP Departamento de Administragdo de Pessoal de Orgdos Extintos
DEST Departamento de Coordenacgdo e Governanga das Empresas Estatais
DEAEX Departamento de Gestdo do Acervo de Orgdos Extintos

DSTI Departamento Setorial de Tecnologia da Informacao

DOU Diario Oficial da Unido

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao

GM Gabinete da Ministra

GSI/PR Gabinete de Segurancga Institucional da Presidéncia da Republica
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

IN Instrugao Normativa

MP Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo

PE Planejamento Estratégico

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo

PEI Plano Estratégico Institucional

PoSIC Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagao

PPA Plano Plurianual

PLOA Projeto de lei Orcamentdaria Anual

RLSL Rede Livre em Software Livre

SE Secretaria Executiva

SEAIN Secretaria de Assuntos Internacionais

SEGEP Secretaria de Gest&o Publica

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo

SOF Secretaria de Orgamento Federal

SPU Secretaria de Patrimdnio da Unido

SPI Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos
SEPAC Secretaria do Programa de Aceleracdo do Crescimento

SRT Secretaria de Relacbes de Trabalho no Servico Publico

SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informagao
SPOA Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragdo
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Universidade de Brasilia
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Universidade Federal do Rio de Janeiro




3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada foi baseada no processo de elaboracdo de PDTI
proposto pelo SISP, a partir do Modelo de Referéncia 2011-2012 e do Guia Pratico de
Elaboracdao de PDTI, considerando as particularidades do MP e o atual nivel de
maturidade de governanga de TI. O processo de construcao do documento seguiu as
seguintes etapas:

3.1 Divulgacao e conscientizacao interna

Nessa etapa foram realizadas reunides com os Secretdrios e Diretores
das areas do MP para conscientizacdo da importancia da participacao colaborativa de
todas as areas envolvidas, bem como apresentacao e elaboracdo do projeto. Foi
também preparado material de divulgacdao por meio do uso da intranet, e-mail e
cartazes fixados nas dependéncia do MP.

3.2. Levantamento de necessidades e priorizacao de necessidades

Nessa etapa foi realizado o levantamento de necessidades relacionadas a
area de TI de todo o MP, por meio do uso de questionarios com perfil técnico e
negocial para as unidades do MP que possuem area de TI interna e perfil negocial para
as demais. As necessidades levantadas foram entdo consolidadas em 4 focos:

Sistemas
Infraestrutura
Processos
Pessoas

SRS~

Em seguida, por meio de oficinas realizadas com as areas, as
necessidades consolidadas foram priorizadas utilizando-se a técnica GUT (Gravidade,
Urgéncia, Tendéncia). O resultado final foi uma planilha de necessidades priorizadas
abrangendo todo o MP.

3.3 Estabelecimento de metas e acoes

Por meio das oficinas realizadas com as areas foram definidas metas e
acoes, acompanhadas de indicadores. O DSTI analisou as metas e agdes propostas e
alinhou-as com os objetivos estratégicos de TI do departamento.

3.4 Validacao pela Secretaria Executiva

O resultado deste trabalho foi validado pele Secretaria Executiva do MP,
principalmente com relagao a priorizagdo de agOes e as metas estabelecidas.



4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

CONSTITUIGAO DA
REPUBLICA  FEDERATIVA
DO BRASIL DE 1988

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

DECRETO-LEI N° 200, DE
25 DE FEVEREIRO DE
1967

Art. 6° As atividades da Administracao Federal obedecerdao aos seguintes
principios fundamentais: Planejamento, Coordenacdo, Descentralizagdo,
Delegagdo de Competéncia e Controle.

ESTRATEGIA GERAL DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO 2011-2012

Estabelece metas de curto e médio prazo a serem cumpridas pelos 6rgdos
do SISP, em diferentes perspectivas de atuagdo e propde a mensuracao
objetiva de resultados por meio de indicadores. Incentiva a elaboracao do
PDTI e promove a troca de informacbes, experiéncias, conhecimento e
desenvolvimento colaborativo entre os érgdos que compdem o SISP.

INSTRUCAO NORMATIVA -
IN No 04 DE 12 DE
NOVEMBRO DE 2010 -
SLTI/MP

Art. 3% em consonancia com o art. 4° do Decreto n° 1.048,de 1994, o 6rgdo
central do SISP elaborara, em conjunto com os drgdos setoriais e seccionais
do SISP, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo - EGTI para a
Administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal,
revisada e publicada anualmente, para servir de subsidio a elaboragdo dos
PDTI pelos 6rgdos e entidades integrantes do SISP.”

Art. 49 As contratagdes de que trata esta Instrucao Normativa deverdao ser
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado
a estratégia do 6rgdo ou entidade.

ELABORACAO DE PDTI E
MODELO DE REFERENCIA
DE PDTI 2011-2012

CONTROL OBJECTIVES | PO1 - Definir um Plano Estratégico de TI

FOR INFORMATION AND PO1.2 - Alinhamento entre TI e Negdcio

RELATED TECHNOLOGY PO1.4 - Plano Estratégico de TI

(CobiT® 4.1)

PROCESSO DE | Metodologia proposta pelo SISP, a qual dispde sobre os padroes,

orientagdes, diretrizes e templates para elaboracao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao.

ACORDAO 2.613/2011 -
PLENARIO TCU

Este Acérdao trata de determinacdes e recomendacdes ao MP relacionadas
ao aprimoramento da Governancga de TI. Para atendimento aos itens desse
Acorddo, foram elaborados Planos de Acdo, os quais, quando apresentam
data de inicio dentro do periodo de vigéncia deste PDTI, estdo
contemplados por este documento. Essas agdes correspondem aos
seguintes itens: do 9.1.3 ao 9.1.8, do 9.1.10 ao 9.1.15, item 9.1.17 e do
9.2.1 ao 9.2.5. Os Planos de Agdo para atendimento aos itens 9.1.9 e
9.1.16, por terem previsdo de inicio em 2014, deverdo ser considerados no
proximo ciclo do PDTI.

DECRETO 1.048/1994

Art. 1° Ficam organizados, sob a forma de Sistema, com a denominagao de
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica SISP,
o planejamento, a coordenagao, a organizagao, a operagao, o controle e a
supervisdao dos recursos de informacdo e informatica dos o6rgdos e
entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
em articulagdo com os demais sistemas que atuam direta ou indiretamente
na gestdo da informacdo publica federal.

Instrugdo Normativa
GSI/PR No 1, de
13/06/2008

Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes na
Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias.

ACORDAO 2.308/2011 -
PLENARIO TCU

9.1.1.
acerca

Orientem as unidades sob sua jurisdicao, supervisao ou estrutura
da necessidade de estabelecer formalmente: (i) objetivos




institucionais de TI alinhados as estratégias de negodcio; (ii) indicadores
para cada objetivo definido, preferencialmente em termos de beneficios
para o negoécio da instituigdo; (iii) metas para cada indicador definido; (iv)
mecanismos para que a alta administragdo acompanhe o desempenho da TI
da instituigdo.

Portaria SLTI 05/2005

Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - e-
PING, no ambito do Sistema de Administragcdo dos Recursos de Informacgdo
e Informatica - SISP, cria sua Coordenacdo, definindo a competéncia de
seus integrantes e a forma de atualizacdo das versdes do Documento.

ACORDAO 1.603/2008 -
PLENARIO TCU

Situagao da Governanga de Tecnologia da Informagao — TI na Administracao
Plublica Federal. Auséncia de Planejamento Estratégico Institucional,
deficiéncia na estrutura de pessoal, tratamento inadequado a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.

DECRETO N©° 2.271/1997

Art . 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem
area de competéncia legal do 6rgdo ou entidade.

PLENARIO TCU

ITIL - Information | Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, operagdo e
Technology Infrastructure | Manutengao de servicos de tecnologia da informagao (TI).

Library.

Acoérdao 1.558/2003 | Auditoria de conformidade realizada com o objetivo de avaliar a legalidade e

a oportunidade das aquisicoes de bens e servicos de informatica. Processo
de denlncia apensado para apuragdo conjunta. Realizagdo de dispensa de
licitacdo sem apresentagdo dos parametros comprobatérios da
compatibilidade do preco ajustado. Inconsisténcia na elaboracdo de projeto
basico. Utilizagdo de empregados de empresa contratada para a realizagdo
de atividades nao avencadas. Descumprimento de disposigdes contidas no
projeto basico e no contrato. Disponibilizacdo de técnicos da empresa
contratada para prestar servicos a Ancine. Pagamento de faturas sem a
comprovacdo de realizacdo do recolhimento dos encargos sociais pela
contratada. Interferéncia da administragdo do MDIC na indicagdo de
empregados da empresa contratada. Auséncia de planejamento nas
aquisicoes de bens e servicos de informatica. Auséncia de parcelamento do
objeto contratado nos termos preconizados pelo art. 23, § 1°, da Lei n°
8.666/93. Conhecimento da denuncia para considera-la parcialmente
procedente. Audiéncia dos responsaveis. Determinacdes. Levantamento da
chancela de sigilo, exceto quanto a identidade do denunciante.
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

5.1 Principios

Os principios sdo os aspectos que determinam o ponto de partida.
Normalmente sao delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo,
recomendaclOes e determinagdes das instancias de controle, melhores praticas de
mercado e pelo proprio contexto da estrutura de TI do drgao.

Dessa forma, os principios que guiaram a elaboracdo deste PDTI foram os
seguintes:

P1 Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as - EGTI 2011/2012
estratégias de negdcio. - COBIT 4.1

- Acordao 1.603/2008
Plenario TCU

P2 |As contratagdoes de bens e servigcos de TIC deverdo ser|- IN SLTI/MP N° 04
precedidas de planejamento, seguindo o previsto no|- Acérddo 1.603/2008
PDTI. Plenario TCU

- Acdérdao 1.558/2003
PLENARIO TCU

P3 |Planejamento dos investimentos de hardware e software|- IN SLTI/MP N© 04
seguindo politicas, diretrizes e especificagdes definidas|- EGTI 2011/2012
em instrumentos legais.

P4 |Estimulo a atuacdo dos servidores do MP como gestores, |- Decreto-Lei N°
terceirizando a execugao. 200/1967

- Decreto N°
2.271/1997

P5 |Garantia de suporte de informagao adequado, dinamico, - EGTI 2011/2012
confiavel e eficaz.

P6 |Estimulo ao desenvolvimento, a padronizacdo, a - Decreto 1.048/1994
integracdo, a normalizacdo dos servicos e a
disseminagao de informacgodes.

P7 |Utilizacao racional dos recursos de TIC, visando a|- EGTI 2011/2012
melhoria da qualidade e da produtividade do ciclo da

informacgao.
P8 |Promocdao da integracao entre os sistemas de gestdo|- EGTI 2011/2012
governamental. - Portaria SLTI/MP
05/2005

P9 Estimulo a adogao de solugdes livres sempre que estas - EGTI 2011/2012
atenderem as necessidades do negdcio.

P10 Garantia da seguranca em TIC. - EGTI 2011/2012
- IN GSI/PR N° 01

P11 |Garantia da melhoria continua da infraestrutura de TI. - EGTI 2011/2012
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P12

Melhoria da eficiéncia dos processos de TI. - EGTI 2011/2012

P13

Estimulo e promogao da formacdao, do desenvolvimento |- Decreto 1.048/1994
e do treinamento dos servidores que atuam na area de
TIC.

5.1 Diretrizes

As diretrizes sao as linhas segundo as quais se traga um plano para

atingir uma finalidade. Portanto, as diretrizes que serao as instrugdes para alcancar os
objetivos do PDTI sao as seguintes:

D1 Promover a governancga de TI no MP.

D2 |Buscar exceléncia, inovacdo e criatividade na gestao.

D3 |Garantir que as propostas orcamentarias de TIC sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas com os objetivos de negdcio.

D4 | Terceirizar atividades de execugao, possibilitando a atuagao dos servidores do
guadro do MP em atividades de gestao.

D5 |Garantir a disponibilidade e integridade da informacao.

D6 |Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios eletronicos.

D7 |Investir no aumento da produtividade e otimizacao dos recursos de TI.

D8 |Promover a melhoria dos sistemas de informagao do MP.

D9 |Buscar a integracdo entre os sistemas de gestao governamental.

D10 Estimular a adogao de metodologia de desenvolvimento de sistemas,
procurando assegurar padronizacao, integridade e seguranca.

D11 Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informacgao e
comunicagao.

D12 |Promover o atendimento as normas de acessibilidade (e-Mag) e
interoperabilidade do Governo Eletronico (e-Ping), incluindo padrdes de
governanca.

D13 | Garantir a segurancga da informacao e comunicacoes.

D14 |Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TI.

D15 | Manter os processos internos de TI mapeados, formalizados, mensurados e
otimizados.

D16 Promover capacitagdao / formagao de servidores de TI no MP.

12



6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA

AREA DE TI

A estrutura de TI do MP é composta pelo DSTI, que é a unidade setorial
de TI do 6rgdo, e por areas de TI correlatas em outras unidades (GM, SOF, SPU,
SEGEP e SPI).

Coordenagdo
de
Informatica

GM

Coordenagao
Geral de
Gestdo do
Conhecimento

SPI

Coordenagdo
Geral de
Tecnologia da

Informagao

SOF

Dep. de Gestdo
dos Sistemas e
Informagdes
das Estruturas e
da Forga de
Trabalho

Coordenagao
Geral de
Tecnologia da
Informagao

SPU

SEGEP

O DSTI foi criado em agosto de 2009 e absorveu a estrutura
organizacional da entao unidade setorial de TI do MP - Coordenagcao Geral de
Tecnologia da Informacdo - CGTI, subordinada a Subsecretaria de Planejamento,
Orcamento e Administragdao - SPOA. Com essa mudanca, a area de TI setorial passou
a fazer parte do organograma da SLTI.

Em 2010, o DSTI conduziu, com apoio de pesquisadores do meio
académico, o Projeto de Governanca de TI do DSTI, com vistas a propor uma
atualizacao da estrutura organizacional para o departamento, contendo novas
atribuicdes, definicdo de equipes, subequipes e adequacao de quadro de pessoal. O
projeto foi concluido em dezembro de 2010. Em 2011, com a posse de Analistas em
Tecnologia da Informagdao - ATI, iniciou-se a composicao das equipes e a definicao de
papéis e processos de trabalho. As novas atribuicdes e a nova estrutura organizacional
do DSTI, sugeridas pelo projeto supracitado, foram contempladas no decreto 7675, de
20 de janeiro de 2012, que atualizou a Estrutura Regimental do MP.
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O organograma que representa o atual modelo do DSTI pode ser visto

abaixo:
Departamento
Setorial de
Tecnologia da
Informacgao
Coordenacao Coordenacao Coordenacao
Geral de Geral de Geral de
Governanca de Sistemas Servigos de TI
TI

Portanto, de acordo com a estrutura regimental em vigor, as
competéncias do DSTI compreendem:

I - planejar, coordenar e controlar as atividades relacionadas a tecnologia
da informacgdo no Ministério, efetuadas diretamente ou por meio da contratagao
de servigos de terceiros;

II - participar da elaboracdo do Planejamento Estratégico e suas
revisdes, em conjunto com as areas de TI das demais unidades do MP;

III - planejar, coordenar e controlar a execugao de servigos de terceiros
relacionados com a utilizagao de recursos de TI no MP;

IV - planejar o desenvolvimento de tecnologia de captagao e
disseminagdao de informacdes, com vistas ao aperfeicoamento dos sistemas de
informagdes do MP;

V - apoiar o CETI do MP;

VI - participar da elaboracdo e acompanhamento do orcamento inerente
as rubricas que digam respeito as atividades de TI;

VII - prestar apoio técnico as demais unidades do MP na implantacdo de
sistemas de informagao, inclusive propondo normas de utilizagdao dos recursos
computacionais;

VIII - planejar, desenvolver, implantar e manter os sistemas de
informagdo necessarios ao funcionamento do MP, com recursos internos ou
terceirizados, cuidando permanentemente de sua implementagao e melhoria;

IX - estabelecer padrdes, instrumentos e metodologias proprias para o
bom desenvolvimento das atividades do departamento;

X — propor a area de gestao de pessoas o plano anual de treinamento,
desenvolvimento e educacao dos funcionarios de TI do MP e acompanhar a sua
€Xecucao;

XI - estabelecer normas de seguranga da informagao e dos recursos
computacionais dentro do ambiente do MP, observando a aderéncia as
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legislagdes e normas locais e nacionais;

XII - planejar, coordenar e controlar as redes locais e de longa distancia;

XIII - propor a escolha e implementacao de metodologias, sistemas,
plataformas e bases tecnoldgicas a serem adotadas pelo MP;

XIV - planejar, implementar e manter, com recursos proprios ou de
terceiros, a plataforma computacional do MP; e

XV - demonstrar os resultados financeiros que dizem respeito aos
investimentos com a ampliagdo da capacidade operacional da area.

As areas de TI hoje existentes na SOF, SPU, SEGEP, SPI e GM atuam em
parceria com o DSTI, porém mantendo o seu foco principal nas demandas especificas
de suas areas de negdcio, com oportunidades de alinhamento de acdes nas diversas
areas de atuacao da TI.

A area correlata de TI da SOF é a Coordenacdo-Geral de Tecnologia e da
Informagao. Suas atribuicdes sao: planejar, coordenar e executar as atividades
relativas a tecnologia da informacdo - TI, incluindo a pesquisa, a avaliacdo, a
aquisicao, o desenvolvimento, a homologacdao, a implantacdo, a gestao e a
manutencdo de solugdes, metodologias, técnicas, ferramentas, equipamentos,
produtos, servicos e infraestrutura de TI para suporte as atividades da Secretaria de
Orcamento Federal, zelando pela sua governanca, aplicabilidade e cumprimento.

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao (CGTEC), area
correlata de TI da SPU, é responsavel por planejar, coordenar e supervisionar as
atividades referentes a gestao dos recursos de Tecnologia da Informacao (TI) que
suportam as atividades de gestdo dos bem imdveis da Unido, especialmente aqueles
relacionados aos sistemas de informacdo, as redes de comunicacdo e a gestdo da
informacdo. Dentre suas competéncias, destaca-se a elaboracao de diretrizes e
estratégias relacionadas aos recursos de dados e servigos de informagdao da SPU, em
conformidade com as orientacbes maiores do Ministério do Planejamento e de forma
alinhada a missdo institucional da Secretaria. A Coordenacdo-Geral ainda atua na
gestao de contratos e convénios de prestacao de servigcos de TI e na promogao da
evolucdo tecnoldgica no ambito da Secretaria, objetivando garantir os melhores
resultados possiveis nos investimentos relacionados a Tecnologia.

A area de TI correlata da SEGEP é o Departamento de Gestdao dos
Sistemas e Informacgdes das Estruturas e da Forga de Trabalho. Esse departamento
possui as seguintes competéncias: propor e coordenar o desenvolvimento e a
implantacdo de solugbOes tecnoldgicas que suportem os processos finalisticos da
Secretaria; gerenciar os sistemas informatizados de recursos humanos e de estruturas
organizacionais, bem como outros que sejam essenciais para a atuacao da Secretaria,
garantindo seu desenvolvimento, manutencdo e seguranga; garantir a seguranca da
informacao e a qualidade e a confiabilidade dos dados relacionados aos sistemas sob a
responsabilidade da Secretaria; produzir informagdes gerenciais referentes aos
principais processos da Secretaria, em especial os relacionados a gestao da forga de
trabalho, a remuneracdo, as despesas com pessoal, as estruturas organizacionais, aos
cargos e funcOes comissionados e a salde e a seguranca do trabalho do servidor; e
disponibilizar a Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda informacdes
referentes a folha de pagamento dos servidores da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, bem como dos empregados das empresas publicas e
sociedades de economia mista, que recebam dotagdes a conta do Orcamento Geral da
Unido para despesas com pessoal.

A area correlata de TI da SPI é a Coordenacdo-Geral de Gestdo do
Conhecimento. As principais atividades realizadas pela equipe que compdem essa area
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sao: desenvolvimento e suporte de sistemas de planejamento no SIOP, SIGPlan, e
SisPAC; gestao do centro de informagdes responsavel pela producdo de relatdrios
gerenciais com informagoes para subsidiar o processo de planejamento; gestao de
comunicacdo e colaboracdo; prospeccdao de tecnologias de informacdo aplicaveis as
atividades de planejamento; gestao de contratos de terceirizagcao de servigos de
sistemas de informacao; Atuacao em processos de governanca de TI; participacdao em
grupos de trabalho e féruns de discussdo do MP relacionados a sistemas de
informacao.

A Coordenacao de Informatica é a area de TI do GM e tem como
objetivo: promover o alinhamento das diretrizes da SLTI com as necessidades do
Gabinete da Ministra; estabelecer contato com as outras coordenagdes de TI
correlatas; procurar por novas tecnologias que possam melhorar a qualidade do
servico realizado no Gabinete; internalizar novas tecnologias; interagir com as
assessorias no que diz respeito a melhoria, automacdo e criacdo de processos de
informagdo. A unidade de TI do GM é formada pelas divisdes de Atendimento e
Desenvolvimento. Sendo que a primeira realiza atendimento de primeiro nivel aos
usuarios e a segunda cria e mantem sistemas para ajudar no processamento das
informacdes.

Um conjunto de acdes vem sendo realizado em busca de uma atuagao
compartilhada entre a TI setorial e as areas de TI correlatas. Fazem parte desse
conjunto, por exemplo, o fortalecimento da atuacao do CETI e do CSIC, a execugao
conjunta dos Planos de Agao resultantes das determinagdes e recomendagdes do TCU,
o processo de priorizacao de projetos de desenvolvimento e aquisicdo de sistemas
setoriais e o treinamento conjunto dos profissionais das areas de TI setorial e
correlatas em ferramentas e plataformas padronizadas de desenvolvimento de
software.
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7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

7.1 - Missao da TI do MP

Missdo é a razdo de ser de uma organizagcao. A missao da TI do MP ¢é a
declaragao que explicita a parcela de contribuicdo que essa area deve oferecer para
que a missdao do ministério seja atingida. Dessa forma, missdo da TI do MP é a
seguinte:

“Atender plenamente seus clientes, com foco na inovagao
das solugoes, aprimorando permanentemente o}
relacionamento com fornecedores e parceiros, com vistas a
fortalecer a capacidade de execucao da TI no MP.”

7.2 - Visao da TI do MP

A Visdo é a situacdao de futuro desejada para a organizagdo num dado
horizonte de tempo, geralmente de longo prazo. Dessa forma, a imagem que a TI do
MP deseja para os proximos anos € a seguinte:

“Ser um modelo de referéncia em TI para a Administracao
Publica Federal.”

7.3 — Valores da TI do MP

Compromisso com a ética, a transparéncia, a integridade, a
eficacia, a eficiéncia, a melhoria continua e a satisfacdo dos
clientes internos.

Respeito aos clientes, servidores, fornecedores e parceiros.

Valorizagao profissional de seus colaboradores.

Exceléncia, inovacao e criatividade na gestéo.

7.4 - Objetivos Estratégicos da TI do MP

OE1 - Promover a Governanga de TI no MP.

OE2 - Aprimorar a gestao de TIC no MP.

OE3 - Aumentar a disponibilizacdo e ampliar a maturidade de
servicos publicos por meios eletrénicos.

OE4 - Melhorar continuamente a prestacao de servicos de TIC no
MP.

OE5 - Garantir a disponibilidade das informagdes por meios
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eletrénicos em conformidade com padrbes de acessibilidade.

OE6 - Estimular a terceirizacdo das atividade de execucao,
priorizando a atuacao dos servidores do MP em atividades de
gestdo.

OE7 - Aprimorar a gestdo orcamentaria de recursos de TIC.

OE8 - Fornecer servicos e aplicativos multiplataforma,
priorizando solucgdes, programas e servicos baseados em software
livre que promovam a otimizacao de recursos e investimentos em
tecnologia da informacao.

OE9 - Restringir o crescimento do legado baseado em
tecnologia proprietaria, realizando a migracao gradativa
desses sistemas para plataformas livres.

OE10 - Aprimorar a gestdo dos sistemas informatizados do MP.

OE11 - Apoiar a modernizagao dos sistemas estruturantes do MP.

OE12 - Prover e melhorar continuamente a infraestrutura de TIC
do MP.

OE13 - Promover a seguranca da informacdo e comunicacao no
MP.

OE14 - Investir na capacitacdo dos servidores de TIC do MP.

7.5 - Analise SWOT

A Anadlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario
ou analise de ambiente, sendo usada como base para gestdo e planejamento
estratégico de uma organizacdo. Trata-se de um método que possibilita verificar e
avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento estratégico da Unidade de TI
no ambiente em questao.

O termo SWOT é um acronimo de Forgcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). As oportunidades
e ameacgas sao originadas do ambiente externo e organizagdao ndo exerce controle
sobre elas. ]a as fraquezas e forcas espelham a realidade interna da organizacao.

AMBIENTE INTERNO
FORCAS FRAQUEZAS

» Gestores qualificados * Quantidade insuficiente de
« Bom nivel técnico da equipe nas profissionais de TI

diversas areas de TI * Processos e metodologias de trabalho
» Parcerias com Universidades Federais ndo formalizados
+ Conhecimento dos processo « Baixa integracdo entre as equipes de

operacionais do MP TI do MP
« Credibilidade da TI junto as areas de « Inexisténcia de plano de carreira

negocio especifico para o cargo de Analista em

TI

18



Parque tecnolégico de hardware e

software desatualizado

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Disponibilidade de padrdes e melhores
praticas de mercado em Governanga
de TI

Oferta de capacitacdo dos servidores
por entidades publicas
Reconhecimento da TI como area
estratégica pela APF

Recomendagdes de aprimoramento da
TI por parte dos érgaos de controle

Proximidade do 6rgdo central do SISP

Demandas nao programadas
Contingenciamento orgamentario
Dificuldade no alinhamento das areas
de TI descentralizadas

Alta dependéncia do fornecedor
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8. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O trabalho de elaboracdo do PDTI anterior foi concluido em dezembro de
2009 e publicado anexo a Portaria 961/2009, tendo validade para o biénio 2010/2011.
Esse trabalho caracterizou-se por procurar estabelecer uma relagdao entre as
estratégias de TI e o PPA 2008/2011, a definicdo de cinco focos de investimento e a
proposicao de acdes voltadas ao atendimento destes focos.

Assim, sdao apresentados abaixo trés graficos que resumem a numero de
acoes propostas por area/secretaria do MP, a quantidade de acbes por foco e a
situacao das acdes de acordo com o levantamento executado entre setembro e
outubro de 2011.

SOF |8 |
SLTI |8 .
SEGES | )
SEAN (g .
GABMN §
DEST 4 .
DERAP 512
CONIR 1§

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Figura 1: PDTI 2009/2011 - Agbes por Area
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Figura 2: PDTI 2009/2011 - Agbes por Foco
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Figura 3: PDTI 2009/2011 - Acdes por Situacdo

21



9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA

ORGANIZACAO

A transferéncia das areas de TI para uma posicdo mais estratégica no
organograma tem se tornado uma tendéncia nos 6rgaos da APF. Ndo por acaso, essas
unidades estao deixando de ocupar uma posicao simplesmente operacional para
assumir posicoes decisivas na estratégia da organizacao.

Para se conseguir o alinhamento estratégico da area de TI é necessario
refletir o planejamento estratégico da organizagao no planejamento das acdes da TI. E
assim, permitir que a unidade de TI esteja alinhada aos objetivos organizacionais,
tendo, suas agles e atividades, relacao com as agdes planejadas para a organizagao.

Dessa forma, esse PDTI, com seus principios, diretrizes e agdes, esta
alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional do MP, a fim de apoiar o ministério
no alcance de seus objetivos estratégicos, entre eles: promover a melhoria do
funcionamento do Estado e a ampliacdo da capacidade de implementacdo de politicas
publicas; ampliar a oferta de servigos publicos de exceléncia ao cidaddao, as empresas
e as demais organizacbes da sociedade; aperfeicoar a gestdo de pessoas na
administracdao publica federal, orientada por competéncias e pela democratizacdo das
relacbes de trabalho; fortalecer a governanca e ampliar a capacidade técnica,
gerencial, financeira e institucional da Administracdo Publica Federal; promover a
melhoria dos marcos legais, dos processos de trabalho, da tecnologia da informagao e
dos sistemas estruturantes; empregar a Tecnologia da Informagao como fator
transformador da eficiéncia e da transparéncia do Estado.
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O inventario de necessidades de TI foi elaborado a partir da aplicagao de
questionarios técnico e negocial. O DSTI e as areas do MP que contém uma unidade
de TI em sua estrutura organizacional responderam aos questionarios técnico e
negocial. As demais utilizaram apenas o questionario negocial.

O resultado da aplicacdo desses questionarios gerou uma lista de metas e
acoes propostas pelas areas respondentes, as quais foram classificadas e consolidadas
em 16 necessidades. As metas e agdes agrupadas nas 16 necessidades estdo
apresentadas no anexo IV.

10.1 Necessidades Classificadas em Focos

As necessidades levantadas foram agrupadas, de acordo com a afinidade,
em quatro focos: sistemas, infraestrutura, processos e pessoas.

Aperfeicoamento e manutengdo dos sistemas de informagao utilizados no MP.

Garantia de seguranca, integridade e confiabilidade das bases de dados dos sistemas
de informacgdo do MP.

Aperfeicoamento dos servigos de suporte e manutencao de sistemas de TI ofertados
pelo DSTI.

Informatizacdo, integragdo e melhoria da automatizagdo de processos e atividades
das secretarias do MP.

Aperfeicoamento da integracao e disponibilidade de acesso aos sistemas de
informagao do MP.

Atualizagdo e manutengdo da infraestrutura de TI.

Aprimoramento da velocidade de conexdo a internet.

Melhoria e ampliacdo da disponibilidade de acesso da rede sem fio do MP.

Aumento da capacidade de armazenamento de dados dos sistemas de informagao
do MP.

Substituicdo de ferramentas proprietarias por ferramentas baseadas em software
livre.

Atualizacdo ou aquisicdo de ferramentas de software.

Melhoria da comunicacdo sobre processos internos, documentos de referéncia,
projetos e atividades das areas do MP.

Aprimoramento da gestdo de projetos de TI.

Aperfeicoamento dos servicos de suporte e manutencdo dos processos de TI
ofertados pelo DSTI.

Implantagdo de processo de gerenciamento eletrénico de documentos.

Adequacgao quantitativa do quadro de pessoal de TI nas secretarias.

Aperfeicoamento técnico do quadro de pessoal de TI do MP.
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10.2 Critérios de Priorizacdo Empregados pelas Areas

Os critérios de priorizacdo das necessidades, empregados pelas areas que
responderam o0s questionadrios, basearam-se na técnica de selecdao de projetos
denominada GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia). Essa técnica analisa a gravidade
ou impacto que as necessidades produzem quando sdo atendidas ou ndo, além de
considerar a urgéncia no atendimento e a tendéncia de agravamento do problema ou
de perda da oportunidade enquanto a necessidade nao for atendida.

1 Os prejuizos ou E necessaria uma acdo |Se nada for feito, a
dificuldades sao imediata. situacdo vai piorar
extremamente rapidamente.
graves.

2 Muito graves. Com alguma urgéncia. A situacdo vai piorar em

pouco tempo.

3 Graves. O mais cedo possivel. A situacao vai piorar a

médio prazo.

4 Pouco graves. Pode esperar um pouco. |A situagao vai piorar a

longo prazo.

5 Sem gravidade. Nao tem pressa alguma. |A situacao nao vai piorar e

pode até melhorar.

Com vistas a alcancar o resultado final, as areas do MP aplicaram a
técnica GUT atribuindo as trés dimensdes valores de 1 a 5 e, em seguida, foi extraida
a média dos valores, que resultou na tabela apresentada a seguir, em ordem
decrescente de prioridade.

Tabela de Necessidades por ordem de prioridade - Técnica GUT

PR1 |Aperfeicoamento e manutengdo dos sistemas de informacgdo utilizados no MP. 68,47
PR2 |Atualizagdo e manutencdo da infraestrutura de TI. 61,53
PR3 |Adequacgdo quantitativa do quadro de pessoal de TI nas secretarias. 48,07

PR4 |Informatizagdo, integragdo e melhoria da automatizagdo de processos e atividades das|44,87
secretarias do MP.

PR5 |Atualizagdo ou aquisicdo de ferramentas de software. 39,87

PR6 |Garantia de segurancga, integridade e confiabilidade das bases de dados dos sistemas de| 39,8
informacgdao do MP

PR7 |Aprimoramento da velocidade de conexdo a internet. 37,6

PR8 |Aumento da capacidade de armazenamento de dados dos sistemas de informacao do MP 36,13

PR9 |Aperfeicoamento da integracdo e disponibilidade de acesso aos sistemas de informacao do | 32,67

MP.
PR10 |Implantacdo de processo de gerenciamento eletronico de documentos. 32,27
PR11 |Aperfeicoamento técnico do quadro de pessoal de TI do MP. 32,2
PR12 |Melhoria e ampliagdo da disponibilidade de acesso da rede sem fio do MP. 31,53
PR13 |Aperfeicoamento dos servigos de suporte e manutencao de TI ofertados pelo DSTI . 27,87
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PR14 |Aprimoramento da gestdao de projetos de TI. 25,27

PR15 |Melhoria da comunicacdo sobre processos internos, documentos de referéncia, projetos e| 23,07
atividades das areas do MP.

PR16 |Substituicdo de ferramentas proprietarias por ferramentas baseadas em software livre. 12,33
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11. PLANO DE ACOES

A priorizagao de agdes de TI do MP para o biénio 2012-2013 foi elaborada
a partir do resultado da etapa anterior, em que foram realizados inventario e
classificacdo das necessidades e aplicada a técnica GUT para gerar as prioridades do
ponto de vista das dareas demandantes.

Foram considerados também, para consolidacdo das prioridades, os
seguintes aspectos: estratégias de atendimento das necessidades em andamento no
MP, alternativas de agdes recomendadas pela TI para atender as necessidades
inventariadas e alinhamento as prioridades estratégicas do 6rgao.

As tabelas a seguir apresentam as agdes, 0S prazos e 0s responsaveis em
subdivisbes que respeitam os focos definidos na etapa anterior (sistemas,
infraestrutura, processos e pessoas). Cada acao também estd relacionada com pelo
menos um principio e uma diretriz do capitulo 5, demonstrados nas colunas P
(principio) e D (diretriz). A coluna PR (prioridade) indica a necessidade, priorizada no
capitulo 10, que esta relacionada com a acao.

11.1 SISTEMAS

O foco SISTEMAS foi subdividido em quatro subgrupos:

« Servicos Estratégicos de Sustentacdo a Sistemas - Contrato
45/2011;

« Sistemas Estruturantes: sistemas de gestao do governo federal;

» Sistemas Setoriais: sistemas que suportam atividades de todo o
MP; e

+ Sistemas Departamentais: sistemas que atendem as necessidades
especificas de determinada area ou departamento do MP.

O desenvolvimento desses sistemas estd em conformidade com os
direcionadores de acessibilidade (e-Mag) e interoperabilidade (e-Ping).
11.1.1 Servicos Estratégicos de Sustentacao a Sistemas

Contempla os servigos fundamentais de processamento e manutengao
de sistemas de gestao do governo federal e de infraestrutura de TI para o MP.

Hospedagem Servigo continuado de hospedagem, p3 D4, | PR1,
processamento e manutencdo de sistemas do MP D5 | PR6
Infraestrutura Servigo de administracao dos servigos da rede de
computadores do MP *Out/2012 SLTI P3 | D14 | PR2
Suporte Servico de atendimento ao usuarios do MP P4 | D4 |PR13
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Desenvolvimento

Servigo realizado sob demanda, com custo
estimado, de intervengdo em sistemas para
ajustes e evolugdes

Consultoria e
Treinamento

Servigo de apoio a capacitagdo de usuarios dos
sistemas do MP

*Out/2012

SLTI

P4

D4

PR1

P13

D16

PR11

* Os prazos informados referem-se ao encerramento do contrato que demandara renovacao.

11.1.2 Sistemas Estruturantes

O desenvolvimento ou a evolugdao dos sistemas abaixo se justifica pela
obsolescéncia tecnoldgica dos sistemas atuais em atender necessidades do Governo
Federal. Com as agdes abaixo apresentadas espera-se obter sistemas modernos que
poderao oferecer entre outros beneficios, a melhoria dos processos de trabalho, o
aumento da qualidade do gasto publico e maior seguranca das informacdes.

Implantar AFD/SGS Dez/2012| SEGEP ':;i' %78' PR1
SiSthi de Gestd0 | pefinir estratégia de contratacdo e gestdo da
€ Fessoas substituicdo do atual sistema de Gestdo de P1,
Pessoas (SIAPE) pela nova solugdo, denominada Jul/2012 SEGEP P8 D8 | PR1
SIGEPE
Sistema de Implantar moédulos restantes para a conclusdo do P5 D8
Planejamento e P - P Dez/2013 | SOF / SPI 4 ' | PR1
projeto SIOP P8 D9
Orgamento Federal
Sistemas de N o G
Administracio do | Definicdo de estrategia para substituicao do atual | /55 SPU P7 | D8 | PR1
oA .~ | sistema de apoio a gestao do patrimdnio da Unidao
Patriménio da Uniao
Sistema de Definicdo de estratégia para substituicdo do atual D8
Estruturas sistema de estruturas organizacionais do Governo | Dez/2012 SE P5 D9, PR1
Organizacionais Federal
Desenvolvimento de funcionalidades para a
redugao de |nte5vengoes manuais na baseNde Dez/2013 SLTI PS5 D8 | PR1
) dados e evolugao da solugao de informagdes
Sistema de gerenciais
Convénios
Desenvolvimento de produtos de alavancagem da D8
plataforma de desenvolvimento do SICONV Dez/2012 SLTI P9 | PR1
D11
(MDArt)
Desenvolvimento de funcionalidades para
Sistema de evolugdo do SIASG e da solugdo de informagdes | Dez/2012 SLTI P5 | D8 | PR1
Administracdo de gerencials
Servigos Gerais i 3 23 ;
Mineragao e avaliagdao da qualidade da base de Dez/2012 SLTI p7 D5 | PR6
dados
Sistema de Desenvolvimento do novo sistema de Concessao
Concessao de o Dez/2013 SLTI P5 D8 PR1
o de Diarias e Passagens
Diarias e Passagens
Sistema de Compras Desenvolvimento de funcionalidades para D8
P aumento da seguranga das informagdes utilizadas | Dez/2012 SLTI P10 | PR1
Governamentais - D13
no sistema
Sistema de
Administragdo das Implantar novo sistema SIEST Dez/2012 DEST P5 D8 | PR1
Empresas Estatais
Informacgdes Desenvolvimento de um padrdo de BI a ser D5, | PR1,
Gerenciais utilizado nos sistemas Estruturantes Dez/2013 SLTI P> D8 | PR6
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11.1.3 Sistemas Setoriais (Interdepartamentais)

O desenvolvimento das acdes abaixo se justifica pela obsolescéncia da
estrutura tecnoldgica e das regras de negdcio dos sistemas atuais em atender
necessidades das areas do MP. Dessa forma, espera-se obter melhoria nos processos
de trabalho, maior controle das informagdes, bem como apoio a tomada de decisao.

Sistema Integrado
de Gestao ~ . P5,
Administrativa - Implantagdo dos modulos do SIPAC do MP Dez/2012 SLTI P12 D8 | PR1
SIPAC
Sistema de Controle
de Processos e Implantagdo de melhorias no processo de tramite D8, | PR1,
Documentos - de documentos no MP. Dez/2012 SPOA P12 D15 | PR4
CPROD
PONTO ELETRONICO |  EStudo para substituicdo do atual sistema de | 5, 5415 SLTI P12 | D8 | PRI
Ponto Eletronico do MP
Repositorio Federado Implantar a solugdo de RFD para PR6,
de Dados (RFD) compartilhamento de dados entre sistemas Dez/2012 SLTI P8 D9 PR9
Programa de
Modernizagdo de
Instrumentos e Modernizagdo de sistemas de gestdo no ambito P8,
Sistemas de Gestdo do MP Dez/2013 SE P5 D8 | PRI
da Administragao
Publica (PROSIS)
Plataforma
Georrefete_naada Implantagao <je_: solugoesl Georrefefenmadas para Dez/2012 SEPAC P5 D6 | PRI
para analise de analise de politicas publicas
politicas publicas
Sistemas de Implantagdo de evolugdes dos sistemas de apoio
InformacGes para a | a decisdo no ambito do MP (Holograma) e do PAC | Dez/2012 SEPAC P8 D8 | PR1
decisao (Sistema de Gesto de Informacgdo - SGI)
Gerenciamento = .
Eletrbnico de Implantagao de ferrament_a de GED no apoio aos Dez/2013 SLTI P5, | D5, PR4
processos internos P12 | D8
Documentos
Servigos Técnicos Implantar Sistema de Gestdao de Identidades Dez/2012 SLTI P10 D8, PR6
Profissionais de TI D13
Protocolo Integrado Desenvolver sistema de Protocolo Integrado Dez/2012 SLTI II3358' %89’ PR1
Guia de Servigos Publicar Guia de Servigos Publico Federal Dez/2012 SLTI I:%’ D5
Sitio e-Gov Evoluir sitio do Governo Eletronico Dez/2012 SLTI P5 D8 | PR1
Cartilhas de Sitios Evoluir cartilhas de sitios e portais Dez/2012 SLTI P5
Quero Participar Implantar do sitio “Quero Participar” Dez/2012 SLTI P5 D6 | PR1
Portal de Implantar Portal de Documentos Dez/2012 SLTI P5 D6 | PR1
Documentos
Portal de Dados Evoluir INDA Dez/2012|  SLTI P5 | D6 | PR1
Abertos
Cooperagdao MEC Projeto de Acessibilidade Virtual da RENAPI Dez/2012 SLTI P1 D12 | PR1
Contrato DATAPREV Hospedagem de Portais Dez/2012|  SLTI ';‘;' D4 | PR4

11.1.4 Sistemas Departamentais
O MP mantém no Serpro um conjunto de aproximadamente sessenta

sistemas departamentais antigos, desenvolvidos em plataformas, linguagens e bancos
de dados variados.
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Os projetos de desenvolvimento de novos sistemas departamentais ou os
projetos de modernizagcao desses sistemas sdo priorizados pelo Comité Estratégico de
TI. Esses sistemas podem ser desenvolvidos internamente ou utilizando mao de obra
ja prevista no contrato com o SERPRO.

11.2 INFRAESTRUTURA
11.2.1 Investimentos 2012

O foco infraestrutura abrange as acdes que visam ampliar a capacidade e
disponibilidade do Datacenter do MP, atualizar o parque computacional, aperfeigoar o
suporte aos sistemas atualmente em producao/desenvolvimento e centralizar os
servidores que, atualmente, estdo localizados nas diversas areas do MP no Datacenter,
sob gestdo do DSTI/SLTI. A excecao é o ambiente de Datacenter localizado na
Secretaria de Orcamento Federal (SOF), que é de total gestdo dessa Secretaria.
Alguns sistemas setoriais e departamentais sao hospedados no MP. Os sistemas
estruturantes estao todos hospedados no ambiente do SERPRO, com excecao do SIOP,
cujos médulos encontram-se em producdo no Datacenter da SOF.

O atual Datacenter encontra-se tecnologicamente defasado. Desde 2009
o DSTI vem conduzindo um processo de migracao destes servigos para o ambiente
central, porém essa migragdao nunca pode ser concluida, pois grande quantidade de
servidores e equipamentos de rede que encontram-se fora do periodo de garantia,
apresentam defeitos constantemente.

Assim, em virtude da grande utilizacdo do ambiente, da estratégia de
centralizagao dos servigos e sistemas departamentais, da necessidade da organizagao
da informacdao do MP para atendimento aos requisitos da Lei de Acesso a Informacao
e da consolidacdo do ambiente unificado de sistemas, sdao necessarios os
investimentos que se seguem.

Reformar a sala do Centro de Dados do MP
cumprindo os requisitos minimos de seguranca P11 | D14

das instalagdes, com adequacgao do cabeamento, | Dez/2012 SLTI P10’ D13’ PR2

sistema de deteccdo de fumaca e controle de

temperatura
Adquirir Fitas de Backup Jul/2012 SLTI P11 | D14 | PR2
Renovar o parque de servidores fora de garantia Jul/2012 SLTI P11, D14 | PR2
ha mais de 1 ano P3

Infraestrutura de ) - - .

Rede Renovar o parque de atlv.os de llnformagao (33%) Jul/2012 SLTI P11, D14 | PR2
com garantia expirada P3
Substituir o Subsistema de Armazenamento Jul/2012 SLTI P11 | D14 | PR2
(Storage) fora de garantia

Expandir a rede sem fios do MP as unidades
descentralizadas Dez/2012 SLTI P11 | D14 | PR2
Adquirir Servidores para as SPU regionais Dez/2012 SPU P11 | D14 | PR2
Atualizar o parque tecnoldgico de suporte ao Dez/2012 SOF P11 | D14 | PR2

SIOP
Adquirir licencas de solugdo de gerenciamento de D13,
Softwares de virtualizacdo de servidores Jul/2012 SLTI P11 D14 PR2
Infraestrutura de

Rede Adquirir solucdo de cdpias de seguranca (backup) | Jul/2012 SLTI i,ll(i’ DDll?zll PR2
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Seguranga da

Adquirir equipamento de gerenciamento,

Inform_agacg N prevengdo, deteccdo de intrusdo e analise de Dez/2012 SLTI P10, D13 | PR2
Comunicagoes . P11
trafego
Adquirir 1500 estagdes de trabalho Dez/2012 SLTI P11 | D14 | PR2
Equipamentos e Renovar licengas de softwares aplicativos e Dez/2012 SLTI P11 | D14 | PR5
softwares de expandir licengas previstas
produtividade P1 PR2
pessoal Adequar rede INFOVIA Dez/2012 SLTI P1:’l D14 PR7’
Emissdo de Certificados Digitais Dez/2012 SLTI P10 | D13 | PR6
Contrato ~ . P1,
SIEMENS/INFOVIA Manutengao de servigos da INFOVIA Dez/2012 SLTI P11 D14 | PR2
Contrato Manutenc&o de servicos da INFOVIA Dez/2012 SLTI PL | p14 | Pr2
CEB/INFOVIA P11
ETL Adquirir Ferramenta ETL Dez/2012 SLTI P8 D5 PR1
Migracdo dos servicos de rede local, da rede D11
RLSL proprietaria defasada para a Rede Local de Set/2012 SLTI P9 D14’ PR16

Software Livre

11.3 PESSOAS

O foco PESSOAS abrange as agdes que visam promover a qualificacdo
dos profissionais de TI e a adequagao quantitativa do efetivo interno dos profissionais
de TI, face as demandas que envolvem a TI no biénio 2012/2013.

A necessidade de capacitagao e treinamento dos profissionais envolvidos
com atividades de TI se justifica pelo aumento do volume de servicos do MP que
demandam acgoes de TI.

11.3.1 Capacitagao

Elaborar pI_an_o de_ capacitagdo para os Dez/2012 SPOA P13 | D16 | PR11
. profissionais de TI do MP
Qualificagdo de
profissionais de TI Capacitar profissionais de TI com base no plano
de capacitagdo elaborado Dez/2013 SLTI P13 | D16 |PR11
Capacitagao SISP Capacitacao de Pessoal do SISP
Dez/2012 SLTI P13 | D16 | PR3

11.3.2 Adequacao Quantitativa

Incorporagao de
profissionais

Elaborar estudo quantitativo do pessoal de TI,
identificando a necessidade de novos
profissionais, definindo critérios de alocacdo
desses profissionais

Ago/2012

SPOA

P13

D16

PR3

11.4 PROCESSOS

O foco PROCESSOS abrange as agdes que visam otimizar os métodos de
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trabalho da area de TI, adequando-os as melhores praticas de mercado, com objetivo
de elevar a maturidade da governanga de TI no MP.

Definigdo e
implantagdo de
processos

Revisar a norma de atuagdo do Comité D1,
Estratégico de TI do MP Set/2013 SLTI P12 1 bis
Elaborar processos de avaliagdo da gestdo de TI Dez/2013 SLTI P12 D1,
no MP. D15
Elaborar procedimentos formais de gestdo de D1,
mudangas no ambito do MP. Jul/2013 SLTI P12 D15 PR6
Implantar processo de gerenciamento de *Ju1/2014 SLTI P12 D1, PR6
configuragdo D15
Elaborar processos de gestdo de orgamentos de | P1, | D1,
T Set/2014 SPOA P15 | D1s | PR1S
Implantar estrutura formal de geréncia de Out/2012 SLTI p1 D1, PR14
projetos D15
Implantar processo de gerenciamento de % D13,
incidentes de servigos de TI no ambito do MP. Out/2014 SLI P10 D15 PR6
Elaborar processos para contratagdo de TI P2
observando os ritos l6gico-temporais da Fev/2013 SPOA Plé D15 | PR15
legislagao vigente.
Elaborar processos de gestdo de contratos de TI | Nov/2013 SPOA P12 | D15 | PR15
observando os ritos ldgico-temporais da
legislagao vigente.
Definir processos de software no ambito do MP. | *Abr/2014 SLTI P6 | D10, | PR4
D15
Elaborar procedimento de inventdrio de ativos Dez/2013 SLTI P10, | D13, | PR6
de informacao. P12 | D15
Definir processo de gestdo de riscos de Ago/2013 SLTI P10, | D13, | PR6
Seguranga da Informagdo e Comunicagdes - P12 | D15

SIC.

* Os prazos que extrapolam a vigéncia do PDTI referem-se ao encerramento dos projetos, no entanto, todos os
projetos ja estdo em andamento e possuem entregas intermediarias.
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12. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso se referem as condigdes que precisam,

necessariamente, serem satisfeitas para que o PDTI alcance a efetividade esperada,
consistindo-se num importante instrumento para o aperfeicoamento da governanga do
orgdo. Foram identificados os principais fatores criticos:

v
v

Participacdo ativa do CETI;

Instituicio de uma equipe de monitoramento das metas e acoes
associadas ao PDTI;

Revisdes periddicas do PDTI para contemplar mudancas na estrutura
organizacional e/ou alteragdes nas diretrizes estratégicas;

Controle e acompanhamento dos projetos derivados do PDTI pelo
Escritdrio de Projetos do DSTI;

Disponibilidade orcamentaria e de pessoal de TI;

Apoio da alta diregcao do MP.
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13. CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacdo, por si sd, ndao é capaz de gerar resultados
positivos para os negocios e garantir o alcance dos objetivos finalisticos de uma
organizacao. Para que as acOes de TI sejam efetivas, é imprescindivel que estejam
alinhadas aos objetivos estratégicos, sem o que, se corre o risco de implementar
tecnologias caras e ineficientes, atendendo de alguma forma expectativas da area de
TI ou de seus técnicos, mas ndo as da propria organizagao.

Com vistas a alcancar efetividade nos resultados, é de fundamental
importancia traduzir os objetivos estratégicos da organizacdo em objetivos menores,
para entao, estabelecer metas e agdes de TI que melhor possam contribuir para o
alcance desses objetivos.

Durante a execucao deste trabalho, procurou-se atender os objetivos
estratégicos do MP, os normativos pertinentes, as melhores praticas preconizadas pelo
COBIT e as recomendagdes de o6rgaos de controle. Assim, uma vez concebido e
formalizado, o PDTI 2012/2013 devera se constituir num importante instrumento de
gestdo e norteador das decisdes cotidianas.

Tao importante quanto a concepcdo e suas atualizagdes periddicas,
torna-se imperativo que o PDTI seja continuamente monitorado na sua execucdo, a
fim de que, por meio da mensuracgao dos indicadores, seja possivel visualizar de forma
atualizada e precisa a evolugdo do cumprimento da missao institucional da area de TI.
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