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Histérico de Alteracdes

Revistes sdo melhoramentos na estrutura do documento e também no seu contetdo. O objetivo primario desta
tabela é a facil identificagdo da versdo do documento. Toda modificagdo no documento deve constar nesta
tabela, evoluindo nas revisdes através dos nimeros dos decimais, e a cada fechamento de verséo oficial, zera-
se este decimal e langa-se uma versao nova.

Data Versao Descricdo Responsavel
05/12/13 2.0 Criagdo do documento Celso Ohphata
23/10/14 3.0 Revisdo do documento Celso Ohphata
07/01/15 4.0 Revisdo do documento Isabele Fontini
13/02/15 5.0 Modificacé@o dos itens abaixo: Isabele Fontini

| — Incluséo de Treinamentos do Processo
de desenvolvimento da Global System em
capacidades Requeridas;

Il — Exclusdo do Cargo Analista de
Solucdes;

Il — Excluséo de experiéncia para
substituicdo a formacéo;

IV - Alteracdo de prazo para definicdo de
habilidades/ atitudes para 2016.

30/03/15 5.1 Modificacé@o dos itens abaixo: Celso Ohphata
| — Localizacéo da Base de
conhecimentos;

Il — Responsabilidades do Geente de
Projetos;

Il - Responsabilidades do Analista de
InfraEstrutura,
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Papéis e Responsabilidades

\ 1. Introdugdo

Este documento apresenta os papéis envolvidos no processo de desenvolvimento e suas respectivas
responsabilidades

2. Papéis Desempenhados

A divisdo de papéis a serem desempenhados dentro do processo de desenvolvimento é um fator muito
importante para o sucesso do servico prestado. Neste processo estdo envolvidas as equipes da Global
System.

As equipes devem se organizar de forma a cobrir as fun¢des definidas para cada papel, sendo que, um
mesmo membro pode desempenhar mais de um papel dentro da equipe de acordo com o seu perfil.

Os papéis hierarquicamente superiores podem executar temporariamente atividades de papéis a eles
subordinados.

Existem algumas capacidades que estdo implicitas e ndo serdo citadas a cada papel, como: dominio de
ferramentas de escritério, como Open Office ou MS-Office, conhecimento de navegadores internet, e,
sobretudo, a capacidade de aprender a utilizar os softwares e aplicativos descritos no Guia de
Infraestrutura Organizacional.

Os artefatos que comprovam a capacidade, experiéncia e formacao de cada papel é mantido em um
repositorio na forma digital. Os mesmos encontram-se disponiveis na Base de Artefatos/RH
(\sspO4adm\qualicacao_recursos$).

1. UNIDADE ORGANIZACIONAL: GLOBAL SYSTEM
1.1 — PAPEIS EXERCIDOS NA GESTAO
a Diretor Operacional

Q Planejar, elaborar, propor, dirigir e acompanhar as politicas e diretrizes da tecnologia da
Informacdo, alinhadas as politicas organizacionais da Global System;

Q Dirigir e coordenar a implantacdo da governanca de Tecnhologia da Informacao;

Q Dirigir e coordenar o processo de aquisicdo de solu¢des tecnoldgicas;

Q Estudar, avaliar, propor e implantar inovac¢des tecnolégicas dentro da Global System que
vise a melhorar o atendimento das demandas presentes e futuras e/ou a redugdo dos
custos operacionais;

O Propor programa de capacitacéo profissional para o corpo técnico;

Q Participar do planejamento, execucdo e avaliagdo de planos, projetos, programas e da
administragdo superior da Global System;

Q Cumprir os objetivos e metas definidos pelo planejamento estratégico da Global System);

Q Articular-se junto as demais unidades para prestar informagfes e apoio técnico sobre a

tecnologia da informacéo

Estar alinhado com as politicas estratégicas da Global System;

Gerir os contratos administrativos e convénios vinculados a Global System;

Acompanhar a elaboracdo dos Termos de Referéncia para aquisicdo de bens ou servigos
relacionados a sua area de atuacao;

00D

a Diretor Comercial

Planejar e controlar o ciclo de vida do produto: langamento, revitalizacdo, eliminacéo;
Pesquisar e desenvolver novos mercados e produtos;

Desenvolver campanhas de comunica¢do, merchandising;

Dar apoio a areas de vendas;

Elaborar orcamentos, planejamento de demanda;

Realizar contato com clientes, canais de distribuicao.
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1.2 — PAPEIS EXERCIDOS NOS PROJETOS CONFORME PROCESSO S DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O GERENTE DE PROJETOS

RESPONSABILIDADES

O

Solicitar a criagdo do Ambientes do Projeto

Criar Ambientes do Projeto — REDMINE

Alocar os documentos de Pré-Venda no ambiente do Projeto
Planejar o inicio do projeto

Criar EAP e Dicionario da EAP

Estimar Tamanho e Esforgo

Levantar principais marcos e etapas do Projeto

Identificar principais stakeholders e informagOes do projeto
Levantar riscos

Verificar infraestrutura necessaria para o projeto

Verificar capacitacdo da equipe e levantar necessidades de treinamento
Elaborar Plano de Projeto

Obter Comprometimento da Equipe com o Planejamento
Realizar Analise de Viabilidade do Projeto

Realizar Reunido de Kick Off

Monitorar e Controlar o Projeto

Efetuar revisao em Marcos do projeto

Aprovar as mudancas de requisitos

Realizar Analise de Viabilidade do Projeto

Solicitar a criagdo do Ambiente de Homologagao

Homologar Entrega

Criar o Ambiente de Producdo (caso necessario — solicitado pelo cliente)

Formalizar Entrega Final do Projeto
Documentar Licdes Aprendidas

o Ay oy Sy

TREINAMENTOS/ CAPACIDADES REQUERIDOS

HABILIDADES/ATITUDES

e Curso de Gerenciamento de Projetos;

e Treinamentos do Processo de
desenvolvimento da Global System
(Detalhado na Matriz de Capacitac&o);

e Treinamentos em ferramentas (detalhado
na Matriz de Capacitacao).

TREINAMENTOS/ CAPACIDADES DESEJAVEIS

P6s Graduacéo;

Desejavel certificagdo PMP;
Desejavel certificagdo SCRUM,;
Desejavel certificagdo COBIT;
Desejavel certificagéo ITIL;
Desejavel certificacdo MS Project.

Sera tratada como Meta para 2016 a avaliagao
de desempenho.

FORMAGAO: Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagéo ou afins.

EXPERIENCIA: 2 anos desempenhando a fungéo de Gerente de Projetos ou correlato em outras empresas.

DESIGNACAO: Gerente de Projetos designado pelo Diretor Operacional da Global System.

O ANALISTA DE PROJETOS

RESPONSABILIDADES

= Auxiliar o Gerente de projetos em todas as atividades de responsabilidade do mesmo.

TREINAMENTOS/ CAPACIDADES REQUERIDOS

HABILIDADES/ATITUDES

Treinamentos do Processo de desenvolvimento

da Global System (Detalhado na Matriz de

Capacitacao);

Seré tratada como Meta para 2016 a avaliagédo
de desempenho.
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e Treinamentos em ferramentas (detalhado na
Matriz de Capacitacdo).

TREINAMENTOS/ CAPACIDADES DESEJAVEIS
e Poés Graduacéo;
e Desejavel certificacdo CAPM,;
e Curso de Gerenciamento de Projetos.

FORMACAO: Nivel Superior completo em Administragcdo ou Tecnologia da Informacao.

EXPERIENCIA: 2 anos desempenhando a funcdo de Analista de Projetos ou correlato em outras empresas.

DESIGNACAO: Analista de Projetos designado pelo Gerente de Projetos da Global System.

Q Analista de Requisitos

RESPONSABILIDADES

O

Elaborar Documento de Requisitos

Gerenciar Mundanga de Requisitos

Especificar Requisitos

Elaborar Casos de Usos

Criar Matriz de Rastreabilidade

Criar Prototipo (opcional)

Validar Requisitos

Revisar Tamanho e Esforgo

Realizar Treinamento (caso necessario — solicitado pelo cliente)
Atuar na Incidéncia Pds Entrega

oooopoodoOoOd

TREINAMENTOS/ CAPACIDADES REQUERIDOS HABILIDADES/ATITUDES

e Treinamentos do Processo de desenvolvimento e  Sera tratada como Meta para 2016 a avaliagao
da Global System (Detalhado na Matriz de de desempenho.
Capacitacédo);

e Treinamentos em ferramentas (detalhado na
Matriz de Capacitacéo).

TREINAMENTOS/ CAPACIDADES DESEJAVEIS

e Poés Graduacgéo;

e Conhecimento em Modelo de Entidade e
Relacionamento;

e Conhecimento em elaborar uma especificacdo
de Requisitos;

e Conhecimentos em contagem de Ponto de
Funcéo;

e Lobgica de programacéo.

FORMACAO: Nivel Superior completo em Tecnologia da Informagéo ou afins.

EXPERIENCIA: 2 anos desempenhando a fungéo de Analista de Requisitos ou Analista de
Desenvolvimento ou correlato em outras empresas.

DESIGNACAO: Analista de Requisitos designado pelo Gerente de Projetos da Global System.

O ANALISTA DE BANCO DE DADOS

RESPONSABILIDADES

a Criar Modelo de Dados
Q Codificar e Testar
O Gerar Scripts de Criacao de Banco de Dados (opcional)

TREINAMENTOS/ CAPACIDADES REQUERIDOS HABILIDADES/ATITUDES
e Conhecimentos em estrutura de banco de|e Sera tratada como Meta para 2016 a avaliacao
dados; de desempenho.
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e Treinamentos do Processo de desenvolvimento
da Global System (Detalhado na Matriz _de
Capacitacdo);

e Treinamentos em ferramentas (detalhado na
Matriz de Capacitacdo).

TREINAMENTOS/ CAPACIDADES DESEJAVEIS

o Po6s Graduacéo;

e Dominio de SGBDs tais como Microsoft SQL
Server, PostgreSQL, MySQL, Oracle database,
DB2;

e Conhecimento em rotinas de backup.

FORMAGAO: Nivel Superior Cursando ou Incompleto em Tecnologia da Informacédo ou afins.

EXPERIENCIA: 1 ano desempenhando a fungéo de Analista de Banco de Dados ou Analista de Requisitos
ou correlato em outras empresas.

DESIGNACAO: Analista de Banco de Dados designado pelo Gerente de Projetos da Global System;

O ANALISTA PROGRAMADOR .NET

RESPONSABILIDADES

o Codificar e Testar

Realizar Ajustes Pos Codificacao

Disponibilizar Aplicacao em Ambiente de Homologacao

Realizar Corretiva Pés Homologagao

Disponibilizar Aplicagdo em Ambiente de Produgdao (caso necessario — solicitado pelo
cliente)

O Atuar na Incidéncia Pds Entrega (caso seja ajuste no aplicativo produzido)

oo0oo

TREINAMENTOS/ CAPACIDADES REQUERIDOS HABILIDADES/ATITUDES
e Conhecimentos em Légica de Programacado de |e  Sera tratada como Meta para 2016 a avaliacao
sistemas; de desempenho.

e Conhecimento em tecnologia dotNET;

e Treinamentos do Processo de desenvolvimento
da Global System (Detalhado na Matriz de
Capacitacdo);

e Treinamentos em ferramentas (detalhado na
Matriz de Capacitacao).

TREINAMENTOS/ CAPACIDADES DESEJAVEIS
e Po6s Graduagéo;
e Capacidade de andlise e de gestdo de projetos
tecnolégicos;
e Conhecimentos profundos de desenvolvimento
de software, preferencialmente em tecnologias,
nas plataformas no qual estara atuando.

FORMAGAO: Nivel Superior completo em Tecnologia da Informac¢édo ou afins.

EXPERIENCIA: 1 ano desempenhando a funcéo de Analista Programador ou Analista de Desenvolvimento
ou correlato em outras empresas.

DESIGNACAO: Analista Programador designado pelo Gerente de Projetos da Global System;

O ANALISTA PROGRAMADOR PHP

RESPONSABILIDADES

o Codificar e Testar

O Realizar Ajustes Pos Codificagao

a Disponibilizar Aplicacdo em Ambiente de Homologagdo
0 Realizar Corretiva P6s Homologacao
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0 Disponibilizar Aplicacggo em Ambiente de Producdo (caso necessario — solicitado pelo
cliente)
0 Atuar na Incidéncia Pés Entrega (caso seja ajuste no aplicativo produzido)

TREINAMENTOS/ CAPACIDADES REQUERIDOS HABILIDADES/ATITUDES
e Conhecimentos em Logica de Programagédo de |[e¢  Sera tratada como Meta para 2016 a avaliagao
sistemas; de desempenho.

e Conhecimento em tecnologia PHP;

e Treinamentos do Processo de desenvolvimento
da Global System (Detalhado na Matriz de
Capacitacdo);

e Treinamentos em ferramentas (detalhado na
Matriz de Capacitacdo).

TREINAMENTOS/ CAPACIDADES DESEJAVEIS
e Po6s Graduacéo;
e Capacidade de andlise e de gestado de projetos
tecnolégicos;
e Conhecimentos profundos de desenvolvimento
de software, preferencialmente em tecnologias,
nas plataformas no qual estara atuando.

FORMAGAO: Nivel Superior completo em Tecnologia da Informacéo ou afins.

EXPERIENCIA: 1 ano desempenhando a fun¢éo de Analista Programador ou Analista de Desenvolvimento
ou correlato em outras empresas.

DESIGNACAO: Analista Programador designado pelo Gerente de Projetos da Global System;

O ANALISTA DE INFRA ESTRUTURA

RESPONSABILIDADES

a Criar Ambientes do Projeto mediante solicitacdo do Gerente de Projetos
0 Criar Ambientes de Homologacdo mediante solicitacdo do Gerente de Projetos
0 Criar Ambientes de Produgdo mediante solicitacdo do Gerente de Projetos, caso solicitado

pelo cliente.
TREINAMENTOS/ CAPACIDADES REQUERIDOS HABILIDADES/ATITUDES
e Conhecimentos em Active Diretory; e Sera tratada como Meta para 2016 a avaliacéo
Conhecimento em Servidores; de desempenho.

Treinamentos do Processo de desenvolvimento
da Global System (Detalhado na Matriz de
Capacitacdo);

e Treinamentos em ferramentas (detalhado na
Matriz de Capacitacao).

TREINAMENTOS/ CAPACIDADES DESEJAVEIS
P6s Graduacéo;
Capacidade de analise e de gestédo de projetos
tecnolégicos;
e Conhecimentos profundos de desenvolvimento
de software, preferencialmente em tecnologias,
nas plataformas no qual estara atuando.

FORMAGAO: Nivel Superior Cursando ou Incompleto em Tecnologia da Informagéo ou afins.

EXPERIENCIA: 1 ano desempenhando a funcdo de Analista de Infra Estrutura ou correlato em outras
empresas.

DESIGNACAO: Analista Infra Estrutura designado pelo Diretor Operacional da Global System;

O TESTADOR

RESPONSABILIDADES

O Realizar Teste Integrado.
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TREINAMENTOS/ CAPACIDADES REQUERIDOS

HABILIDADES/ATITUDES

Treinamentos do Processo de desenvolvimento

da Global System (Detalhado na Matriz _de

Capacitacao);
Treinamentos em ferramentas (detalhado na
Matriz de Capacitacéo).

TREINAMENTOS/ CAPACIDADES DESEJAVEIS

Superior completo;

Treinamento no uso apropriado de ferramentas
de automatizacédo de testes;

Experiéncia no uso de ferramentas de
automatizacédo de testes de Caixa preta, branca
e cinza.

Légica de Programacao.

Sera tratada como Meta para 2016 a avaliagao
de desempenho.

FORMACAO: Nivel Superior Cursando ou Incompleto em Tecnologia da Informagédo ou afins.

EXPERIENCIA: 3 meses desempenhando a fungdo de Testador ou Analista Programador ou correlato em
outras empresas.

DESIGNACAO: Testador ou Estagiario designado pelo Gerente de Projetos da Global System.
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