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Introducao

Com base em auditoria realizada pelo Tribunal de Contas da Unido no
Tribunal Regional do Trabalho da 042 Regidao-R5, em 2011, em que um dos
achados/irregularidades foi a auséncia de definicdo de papéis e responsabilidades de
Ti, bem como pelo relevante fato de que treze regionais serdo submetidos a auditoria
por aguele 6rgdo fiscalizador, ainda neste ano, a Administracdo deste TER-RN solicitou
a Secretaria de Tecnologia da informacdo que fosse elaborada uma matriz de papéis e
responsabilidades no primeiro semestre de 2013.

A referida matriz decorre do subprocesso do Cobit 4.1, identificado pela
sigla PO4.6, que significa Definicdo de Papéis e Responsabilidades. O dominio PO (p/an
and organize - planejar e organizar) se subdivide em processos, sendo o 4.6 objeto do
presente trabalho.

Foi efetuada uma tarefa visando definir e comunicar para o pessoal de Ti
e usuarios finais seus respectivos papéis e responsabilidades, que especifiguem a
autoridade, responsabilidade e responsabilizacdo, com o objetivo de atender as
necessidades da organizacdo, que é exatamente a definicdo do subprocesso P0O4.6 do
Cobit.

O ponto de partida para construcao da referida matriz foi o Regulamento
do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (Resolucdo n?2 005/2012), de
onde foram levantadas as atribuicbes da Secretaria de Tecnologia da Informacdo. Com
base nas referidas atribuicdes e, adotando-se, parcialmente, um modelo de matriz de
responsabilidades do Tribunal de Contas da Unido, cada atividade foi relacionada ao(s)
executor(es), ao(s) responsavel(is), ac(s) consuitor(es) e ao(s) informado(s).

Ressalte-se que, da presente matriz de papéis e responsabilidades,
foram excluidas as atividades cuja realizacdo ocorre exclusivamente em ano eleitoral.
No entanto, de acordo com o PDTI 2013-2014 (Plano Diretor de Tl aprovado para 2013
e 2014), a matriz referente as atividades estritamente eleitorais deverd ser
oportunamente elaborada pela Coordenadoria de Logistica de Eleicdes.

Por fim, os papéis da Tl foram divididos em 06 (seis) categorias, de modo
gue cada uma delas é composta de atividades afins.

Eis as categorias:

Atendimento ao usuario interno e externo;
Desenvolvimento de sistemas informatizados;
Gestdo de Ti;

Infraestrutura tecnoldgica;

Logistica de Eleicdes;

Seguranca da Informacao.

Com a elaboracdo da presente matriz, relativa ao ano ordinario, visa-se
assegurar uma maior transparéncia e controle nos processos de Ti, sobretudo em
virtude do elevado valor dos recursos pUblicos despendidos nessa area, recursos esses
gue devem necessariamente estar alinhados as reais necessidades do negdécio.



Quadros de legendas

Quadro 1 - Fungoes

Quem é RESPONSAVEL

Quem EXECUTA

Quem deve ser CONSULTADO antes

—(O|m|>o

Quem deve ser INFORMADO depois

Quadro 2 - Unidades

CIT Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica
CS Coordenadoria de Sistemas
CLE Coordenadoria de Logistica de Eleicbes
SAR Secao de Atendimento Remoto
SRI Secao de Redes e infraestrutura
SSP Secao de Suporte Presencial
SDS Secao de Desenvolvimento de Sistemas
SBDS Secao de Banco de Dados e Sistema
SPE Secéo de Publicacdes Eletrénicas
SUE Secdo de Urna Eletronica
SSAE Secdo de Sistemas e Apoio as Eleicdes
USUARIOS Usuérios internos e externos
CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo
CPSI Comissao Permanente de Seguranca da informacao
EQUIPE Equipe de atendimento as requisicdes de servicos e de incidentes, constituida
(SAR/SRI) pela SAR e SRI

EP DO TRIBUNAL
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Categoria: Atendimento ao Usuério Interno e Externo

Atividade

CIT

EQUIPE
(SAR/SRI)

SSP

CS

SBDS

CLE

SSAE

SUE

USUARIOS

Prestacdo de suporte remoto aos usuarios guanto aos sistemas e
aplicativos, além de equipamentos de informatica e suprimentos

E

Atendimento inicial as requisicées de servicos e de incidentes de Ti

Encaminhamento das
unidades responsaveis

requisicbes de servicos e incidentes para

Monitoramento das requisicoes de servicos e incidentes registrados,
prestando informacdo aos usuarios

Gerenciamento da base de conhecimento

A

Prestacdo de suporte presencial aos usudrios quanto a instalacdo e
utilizacao de sistemas, aplicativos e equipamentos de informatica

Prestacéo de suporte técnico nos eventos que envolvem a JE

Ct

Elaboracdo e fornecimento de consultas/relatérios extraidos por meio
de consulta ao banco de dados

Cl

Prestacdo de suporte técnico aos sistemas eleitorais

Prestacdo de suporte quanto as acdes previstas no planejamento das
eleicdes, com fornecimento de dados e informacdes de logisticas

RC

Prestacdo de orientacdes ao publico em geral sobre a realizacdo de
eleicbes nao oficiais

Prestacdo de suporte técnico durante a realizacdo de eleic6es néo
oficiais no d&mbito da capital




Categoria: Gestao de Tl

Atividade COORDENADORIAS | GABSTI | STI | NGOVTI | CGTI | USUARIOS | EP TRIBUNAL

Andlise dos documentos e processos dirigidos a STI, elaborando as E RC
minutas dos atos oficiais
Organizacéo e controle dos documentos arquivados, de acordo com a E R
tabela de temporalidade vigente
Elaboracdo e acompanhamento de requisicdes de didrias e passagens

. E R |
dos servidores da STi
Elaboracdo de relatdrios gerenciais, de gestdo e relativos a E RC I
governanca de tecnologia da informacao e comunicacao
Levantamento das necessidades nas dreas de tecnologia da
informacdo e eleicdes junto as Zonas Eleitorais e Secretaria de Cl E R Cli
Tribunal
Prestacdo de suporte metodolégico ao gerenciamento de projetos da R E | C
STI
Acompanhamento dos projetos em execucao, de acordo com o PETI e
PDTI E | R RI |
Controle, acompanhamento e analise dos resultados dos indicadores R E E E |
do PETi e PETRE

C E R Cl |

Auxilio na elaboracao de proposta orcamentaria da STi




Categoria: Desenvolvimento de sistemas informatizados

Atividade CIT SRI CS SDS SPE | SBDS STI USUARIOS | CGTI
Avaliacao da viabilidade de implantacao de novas solugbes de| g | E Cl i i
software e hardware no ambito do CPD
Avaliacao da viabilidade de implantacdo de novos sistemas e servicos RCI E Cl Cl | Cl
de Ti
Gerenciamento, planejamento, implementacdo, documentacdo e
manutencdo de sistemas informatizados corporativos desenvolvidos RCI E Cli | Cli
ou modificados no TRE
Definicdo de padrbées tecnolégicos e de boas praticas para o C RCI E C Cl |
desenvolvimento de sistemas informatizados
. , . . . L. C RCI E C Ci
Integracao dos sistemas informatizados aos padrbes tecnoldgicos
Manutencao de repositérios de cédigos-fonte e do registro de versodes R E C I
dos sistemas informatizados
Gerenciamento, planejamento, implementacdo, documentacdo e RCI E Ci I Ci
manutencao dos sitios intranet e internet
Elaboracao e manutencao de projetos graficos para os sitios /ntranet e RCI E Ci I Ci
internet
Avaliagcao e implementacdo de novas tecnologias alinhadas a| ¢ RCI E Cl I Cl
ampliacdo dos servicos disponibilizados nos sitios intranet e internet
Implantacéo e gerenciamento de ferramentas de conteldo para os Cl E RCI E Cl |
sitios /intranet e internet
Adequacao, formatacao e garantia de suporte a producéo e publicacéo RC E I
de conteldo nos sitios /intranet e internet
.. . ~ . RCI E

Projecao, modelagem e administracao do banco de dados corporativos

. . . . C . RCI E I I
Implantacao de sistemas administrativos e judiciarios informatizados
Garantia de atualizacdo e disponibilizacdo dos sistemas RCI E Ci I

administrativos e judicidrios implantados




Categoria: Infraestrutura Tecnolégica

Atividade CIT SRI SSP SAR CS SBDS | CLE SSAE |USUARIOS| STI CPSI
Implementacdo e manutencdo da infraestrutura RCI E C CE Cl
tecnoiégica
Monitoramento dos servidores de rede e administracdo R E |
dos sistemas operacionais
Gerenciamento da base de usuéarios do servico de R E |
diretério
Monitoramento da rede de dados (desempenho, R E | Cl
disponibilidade e seguranca)
Controle das licencas de software instaladas nos R E E
servidores de rede
Preparacdo e configuracdo de microcomputadores, RC E i i
tablets, smartphones e impressoras
Manutencado preventiva e corretiva nos equipamentos de RCI E i ol
informética
Controle das licencas de software instaladas nos R E |
microcomputadores dos usuarios
Encaminhamento dos equipamentos de informatica para R E |
assisténcia técnica
Elaboracdo de pareceres técnicos e fornecimento de
especificacbes técnicas e atesto do recebimento de RCI E |
equipamentos, pecas, periféricos e suprimentos de
informatica
Identificacdo de equipamentos de informatica inserviveis, R E | |
irrecuperaveis ou ociosos para baixa patrimonial
Estabelecimento de estratégias de armazenamento,| Cl RCI E I Cl
recuperacao e manutencao do banco de dados
Atualizacao das versdes de aplicativos relacionados ao
cadastro de eleitores, registro de candidaturas e | | | RCI E | Cl
totalizacao das eleicbes




Categoria: Seguranca da Informacao

Atividade CIT SRI CS SBDS CPSI STI USUARIOS
Implementacdo e execucdo de procedimentos para realizacao de
PR RCI E I I Cli Ci
cOpias de seguranca dos dados
Definicdo de politicas de seguranca da informacao ER C |
Implementacdo e gerenciamento da politica de acesso aos bancos de E Cl R E C Cl |
dados
Categoria: Logistica de Eleigdes
Atividade CLE SSAE | SUE CiT CS USUARIOS STI S)

Elaboracao/realizacdo de treinamentos sobre sistemas eleitorais, RCI E E E Cl
incluindo a biometria
Atualizacdo do cadastro dos locais de votacdo e fornecimento de R E !
orientacdes aos cartérios quanto a criacdo, alteracdo e exclusao
Consolidagao dos dados oficiais dos sistemas de cadastro de eleitores, | g ¢ E i i Cl Cl
de registro de candidaturas e de preparacao, para fins de geracao de
midias, carga das urnas e totalizacao das eleicbes
Monitoramento do processamento dos arquivos de justificativas, R E I I
eleitores faltosos, dentre outros
Elaboragdo de proposta de agregacao de segbes e racionalizacao de| R ¢ E i Cl
locais de votacdo e de estudo visando a criacdo/desmembramento de
zona eleitoral

[ . L o . RCI E C C Cl
Auxilio na elaboracao de relatério de avaliacao dos pleitos
Recebimento/realizacdo de testes/manutencdo de urnas eletronicas e| RCI E |
respectivos suprimentos, pecas de reposicao e cartdes de memébria
Gerenciamento da execucdo dos trabalhos de manutencéo, cargas das| RCI E !
baterias e exercitacdo dos componentes das urnas eletronicas
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Atividade CLE SSAE SUE CIT Cs USUARIOS STI S)
Acompanhamento e atesto dos servicos de manuten¢do das urnas| R (| E I
eletrOnicas realizados pela assisténcia técnica
Administracdo do sistema do TSE para gerenciamento e R £ |
acompanhamento de urnas eletrbnicas e respectivos suprimentos,
pecas, acessorios e cartées de memdria
Parametrizacdo de urnas eletrénicas para eleicdes ndo oficiais, com| R | E | C
formalizacdo de contrato de cessao, elaboracdo de relatério conclusivo
e publicacdo dos dados do evento nos sitios /intranet e internet
Realizacdo de treinamentos para mesarios de eleicdes ndo oficiais no R E | |
ambito da capital
Disponibilizacdo, gerenciamento da instalacdo e atualizacdo das RI E l i
versfes dos aplicativos relacionados a verificacao de fotos de
candidatos, treinamentos de eleitores e de mesarios
Proposicao de solugdes para minimizacdo das ocorréncias registradas| R C | E I Ci

com as urnas eletrénicas nos dias dos pleitos
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