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0 Planejamento baseado em Risco: Metodologia
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Planejamento IAA

Orientacao Pratica 2010-1

Planejamento baseado em riscos, priorizando
as atividades de auditoria interna, de forma
consistente com as metas da organizacao.
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Planejamento IAA

IN 24, de novembro de 2015

Na elaboracdao do PAINT, a unidade de auditoria interna devera
considerar o planejamento estratégico, a estrutura de governanga, o
programa de integridade e o gerenciamento de riscos corporativos, os
controles existentes, os planos, as metas, os objetivos especificos, os
programas e as politicas do respectivo 6rgao ou entidade.
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Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna (PAINT)

Identificacdao dos

Estimativa dos Processos a serem Revisdo e ajuste do
ecureos auditados programa inicial
disponiveis (balanceamento das

atividades, rotacao de
énfase, etc.)

Classificacao dos processos
em funcao do risco e
elaboracao da Matriz de
Processos Auditaveis
(importancia do processo,
confiabilidade no controle
interno, determinacao legal)

Paint

Revisao do catalogo de
processos auditaveis
(consulta aos gestores,
cadeia de valor, etc.)
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Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna (PAINT)
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Cadastro de Processos Auditaveis

Resultados da pesquisa

| Daud Componentes Auditoria Data de
H responsawvel executores obrigatdria inclusao AcBes

Acompanhamento de Operacies e de

Capitais Estrangeiros no Pais e AUDIT/DAUD1 DEPEC DEPEC MN3o 02/07/2012  Ativo BER
Brasiieiros no Exterior
Acompanhamento de Regimes AUDIT/DAUDL DELIQ DELIQ Mao 02/07/2012 Ativo B @3

Especiais de Resaolucdo
Acompanhamento e Controle da

Exigibilidade de Aplicac@es em Crédito AUDIT/DAUD1 DEROP DEROP MNdo 02/07/2012 Ativo B @
Rural

feampanhamento s Comtrols ce. ARPER AUDETIDADDZ: | PGBCE PGBCB Nao 02/07/2012 Ative B @G
AdministracSo da Folha de Pagamento AUDIT/DAUDZ DEPES DEPES NSo 02/07/2012 Ativo BER
Administragdo das Contas de

organismos internacionais mantidas AUDIT/DAUDL DERIN DERIM Nao 13/07/2012 Ativo B @&

junte ac BCB
Administracdo das Reservas

Internacionais - Carteira de Curto AUDIT/DAUD1 DEPIN DEPIN Nao 02/07/2012  Ativo B @&
Prazo

Administragdo das Reservas

Internacionais - Carteira de AUDIT,/DAUDL DEPIN DEPIN MN3o 02/07/2012 Ativo B @&
Investimento

Adminlstracas das Fosanes AUDIT/DAUD1 DEPIN DEPIN Nao 02/07/2012 Ativo @ o

Internacionais - Operacgtes com Ouro

Administragdoc das Reservas ;
Internacionais - Programa de AUDIT/DAUDL DEPIN DEPIN Nao 02/07/2012 Ativo = -

Gerenciamento Externo das Reservas
< 118 registros encont@ostranda de 1 a 10.

=T~Z 3 4 5 | Préxima | Uitima

102 processos Mostrar: [x0 lad
[2016] Incluir |
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Matriz de Processos Auditaveis

Fatores avaliados pelos Gestores — FG

(Importancia)

Maior

Py
~

Menor

Classificagao em fun¢ao do Risco

> Maior

Menor <€

Fatores avaliados pela Audit — FA (Controles)
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Fatores Avaliados pela Audit - FA

Corresponde a ponderacao entre os seguintes fatores:

1 Lapso de tempo decorrido desde a ultima auditoria realizada
2 Quantidade de recomendagoes ainda nao atendidas
3 Nota de Avaliagdao sobre o Controle Interno (NACI), realizada na ultima auditoria

FA = (Lapso de Tempo = Peso ) + ( NRAI = Peso ) + ( NACI = Peso)
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Fatores de Gestao — FG

E calculada a média das notas (MN) dos seguintes fatores:

OE RR MT

Grau de aderéncia
aos Objetivos
Estratégicos
(fonte: Gestores
Estratégicos)

Risco reputacional
inerente ao
processo
(fonte: Deris)

Materialidade do
processo sob exame
(fonte: Depog)

FG = [(MN.OE) « Peso ]|+ [ (MN.RR) « Peso ]| + [ (MN.MT) = Peso ]

L
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Planejamento - Consulta aos Gestores -> partes

Pesquisa junto aos Gestores Taticos e Estratégicos dos processos
auditaveis quanto a Importancia dos processos de trabalho.

Sistema Auditar disponibiliza questionario eletrénico para que os
gestores assinalem o grau de importancia de cada processo para 0s
seguintes parametros:

Classificacao: Muito baixo / baixo / médio / alto / muito alto
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Classificacao dos Processos Auditaveis (2017)

e Apuracao da priorizagao mediante avaliacao conjunta dos

fatores objeto de avaliacao:

— Muito alta
— Alta

— Média

— Baixa

— Muito baixa

— Total

9

v v v vV

4
38
35
10
15

102

Processos
processos
pProcessos
pProcessos
processos

processos

Auditoria Interna - Banco Central do Brasil
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Matriz de Processos Auditaveis — Classificados por Risco

Anexo 111
Matriz de Pr Audita is C ifi d por Risco

Total de processos: 129. Processos pontuados: 129.

091

sauossD sofed sopeleny saoed
w

Fatores Avaliados pela Auditoria

Observagao:
Quanto maior a co!
Os processos seleci

notas dos fat rioridade.

ém borda e

lo do risco do proce

m fundo cinza.

izado em 21/09/2015 ]
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Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna (PAINT)

Identificacdo dos . .
Estimativa processos a serem Reviséo e ajuste do

auditados programa inicial
(balanceamento das

atividades, rotacao de
énfase, etc.)

dos recursos
disponiveis

Classificacao dos processos
em funcao do risco e
elaboracao da Matriz de
Processos Auditaveis
(importancia do processo,
confiabilidade no controle
interno, determinacao legal)

Paint

Revisdo do catalogo de
processos auditaveis
(consulta aos gestores,
cadeia de valor, etc.)
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Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna (PAINT)
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Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna (PAINT)

Identificacao dos

Estimativa dos processos a serem Revisao e ajuste do
ecUreos auditados programa inicial
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Planejamento - Comité Gerencial

Comité Gerencial, estabelecido por meio de Portaria,

tem por atribuicao analisar e elaborar o Paint, sob a
coordenacao do Auditor-Chefe.
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Evolucao da auditoria

Objetivo

Abordagem

Foco

Foco no Controle

Conformidade com leis e
normativos

Compreender as
diretrizes e verificar a
conformidade

Identificar ndo-
conformidades e erros

Foco no Processo
Efetividade e eficiéncia

do processo

Comparar o processo
com as melhores praticas

Identificar oportunidades
de melhoria do processo

Efetividade dos controles
e dos procedimentos
para a mitigacdo dos
riscos criticos

Identificar os riscos
criticos do negédcio e
avaliar os controles para
mitigacdo dos riscos

Identificar controles e
procedimentos que ndo
sao efetivos para mitigar
0s riscos criticos

Efetividade do
gerenciamento de riscos
para o alcance dos
objetivos e mitigacao dos
riscos

Entender os objetivos,
identificar os riscos
associados aos objetivos,
conhecer o apetite a
riscos, identificar medidas
de desempenho e avaliar
a efetividade do
gerenciamento de riscos

Identificar oportunidades
de melhoria no
gerenciamento de riscos

»
L
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Componentes Chave para uma Auditoria Interna EFICAZ

= Independéncia

= Acesso a alta administracao e areas criticas
= Ceticismo

» Intrusividade

» Proatividade

= Abrangéncia e Conclusividade

» (Capacidade e vontade de agir
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Agenda

Planejamento baseado em Risco: Metodologia

Avaliacao de Risco e de Controle Interno: Tratamento no
ambito do Banco Central
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O que diz a IN n° 24/2015

Capitulo II - Dos aspectos operacionais relativos aos
trabalhos de auditoria

Art. 10. Para efetuar a avaliacao dos controles internos, as unidades
de auditoria interna deverao adotar as melhores praticas,
considerando, no minimo, os seguintes componentes: ambiente de
controle, avaliacao de riscos, atividades de controle, informacao e
comunicacao e atividades de monitoramento.

§ 1 o A analise de que trata o caput podera abranger uma
subsidiaria, uma divisao, uma unidade operacional ou um
macroprocesso do orgao ou entidade.
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O que diz o COSO*

Um sistema de controle interno eficaz proporciona seguranca
razoavel da realizacao dos objetivos de uma entidade
relacionados a operacdes, divulgacao e conformidade. E tambéem
reduz, a um nivel aceitavel, o risco de nao se realizar um objetivo
(...). As Ferramentas Ilustrativas podem ajudar a administracao a
avaliar se um sistema de controle interno satisfaz os seguintes
requisitos:

e Cada um dos cinco componentes e dos principios relevantes
esta presente e funcionando?

« Os cinco componentes operam em conjunto de forma
integrada?

. ) . . - . 4 L BANCO CENTRAL
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Como fazemos

Questionario de Avaliacao do Controle Interno (QACI)

° Auditoria Interna do Banco Central do Brasil - Audit Cosa I H Abaixo: Namero { Unidade
2 Questionario de Avaliagéo do 20xx / 000
O |Controle Interno (QACI) Depto
]
'; Processo auditado Nome do processo
- —
5 NotadeAvallagaodo(_:ontrc_lle Interno (NACI) | Sem dados
= |0 Controle Interno foi |
£
Principios Coso - - -
8 Nr Resumido Pontos de Focos para Avaliagdo Adequagdo Comentarios
AD & 0s g do pi ayD por meio de or acdes compor a
demonstra auditavel demonstram ter importdncia da integridade e dos valores éticos para apoiar o
P il pl il com a funcionamente do sistema de centrole interno;
com a integridade e  |integridade e os valores b} As expectstivas da estrutura de governanca em relacdo &
os valores éticos éticos integridade & aos valores éticos =30 definidas nas normas de conduta
1 da entidade & entendidas por todas os niveis da unidade, bem como
prestadores de servicos e parceiros de negdcios;
c) Avalia 0 desempenho das pessoas em relaclo 4s normas de
conduta;
d}) Os desvios em relaclio 4 normas de conduta séo identificadas e
Cumpre a A estrutura de governanga a) identifica e aceita suas responzabilidades de supervizio em
il de |parao pi ita relacio ds exp € 308 requisi 3
supervisio demongtra independéncia em|b) define, mantém e avalia az habilidades e as experiéncias
relagdo aos g e arias entre seus , 8 fim de capaciti-los a
supervisiona o a alta ¢do de forma e a lomas
2 desenvolvimento e o decisiies compativeis;
desempenho do controle c) possui da alta A0 em nimero
interno & mantém a objetivi nas cies e na tomada de
decisiies;
@ d) assume a responsabiidade de supervisionar o desenho, na
s Zne liracdn dn controle internn
'E' Estabelece a Os g a) i as maltiplas estruturas (unidades operacionais,
8 estrutura, a e'sixbelﬂzem a eslrl:tum, o entidades legais, distribuicdo geografica e pre:itaclﬂres de servicos
@ autoridade e a nivel de subordinagao € a terceirizados) utili para apoiar a realizagio dos objeti do
: responsabilidade autoridade e processo auditivel (operacional, informacdo & conformidade);
] il b} o ha e avalia lnhas de subordinacdo para cada estrutura da
% 3 para o alcance dos objetivos |entidade, a fim de permtir o exercicio de autoridade e
£ operacional, de conformidade |responsabilidades;
= e de informacéo relacionados |c) delegam auteridade, definem responsabilidades e utiizam
ao processo auditavel. [+ et logi para atribuir il (-]
Fonte: RI, ADM segregar funcies, quando necessario;

L
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Estudo de Caso

Trabalho de Auditoria 2016/014 - Organizacao do SFN

Componente: Ambiente de Controle

Principio 1: A organizacdo demonstra ter comprometimento com a integridade e com os valores éticos.

Adequacao: 3

Comentarios:

a. De acordo com resultados de auditorias em outras unidades avaliamos como "3" esse quesito (resultado
da Auditoria 2014/017, assunto 2, pesa negativamente neste aspecto).

b. Existem os codigos de “Conduta dos Servidores do Bacen”, de “Conduta da Alta Administragcao Federal”
e de “Etica Profissional do Servidor Publico Civil" e est4 instituida a Comissao de Etica do Bacen, que
servem como orientacao para o servidor.

c. Nao identificamos casos de avaliagao sistematizada de desempenho das pessoas em relagdo as normas
de conduta.

(...)
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Estudo de Caso

Trabalho de Auditoria 2016/014 - Organizacao do SFN

Componente: Ambiente de Controle

Principio 6: A organizacao especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a identificacao
e a avaliagao dos riscos associados aos objetivos.

Adequacao: 3

Comentarios:

Consta de uma apresentacao do Deorf de outubro de 2012 a sua missao: "Controlar e avaliar o acesso ao
Sistema Financeiro Nacional, sua organizacao e as modificacdes estruturais das instituices que o
compdem, presente o interesse publico”.

()
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Estudo de Caso

Trabalho de Auditoria 2016/014 - Organizacao do SFN

Componente: Ambiente de Controle

Principio 7: A organizacao identifica os riscos a realizacao de seus objetivos por toda a entidade e analisa
0S riscos como uma base para determinar a forma como devem ser gerenciados.

Adequacao:

Comentarios:
O Deris ja concluiu a auto avaliacdo de riscos na Unidade. Porém identificamos riscos que nao foram
abordados:

()
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Estudo de Caso

Trabalho de Auditoria 2016/014 - Organizacao do SFN

Conceito Intervalo Comentario

nao atende aos requisitos minimos de
efetividade em relacao a natureza, a

NACI < 25% complexidade e ao risco do processo
DEFICIENTE nao é compativel com a natureza, a
26% < NACI < 50% complexidade e o risco do processo
REGULAR atende as condi¢6es minimas em
51% < NACI < 70% relacao a natureza, a complexidade

e ao risco do processo

nao plenamente efetivo, porém

71% < NACI < 90% consistepte com a natureza, a
complexidade e o risco do processo

OTIMO o o efetivo e consistente com a natureza, a
91% < NACI < 100% complexidade e o risco do processo
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Por onde anda a “Auditoria com Foco em Riscos”?

So vi controle interno
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Como fazemos

Mapeamento dos Objetivos, Riscos e Controles (MORC)

Qrganizacdo do Sistema Financeiro Macional - Instituicdes Financeiras Bancarias Riscos

o Apurados L
Informe a letra do objetivo e um ndmero, com até dois caracteres, para codificar o risco => A 1 A-01

Tx Falha na execucdo de processos J praticas de compliance Im Pb R Inerente
Ri Conceder ou ndo conceder indevidamente autorizacdo para funcionamento de instituigdes reguladas pelo BCB 5 3

no ambito do SFMN por erro na consideracdo das normas ou por deficiéncias nas normas
Cn |Lei N 4.585/1964

Resolucdo nS 4.1223/2012

Regimento Interno

ADM

Competéncia para decisdo (por autoridade): Manual do Sisorf 03-04-070-020

Competéncia para decisdo (por assunto): Manual do Sisorf 03-04-070-030

Constituicdo e autorizacdo para funcionamento: Manual do Sisorf 04-03

Origem dos recursos: Manual do Sisorf 03-03-30-120

Subsidios para analise do plano financeiro (Cooperativas): Manual do Sisorf 05-01-050-035

Modelos: Manual do Sisorf 08

Modelo de Autorizacio para funcionamento SCM: Manual do Sisorf 08-01-10-07

Reguerimento Proposta do Empreendimento: Manual do Sisorf 08-01-010-044

Modelo de Autorizacdo para funcionamento consarcios: Manual do Sisorf 08-03-10-06

Sistematicas operacionais: Manual do Sisorf 09 MC 3 Regular

Providéncias iniciais: Manual do Sisorf 09-02-20-20

Fontes de informac¢do para subsidio do exame do processo: Manual do Sisorf 03-04-20

Representacdo de IF estrangeira e cadastramento de representante: Manual Sisorf 09-02-20-40

Manifestacdo de Terceiros: Manual do Sisorf 09-04-40 (Desup, Desuc, PGBC, CWVM, Interpol, Supervis3o
Estrangeira, Receita Federal, Susep e coutras que a Unidade considerar relevantes)

Sistemas: Manual do Sisorf 10 (ExamePT, Unicad, Procorf, Estatuto Eletrdnico, Numerar, BC Correio, e-BC, Sigef,
Selic)

Fluxogramas no Portal do Deorf (Home > Projetos > Integra BC - site do GT > 1-PROCESS0OS REDESEMHADOS)

Existe a possibilidade de recurso contra as decisfes de servidores do BCB.

Portal do Deorf.

O Sisorf 09-04-50-060 estabelece os requisitos e parametros objetivos para a analise reputacional. Verificada a
restrigdo ao nome, comunica-se o fato diretamente a pessoa envoelvida, concedendo-lhe prazo de trinta dias
para manifestacdo (Orientacdo 57). Ainda sobre a analise reputacional, a mesma corientacido prescreve, quando
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Como fazemos

Mapeamento dos Objetivos, Riscos e Controles (MORC)

Pr

Organizagdo do Sistema Financeiro Nacional - Instituigdes Financeiras Bancarias Riscos
Apurados

AC

P&

AR

A analise dos pleitos das instituigdes financeiras tramita no ambite do BCB por meio de processos fisicos (Pts).
0 sistema utilizado pela Unidade (Procorf) utiliza a base de dados do Sidoc (PCOP300) e tem basicamente a
funcdo de localizar e movimentar processos. A despeito da rotina predominantemente manual, percebemos
que o arcabougo legal e normativo & consistente. O Manual do Sisorf possui duas versdes: interna e externa. A
vers3o interna & mais completa e compila, além de leis, resolugbes, comunicados e outras orientagdes da
atividade, as questdes operacionais. Ainda ndo temos uma avaliagdo da governanga do Sisorf, no sentido de
verificar a tempestividade das atualizacdes, inclusive nos titulos que referenciam outros normativos da casa,
como o MP& Entendemos, inclusive, que transcrever o MPA & um risco & atualizac8o das informaces e GP| 4
retrabalho. Talvez fosse o caso de apenas referenciar. Os modelos de requerimentos funcicnam como check-
lists. Identificamos uma macro para analise do plano financeiro apenas de cooperativas. 0 mapeamento dos
fluxos do processo foi realizado no ambito do projeto IntegraBC e nos pareceu adequado. A secdo 06-16-02 do
ADM ndo detalha as competéncias relacionadas s atividades de Organizacdo do SFN, informando apenas que
a competéncia & do Deorf. Tal detalhamento localiza-se no Regimento Interno e no Manual do Sisorf. 0 Manual
do Sisorf, contudo, faz referéncias ao ADM que ndo foram localizadas neste documento.

A propria chefia do Deorf apontou ainda necessidade de aperfeigoar a captagdo de informacdes do judiciario,
Avaliar por meio de amostra processos de autorizacdo de funcionamento deferidos sob os aspectos de
eficiéncia, t confori objetividade das analises e seguranga e fidedignidade da
informacdo

Avaliar por meio de amostra processos de autorizagdo de funcionamento indeferidos sob os aspectos de
eficiéncia, t idade, confor objetividade das analises e seguranga e fidedignidade da
informagdo

Avaliar a uniformidade de analises e decisdes entre as regionais. Verificar desempenho de regional fora da
curva (indeferimentos, recursos etc).

Avaliar o processo de autorizagdo de funcionamento como instituigdo de pagamento da Cielo 5.4

Avaliar as rotinas de atualizagdo do Manual do Sisorf, inclusive a adequacdo dos check-lists

Verificar a existéncia e avaliar a adequacdo das macros para avaliacdo dos planos financeiros das instituigdes
Verificar a possibilidade de aperfeicoamento na captacdo de informagdes do judiciario e da Previc e Susep.

RA ==

<= Assunto no Relatdr

Alto

n e
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Como fazemos

Mapeamento dos Objetivos, Riscos e Controles (MORC)

Total apurado: Deorf 2016/014 Risco Inerente

PROBABILIDADE
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Consideracoes finais

Avaliagao do
Controle Interno
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