Pratica: Formas de Atracao
e Retencao

Diagnostico de Comprometimento
Organizacional




Institucional

* Missao: Viabilizar solucdes de pesquisa, desenvolvimento e inovacao para a
sustentabilidade da agricultura, em beneficio da sociedade brasileira

« 17 Unidades Centrais — Brasilia
* 46 Unidades Descentralizadas — Brasil
* 4 Laboratorios Virtuais EUA, Europa, China e Coreia do Sul

« 3 Escritérios Internacionais América Latina e Africa

2959

Assistentes

9.658 empregados



Historico

» Por que estudar Comprometimento Organizacional?
=== Comportamentos de afastamento da Organizacao;
=t Comportamentos produtivos e bem-estar do empregado.

» Deécada de 80: oportunidade de crescimento na carreira e a
existéncia de um sistema de promocao msss= CO

Comprometimento organizacional em
instituigdo de pesquisa:
diferengas entre meio e fim*

(Borges Andrade, RAUSP, 1990)




Historico

» 2012 — Mudanca da Presidéncia da Embrapa;

» 2013 — Projeto Especial “Gestao Estratégica de Pessoas como fator
diferencial ao Desempenho Global da Embrapa”

CondicOes de

o Trabalho
Percepcéao de Comunicacao

Justica

Reconhecimento e Gerenciamento
Recompensa

Aspectos
Psicossociais e _—
Biolégicos elagoes

Sociais

QVT Clima



Modelo Atual

»

»

»

»

Comprometimento Organizacional

Afetivo: Vinculo baseado no compartilhamento de
valores, identificacao, afeto e no desejo de contribuir
continuamente para o desempenho organizacional

Calculativo/Continuacéo: Vinculo baseado na avaliacao
dos custos associados a saida da organizacao,
resultante da raz&o entre os investimentos feitos pelo
empregado

Normativo: Vinculo baseado na adesao as normas e
objetivos da organizacéo, a partir de pressoes
normativas incorporadas pelo empregado, que ocorrem
Nos processos de socializacado na organizacao

Modelo
tridimensional de
Meyer e Allen

José Carlos Zanell
Narbal Silva
Suzana da Rosa Tolfo
(orgs)

Processos pricossociais nos
organizagdes e no trabalho




Desenvolvimento da Pesquisa

» ldentificar o tipo e a intensidade do Comprometimento

» Verificar relacOes entre aspectos do Clima Organizacional e QVT com o
comprometimento dos empregados

. | " Condicdes de Afetivo
Justica . p—

Gerenciamento

Reconhecimento e Normativo

Recompensa

Calculativo/
Continuacao

Aspectos Relacbtes
Psicossociais e Sociais
Biolégicos

QVT e Clima




Desenvolvimento da Pesquisa

» Instrumento 72 itens: 18 CO — 39 Clima — 15 QVT

» Validagao psicométrica com 9221 empregados

» Aplicacao impressa 30% e eletronica 70%

» Adesao: 59% A G i

' 7\\ Sinto orgulho de

\\| dizer as pessoas que
*f trabalho na Embrapa?
‘ Queremos saber sua percepgao sobre o
Comprometimento Organizacional

Participe das pesquisas
de 29 de setembro a 17 de outubro




Desenvolvimento da Pesquisa

»Analise de dados
»Limpeza de banco de dados
»Analise Fatorial
»Favorabilidade
»Correlacao bivariada
» Modelo de equacao estrutural
»Teste de diferencas entre grupos

»Relatérios corporativo e por Unidade

5.2 Dados Demograficos

Os dados apresentados a seguir, no gquadro resumo, caracterizam a amostra
total de respondentes da Embrapa nas pesquisas de Qualidade de Vida no Trabalho,

Clima e Compr ito Organizacional.

Cargo Fungio de confianga/ supervisio

Quadro resumo: Dados Demograficos
Adicionalmente, foi verificada a equivaléncia da proporcionalidade entre os
dados demograficos da amostra e os dados reais da populagdo de empregados da
Embrapa. Em todos os grupos foram encontrados valores percenfuais similares, gue
indicam a proporcionalidade entre a amostra pesquisada e a populacdo geral.
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Resultados da Pesquisa

» FAVORABILIDADE

Afetivo 75,59%

Normativo 39,86% Calculativo 51,35%

A predominancia de um, ndo exclui os outros.




Resultados da Pesquisa

» DIFERENCAS ENTRE GRUPOS

Homem Assistente Maior Idade

Idade Tempo de
Embrapa

Maior Tempo de
Embrapa

» Porque homens tem maior comprometimento que mulheres?

» O que na estrutura organizacional, suas politicas, praticas e procedimentos,
pode estar gerando essas diferencas entre grupos?



Resultados da Pesquisa

» CORRELACOES BIVARIADAS

»Todos os fatores de Clima e QVT foram correlacionados significativa e
positivamente com o Comprometimento

»CorrelacOes mais significativas para os fatores: Psicossocial, Reconhecimento e
Recompensa Profissional e Comunicagao

» MODELAGEM DE EQUACAO ESTRUTURAL
»Fator Psicossocial (QVT) w3 tipos de Comprometimento;

»Fator Comunicacao (Clima) m==s Comprometimento Calculativo/Continuacao.



Sintese

» AgOes estruturantes e integradas, de responsabilidade compartilhada sao
capazes de aprimorar o modelo de gestédo organizacional

Aspectos Psicossociais
Reconhecimento ¥ ‘ '
e Recompensa / Comunicacao
| Aspectos -

Psicossociais

$

Calculativo/
Continuacao

Normativo

\_ Comprometimento Organizacional )




Obrigada
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Departamento de Gestao de Pessoas
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