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» O Sistema de Monitoramento e Avaliacao do PPA
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Administracao Estrategica

Plano Brasil de Todos (PPA) - Orientacdes estratégicas de governo —
estratégia de desenvolvimento de longo prazo.

Megaobjetivo I11: Promocao e expansao da
cidadania e fortalecimento da democracia.

Desafio 28:

Uma nova gestao publica: etica,
transparente, participativa,
descentralizada, com controle social e
orientada para o cidadao.

A gestdo publica a servico de todos os brasileiros 3



Administracao Estratégica
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Alinhamento Estrategico

ORGANIZACAO ESTRATEGIAS PLANEJAMENTO
Marco Diretrizes Variaveis

Missédo da Organizacao Visao de Futuro
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Administracao Estratégica
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Demandas da sociedade

Politicas publicas

FLANO BRASIL DE.10D0S

Participacdo e Inclusdo

Melhoria da qualidade da gestao publica

V

A gestdo publica a servico de todos os brasi/eiro.;



Alinhamento estrategico - PROGRAMAS

V. V V V

Diretrizes de governo (objetivos)
Diretrizes do orgao setorial (objetivos)
Marco legal (regulamentacdes especificas)

Insercao do programa no contexto da politica
publica respectiva

Relacao com outros programas
(superposicoes / areas de influéncia)

Convergéncia das acoes

» Viabilidade - variaveis internas e externas

(ambiente / recursos)



Agenda da Eficiéncia do MP

Eficiencia: melhor relacao entre insumos e produtos

» melhoria da qualidade do gasto
publico;

» melhoria da qualidade dos servicos
publicos prestados ao cidadao; e

» aumentar a competitividade
sistémica do pais.

A gestdo publica a servico de todos os brasileiros



Agenda da Eficiéncia do MP

» Alinhar PPA - organizacoes

» Otimizar os processos de trabalho,
melhorando a qualidade dos servicos e
promovendo maior eficiéncia

» Recompor e capacitar a forca de
trabalho da administracao publica, com
a adocao de mecanismos de valorizacao,
motivacao e responsabilizacao ética

A gestdo publica a servigo de todos os brasileiros



Agenda da Eficiéncia do MP

» Integrar e modernizar os sistemas
estruturantes, proporcionando condicOoes para
acompanhamento de acdes e resultados

» Dotar as acOes de governo de maior
transparéncia e participacao

» Aprimorar os mecanismos de monitoramento,
avaliacao, controle e responsabilizacao

» Fomentar a gestao em redes e com foco em
resultados na administracao publica

<
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Agenda da Eficiéncia do MP

Aqguisicao de produtos e servicgos
(especificacao e compra de produtos e
Servicos);

Forma de execucao (como fazer ? —
melhor opcao)

Controle (sistemas de informacao e
apuracao de custos);

Melhoria do processo de trabalho.

A gestdo publica a servico de todos os brasileird8



Agenda da Eficiéncia do MP

» Analise e melhoria de processos (simplificacao de
procedimentos € normas):

» Aumento da eficiéncia, eficacia e racionalidade
das atividades.

» Impactos positivos:

» eliminacao de etapas desnecessarias;

» proposicao de meios mais racionais de
execucao;

» reducao de custos;
» reducao do tempo de resposta;

» maior confiabilidade dos produtos finais.

A gestdo publica a servico de todos os brasileiros 13



Agenda da Eficiéncia do MP

» Processos organizacionais;
» Programas (acoes);

» Tratamento sistémico para
guestoes relevantes
(competitividade);

A gestdo publica a servigo de todos os brasileiros




Plano de Gestao PPA 2004-2007

Decreto n® 5.233, de 06-10-2004

» Administracao estratégica

» Alinhamento estratégico das organizacoes:

» Convergéncia do Modelo de Gestao do PPA com o Modelo de
Gestao e a estrutura Organizacional vigente no setorial

» Modelo de gestao do PPA 2004-2007

» Decreto 5.233/2004 e Portarias
» O Sistema de Monitoramento e Avaliacao do PPA
» Planos Gerenciais dos Programas do PPA

» Agenda do Plano de Gestao
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Orientacéo Estratégica
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Conceitos Basicos

Estrutura dos
ministérios

Programa

(PESSOAS, FAMILIAS,
EMPRESAS)

Plano de Gestao PPA
2004-2007

—»
Al
SOCIEDADE

_
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Plano de Gestao PPA 2004-2007

Decreto n® 5.233, de 06-10-2004

e Comité de Coordenacao
dos Programas — art. 5°

Secretario Executivo
Gerente de Programa
SPOA/Equivalente
Titulares de unidades
indicados.

e Comité Gestor de
Programas
Multissetoriais — art.6°

Gerente de Programa
Gerente Executivo
Coordenador de Acao

e Camaras do Conselho de
Governo — art. 7°
(Temas Transversais)

De acordo com agenda
das Camaras do
Conselho de Governo

Comissao de
Monitoramento e

Avaliacao

Unidade de
Monitoramento e

Avaliacao
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Plano de Gestao PPA 2004-2007

Decreto n® 5.233, de 06-10-2004

Plano gerencial (que inclui o plano de avaliacao)
orienta as etapas do ciclo de gestao e estabelece
compromissos para o alcance do objetivo do programa
(art. 9°)

Plano gerencial para os programas prioritarios
associados as metas presidenciais - pactuacao Casa
Civil, MP, MF e Ministério ou Secretaria Especial (art. 10)

Sistemas de informacdes (SIGPlan e Infrasig)
(art.4°)

Sistema de Monitoramento e Avaliacao (art.8°)
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Sistema de Monitoramento e Avaliacao

» Disseminar a cultura de avaliacao garantindo a
sua utilizacao na formulacao e implementacao

da politicas e programas de governo.

» Assegurar que a avaliacao seja parte

Integrante da gestao dos programas e dé
subsidios para a tomada de decisao.

20



Sistema de Monitoramento e Avaliacao

e O § 1° do Art. 9°© da Leil n® 10.933 determina a
criacao do Sistema de Monitoramento e
Avaliacao do Plano Plurianual.

e Estrutura, atores e atribuicdes definidos pelo
Artigo 8° do Decreto n° 5.233, gque define
normas para a gestao do Plano Plurianual

21



Sistema de Monitoramento e Avaliacao

Sistema de Monitoramento e
Avaliacao do PPA

\ 4
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___________________________________ |
Comités de | Comissao de
Coordenacao | Monitoramento e
de Programas I Avaliacao - CMA
I |
l
_________________ Lo :
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Sistema de Monitoramento e Avaliacao

» Ministério do Planejamento: SPI; SOF; SEGES;
IPEA e IBGE;

» Ministério da Fazenda: STN;

» Presidéncia da Republica: Subchefia de
Articulacao e Monitoramento da Casa Civil e
Subsecretaria de Articulacao Social da

Secretaria Geral.
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Sistema de Monitoramento e Avaliacao

» Propor diretrizes gerais de metodologias de avaliacao e

monitoramento;

» Recomendar e propor aperfeicoamento da metodologia de

avaliacao anual do PPA;

» Selecionar, em conjunto com os Ministérios Setoriais e
Secretarias Especiais, programas gue serao objeto de
avaliacao, sem prejuizo de outras avaliacdes que sejam do

Interesse das instituicoes gestoras de programas;
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Sistema de Monitoramento e Avaliacao

» Fornecera apoio técnico aos trabalhos da CMA,
de responsabilidade do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestao.

» O Comité Técnico podera recorrer a outros
orgaos do poder executivo, bem como a
especialistas na area de avaliacao, para a
analise das propostas que serao objeto de

discussao e aprovacao na CMA.
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Sistema de Monitoramento e Avaliacao

Serem interlocutores, em termos de M&A, com a CMA e
como suporte ao Comité de Coordenacao de Programas e
Comité Gestor de Programas;

Consolidar as informacoes de monitoramento e avaliacao

dos programas, supervisionando a inclusao e atualizacao
dos dados no Sigplan;

Internalizar e disseminar as metodologias para M&A;

Apoiar a elaboracao dos planos gerenciais, sobre M&A,;

Promover a capacitacao interna em metodologias de
monitoramento e avaliacao, com o apoio do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao
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Sistema de Monitoramento e Avaliacao

» Indicacdo da Unidade administrativa nas

Portarias de cada orgao.

» Ter no minimo dois integrantes com experiéncia
profissional na area de planejamento, M&A e

pertencentes ao quadro permanente da APF.
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Sistema de Monitoramento e Avaliacao

- Avaliacao e Revisao do PPA

Avaliacao Relatorio
2004 Anual de
Avaliacao

Avaliacao da
Concepcao de
Programas (2005) Pactuacao PLRPPA/PLOA
e Propostas de
Alteracao




Sistema de Monitoramento e Avaliacao

Avaliacao Anual do PPA — Exercicio 2005
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Planos Gerencilais

» O Plano Gerencial, necessariamente presente em todo
Programa, por forca da Lei n© 10.933, de agosto de
2004, é o instrumento que orienta a sua:

» implementacao;
monitoramento;
avaliacao;
revisao;

subsidia os processo de tomada de decisao; e

vV V.V VY V

estabelece os compromissos entre os diversos
atores que interagem para o alcance do seu
objetivo.

Constitui-se em ferramenta que define claramente a estratégia de
iImplementacao do programa e de suas acoes além de identificar os pontos de
controle, de forma a auxiliar os processos decisorios.
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Planos Gerencilais

PROGRAMA XY

.1 CONTRIBUIGAO PARA A POLITICA SETORIAL

.2 IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA

RELATORIO 1

Informacg6es gerais e de acompanhamento

1.1 Or;én Res;nns
1iL.2 Unidade Res;u

ACAO 2

ACAO 1

ACAO ...

RATEGIAS DE EXECUCAO

S DA ACAO

1.3 MONITORAMENTO

| | Execucao do Programa

Descrica
oda
Fase

Resultado
Processua
|

Esperado

Responsavel

Nome

Telefone

E-mail

.4 AVALIACAO E REVISAO

RATEGIA DE IMPLEMENTACAO DA ACAO

sta de alteracdo do cadastro, caso
ario)

E-mail
bcrica | Resultado Responsavel
da Processual Prazo
Esperado
Nome | Telefone | E-mail
D

vel

E-mail
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Planos Gerencilais

PROGRAMA XY

- Bloco | - Programa - Estratégias de gestao: E———

Esper

\\\\\

» Implementacao; ‘i

> mon ito ramento; ‘l 1.4 AVALIACAO E REVISAO |\

» avaliacao e revisao.

- Bloco Il - Acles - Estrategias de gestao:
» Implementacao e

» monitoramento.

- Bloco Il - Programa e Acoes —

» Informacoes gerais e de acompanhament

No Bloco 11, caso necessario, detalhe apenas as Acdes qL
potencializam os resultados do Programa.

\\\\\

Resultado

eeeeeeeeeeeeeeee

nnnnnnnnn

RELATORIO 1

InformacgGes gerais e de
acompanhamento

Execucéo

TTE

il
|

e




Planos Gerenciais

Roteiro de elaboracao

Modelo de Apresentacéo de Plano Gerencial
BLOCO | - PROGRAMA:

|.1 CONTRIBUICAO PARA A POLITICA SETORIAL

.2 IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA

.3 MONITORAMENTO

Resultado
Processual
Esperado Telefone

Descricédo da Responséavel

Fase

1.4 AVALIACAO E REVISAO

No Bloco Il, caso necessario, detalhe apenas as Acdes que potencializam
os resultados do Programa. 33



Planos Gerencilais

Roteiro de elaboracao

II.1 ESTRATEGIAS DE EXECUCAO

1.2 FASES DA ACAO

Descricédo da §eSUItad°| Responsavel
Fase rocessua

Esperado Telefone

Fase

1.3 MONITORAMENTO

1.4 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO DA ACAO
(Proposta de alteracdo do cadastro, caso necessario)
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Plano Gerencial dos
Programas do PPA 2004-2007

RELATORIO 1

Execucéao
Informagdes gerais e de
acompanhamento % D

.l
=

—-—

»> Programas e AcbOes - Informacbes Gerais e de
Acompanhamento

» Relatorios INFRASIGs e SIGPlan — informacoes
atualizadas para melhor desempenho das funcdes do
Gerente do Programa e Coordenadores de Acao

» Informacdes cadastrais que nao sejam atributos legais
poderao ser avaliadas e revistas na elaboracdo do Plano
Gerencial por meio de procedimentos especificos
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Agenda do Plano de Gestao

Capacitacao Planos Gerenciais — Unidades de Monitoramento e
Avaliacao

Proposta de calendario para o ciclo de gestao 2005/6

Realizacao de Oficina de Competéncias

Realizacdo de Oficina de Boas Praticas - INFRASIGs — (SPI e
SLTI)

Elaboracao de Planos Gerenciais pelos Gerentes e Equipes

Realizacdo de Oficina de Competéncias Especificas — (SEGES,
SOF e SPI)

Plano de Capacitacao — Gerentes, Coordenadores de Acao e
Técnicos Unidades de Monitoramento e Avaliacdo e
Assessores — (SEGES, SPI , SOF e CMA)

Adaptacao dos sistemas de informacao ao modelo de gestao do
PPA e ao SIGPLAN

36



ANEXOS
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Planos Gerencilais

»| - negociar e articular os recursos para o alcance dos objetivos do programa;

» 11 - monitorar e avaliar a execucao do conjunto das acoes do programa;

»11l - indicar o gerente executivo, se necessario;

»1V - buscar mecanismos inovadores para financiamento e gestao do programa;
»V - gerir as restricdes que possam influenciar o desempenho do programa;

»VI1 - elaborar o plano gerencial do programa, que incluira o plano de avaliacao;e

»VII - validar e manter atualizadas as informacdes do desempenho fisico das
acoes, da gestao de restricoes e dos dados gerais do programa, sob sua
responsabilidade, mediante alimentacédo do Sistema de Informacdes Gerenciais e
de Planejamento — SIGPlan.

»| - Apoiar a atuacao do gerente de programa, no ambito de suas atribuicdes.

38



Planos Gerencilais

I - viabilizar a execucao e o monitoramento de uma ou mais acoes

do programa;

Il - responsabilizar-se pela obtencao do produto expresso na

meta fisica da acao;

111 - utilizar os recursos de forma eficiente, segundo normas e

padroes mensuraveis;

IV - gerir as restricoes que possam influenciar a execucao da
acao;

V - estimar e avaliar o custo da acao e os beneficios esperados;

V1 - participar da elaboracao dos planos gerenciais dos

programas;e

V11 - efetivar o registro do desempenho fisico, da gestao de
restricoes e dos dados gerais das acoes, sob sua
responsabilidade, no SIGPIlan.
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Implantacao do Plano de Gestao

(Agenda ja realizada)

. Discussdes no FOorum de Secretarios Executivos

. Oficina sobre gestao do Plano Plurianual 2004-2007

. Reunides de Sensibilizacdo com as equipes dirigentes dos
Ministérios ou equivalentes e Secretarias Especiais ( 20 eventos
realizados)

. Publicacdo do Decreto n°® 5.233 que estabelece normas para a
gestao do Plano Plurianual 2004-2007

. Reunides com equipes técnicas dos Ministérios para
iImplementacao do modelo (compatibilidade entre as estruturas
regimentais e o modelo de gestao do PPA)

. Adaptacao dos sistemas de informacdo ao modelo de gestao do
PPA e ao SIGPLAN (Eventos para troca de experiéncias ja
realizados no MEC, MS, MAPA, INSS)
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Plano de Gestao PPA 2004-2007

Decreto n° 5.233, de 06-10-2004

Estrutura - Comité de Coordenacao dos Programas

(art. 5°)

EM CADA MINISTERIO

Coordenador do Comité:
Secretario Executivo

Composicao do Comité:
Gerentes

dos Programas do Ministério
e Entidades vinculadas.

Comiteé de
Coordenacao

dos Programas
SPOA ou equivalente

: Participacdo Social

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




PIanb de Gestiao PPA 2004-2007

Decreto n° 5.233, de 06-10-2004

Estrutura - Comité Gestor do Programa

(art.6°)

i B |
\ ' |

h 4

PROGRAMAS MULTISSETORIAIS

Coordenador do Comiteé:
Gerente

Comité Gestor do PARTICIPACAO
Programa SOCIAL

Composicao do Comité:
Gerente Executivo e
Coordenadores de Agao

(—
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Plano de Gestao PPA 2004-2007

Decreto n® 5.233, de 06-10-2004

» Temas transversais: Sao temas gue envolvem valores
e conceitos que devem ser considerados na acao de
governo, tais como: direitos humanos, meio ambiente,
género; raca e etnias.

» A gestao dos temas transversais pelas Camaras do
Conselho de Governo pode ser operacionalizada atraves
de Grupos de Programas constituidos em funcao de
critérios especificos.
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Plano de Gestao PPA 2004-2007

Decreto n® 5.233, de 06-10-2004

» Secretario-Executivo ou cargo equivalente

»> Coordena o Comité de Coordenacao dos Programas, propiciando a
articulacao dos processos de gestao para o alcance dos objetivos
setoriais;

» Promove a validacao e pactuacao dos planos gerenciais;

> Propbe a agenda de trabalho do Comité, com apoio da unidade de
monitoramento e avaliacao do 6rgéao, a partir dos planos gerenciais de
cada programa, objetivando:

a) a integracao dos programas do setor (Ministério e vinculadas);
b) a gestao de restri¢cdes;

c) o monitoramento e avaliacdo do alcance das metas das politicas
setoriais, tendo por referéncia o conjunto dos programas do
setor.
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Plano de Gestao PPA 2004-2007

Decreto n® 5.233, de 06-10-2004

»Gerente do Programa

> E o titular da unidade administrativa a qual o programa esta vinculado

» Tem por atribuicdo implementar, monitorar, avaliar e revisar o programa
sob sua responsabilidade, de acordo com as etapas do ciclo de gestao

» Deve elaborar o plano gerencial do programa

»Gerente executivo

» O gerente executivo tem por funcao apoiar a atuacao do gerente

»Coordenador de Acao

> E o titular da unidade administrativa a qual se vincula a acéo

» Pode ser responsavel por uma ou mais acées do Programa, a depender de
sua complexidade

» Deve estar o mais proximo possivel da execucao da acao
45



Plano de Gestao PPA 2004-2007

Decreto n® 5.233, de 06-10-2004

» Comissao de Monitoramento e Avaliacao

Elaborar propostas de normas e procedimentos gerais,
relativos ao monitoramento e avaliacdo dos programas
do Poder Executivo, bem como oferecer elementos
técnicos que orientem o0 processo de alocacdo de
recursos orcamentarios e financeiros e a revisao dos
programas, com vistas ao alcance dos resultados.

Sera composta por orgaos que integram o ciclo de
gestao do gasto e da PR (Portaria a ser editada)
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Plano de Gestao PPA 2004-2007

Decreto n® 5.233, de 06-10-2004

» Unidade de Monitoramento e Avaliacao

» Apoiar a elaboracao dos planos gerenciais, 0
monitoramento e a avaliacdo dos programas, bem
como oferecer subsidios técnicos que auxiliem na
definicdo de conceitos e procedimentos especificos.

» As unidades de monitoramento e avaliacao serao:
» ldentificadas na Portaria Ministerial de cada orgao;
» Constituidas para cada setor (Ministério e vinculadas);

» Compostas por, no minimo, 2 servidores do quadro
permanente que detenham experiéncia em
planejamento, monitoramento e avaliacao.
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Plano de Gestao PPA 2004-2007

Decreto n® 5.233, de 06-10-2004

» Unidades de Monitoramento e Avaliacao:

» Atuam no suporte as atividades do Comité de
Coordenacao dos Programas, especialmente no apoio
ao Secretario-Executivo na funcado de coordenacao;

» Apoiam o0s gerentes de programa e coordenadores de
acao na elaboracao dos planos gerenciais dos
programas;

» Atuam como consultores internos aos processos de
monitoramento e avaliacao dos programas do PPA.
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MANUAL DE ELABORACAO DE
PLANO GERENCIAL DE

PROGRAMAS DO PPA 2004-20
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Plano Gerencial dos

Programas do PPA 2004-2007

Visa identificar a contribuicao do programa para o alcance

dos objetivos da politica setorial e detalhar sua estratéegia
de implementacdo, monitoramento, avaliacao e revisao

» 1.1 Contribuicao para a Politica Setorial

» Especificar como o Programa contribui para que os
objetivos da politica setorial sejam obtidos e
Identificar eventuais restricoes

» ldentificar como outros programas e acdoes podem
contribuir para o alcance dos resultados do programa

50



Plano Gerencial dos

Programas do PPA 2004-2007

» 1.2 Implementacao do Programa

» 1.2.1 Estratégia de Sustentabilidade do Programa

» Indicar principais atores envolvidos com o Programa
(internos ao governo — no ambito do 6rgao responsavel
pelo programa e externos ao 0rgao; externos ao governo).
Destacar os atores estruturantes para o programa. Indicar
o0 home/ denominacéo e especificar o relacionamento

» Indicar principais pontos fortes do programa (variaveis
Internas ao Programa gque potencializam o alcance dos
resultados esperados) e a estratégia a ser adotada para
potencializa-los
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Plano Gerencial dos
Programas do PPA 2004-2007

PROGRAMA XY
]

» 1.2 Implementacao do Programa (continuagio)

» 1.2.1 Estrategia de Sustentabilidade do Programa

» ldentificar os principais pontos fracos do programa
(variaveis internas ao programa que dificultam o alcance
dos resultados esperados) e qual a estrategia a ser
adotada para minimiza-los

» ldentificar as principais oportunidades para o programa
(eventos externos ao programa) e como potencializa-las

» ldentificar as principais ameacas para o programa
(eventos externos ao programa) e como reduzi-las
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Plano Gerencial dos

Programas do PPA 2004-2007

» 1.2 Implementacao do Programa (continuacgao)

PROGRAMA XY
]

» 1.2.2 Verificacao da Estratégia de Implementacao no

SIGPlan (cadastro do Programa)

» Como serao conduzidas as fases do Programa? Quais

parcelas do publico-alvo serao atendidas prioritariamente?
Quais sao 0s passos necessarios ao alcance dos resultados

(procedimentos administrativos importantes, acoes

orcamentarias, acdées nao orcamentarias, politicas, etc.)

» Quais os instrumentos e recursos necessarios a
iImplementacao do Programa?
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» 1.2 Implementacao do Programa (continuacgao)

» 1.2.3 Estratégia de Comunicacao

PROGRAMA XY

» ldentificar a estratégia de comunicacao a ser utilizada de
forma a mobilizar recursos (institucionais, politicos, etc.) e
apoio dos atores interessados ao alcance aos resultados

do programa
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» 1.3 Monitoramento

PROGRAMA XY
]

» Detalhar as fases do programa identificando para cada

uma o resultado processual esperado, o prazo, o
responsavel, a situacao e as providéncias

» ldentificar os pontos de controle para o monitoramento do

alcance do resultado do Programa

» ldentificar os instrumentos e mecanismos utilizados para o
monitoramento dos resultados e dos atores envolvidos, de
forma a retroalimentar o processo em tempo de execucao

e assegurar que a implementacao ocorra conforme o
planejado
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» 1.4 Avaliacao e Revisao
» Explicar a sistematica para a avaliacao do programa

» Descrever metodologias de avaliacao do Programa
(avaliacao anual do PPA, grupos focais, pesquisa de
campo, etc.)

» Indicar periodicidade, abrangéncia, fontes de informacéao,
regionalizacao e como sera financiada (se ha previsao)
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PROGRAMA XY
- ]

» 1.4 Avaliacao e Revisao (continuacéo)
» Descrever participacao da sociedade, quando houver

» Descrever instrumentos e mecanismos para assimilacao dos
resultados da avaliacdo na implementacao e revisao do

Programa (ciclo de aprendizagem)

» Definir a estrategia para negociacao com o0s atores
envolvidos no processo de revisao do Programa
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_ACAO ...
ACAO 2
ACAO 1 —

» 11.1 Estratégias de Execucao —

» Descrever as estratégias de execucao de cada Acao do
Programa para assegurar os produtos programados em
determinado periodo de tempo

» 11.2 Fases da Acao
» Descrever as as fases da Acao, seus resultados
processuais, prazos e responsaveis
» 11.3 Monitoramento
» Descrever a sistematica e as estrategias adotadas para

monitoramento das acoes ca
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_ACAO ...
ACAO 2
ACAO 1 —

» 11.4 Estratéegia de Implementacao da Acao

» Verificar se as questdes abaixo relacionadas sao
respondidas na “Estratégia de Implementacao da Acao”
registrada no SIGPlan (cadastro do Programa)

» 11.4.1 Como serao conduzidas as fases da Acao?

» 11.4.2 Quais 0os instrumentos e recursos necessarios a
iImplementacao da Acao?
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