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1 APRESENTACAO

Este documento sintetiza o planejamento estratégico desenvolvido na Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacao — SLTI, na reviséo realizada no ano de 2014.

O texto enfoca a situacdo atual da Secretaria, demonstra sua visao de futuro e a
forma como pretende alcanca-la. Para que o alcance da visdo seja constantemente
monitorado, 0s objetivos estratégicos serdo mensurados por meio de indicadores. A
velocidade que a Secretaria planeja alcancar os resultados sera demonstrada por meio
das metas, relacionadas aos indicadores. Por fim, para que as metas sejam alcancadas
conforme o desejo explicito neste documento, serdo listadas uma seérie de iniciativas,
detalhadas em projetos.

Todo este conjunto de instrumentos estratégicos serd cotidianamente
monitorado e se necessario revisado para que se mantenha o curso rumo a visédo de
futuro estabelecida.

Mais que um plano, sdo apresentadas ideias, valores, convicgbes e
entendimentos do que se pode realizar na SLTI no periodo 2011-2015.

2 ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Neste momento historico, o Brasil € a sexta economia do mundo. O vigor e 0
crescimento econdmico trazem desafios enormes nas areas de logistica e tecnologia
da informacédo. Estamos diante de um cenario em que se coloca clara a necessidade
de modernizacéo e desburocratizacdo da administra¢do publica brasileira. E necessario
gue toda a administracdo funcione no sentido de impulsionar e manter o ritmo de
desenvolvimento que o pais conquistou na Ultima década.

Como braco do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) trabalha para atender a este novo
Brasil do século XXI. Os desafios sdo intensos, como a implantacdo do Regime
Diferenciado de Contratacdes Publicas em formato eletrénico no Comprasnet, o novo
Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens, a ampliacdo das compras
sustentaveis, o fomento da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA), a
melhoria dos servigos eletrénicos, o processo eletronico, entre outros.

Em um pais com a complexidade do Brasil, € preciso sempre querer mais,
descobrir mais, inovar nos caminhos e buscar novas solugdes.

LORENI FORESTI
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
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3 CONTEXTO ORGANIZACIONAL
3.1 MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

3.1.1

Competéncias Organizacionais e Macroprocessos
Conforme definido no Decreto n° 8.189, de 21 de janeiro de 2014, o Ministério

do Planejamento, Orcamento e Gestdo tem como area de competéncia 0s seguintes
assuntos:

participacéao na formulacédo do planejamento estratégico nacional;

avaliacdo dos impactos socioecondmicos das politicas e programas do Governo
federal e elaboracéo de estudos especiais para a reformulacdo de politicas;

realizacdo de estudos e pesquisas para acompanhamento da conjuntura
socioecon6mica e gestao dos sistemas cartogréaficos e estatisticos nacionais;

elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo das leis de iniciativa do Poder
Executivo federal previstas no art. 165 da Constituicéo;

viabilizacdo de novas fontes de recursos para os planos de governo;
coordenacao da gestao de parcerias publico-privadas;

formulacdo de diretrizes, coordenacdo das negociacdes, acompanhamento e
avaliacdo dos financiamentos externos de projetos publicos com organismos
multilaterais e agéncias governamentais;

coordenacdo e gestado dos sistemas de planejamento e orgcamento federal, de
pessoal civil, de administracdo de recursos da informacdo e informética e de
servicos gerais, bem como das acBes de organizacdo e modernizacao
administrativa do Governo federal;

formulacdo de diretrizes, coordenacdo e definicdo de critérios de governanca
corporativa das empresas estatais federais;

administracao patrimonial; e

politica e diretrizes para moderniza¢do da administracdo publica federal.
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3.1.2

Organograma do MP

Secretaria-Executiva

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

MINISTERIO

Gabinete do Ministro

Assessoria

Econémica

Assessoria Especial

Para Modernizacao
da Gestao

ia Juridica

I

Secretaria de Secretaria de Secretaria de Secretaria do
Planejamento e Secretaria de s":;r;:' Secretaria de Logistica e Relacoes de ::;?n‘;;,d:. Programa de
] Federal ot Gestdo Pablica Tecnologia da Trabalho no Unido Aceleracdo do

Estratégicos = Informacao Servico Plblico Crescimento
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Decreto n? 8.189, de 21 de janeiro de 2014.

llustragdo 1- Organograma do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
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3.2 SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.2.1 Apresentacao

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo — SLTI é responsavel pela
regulamentacdo e disponibilizagdo de sistemas informatizados das compras,
contratacdes e transferéncias voluntarias e pelas normas relacionadas ao uso de
Tecnologia da Informacdo no &mbito da Administracdo Publica Federal. Os trabalhos
da SLTI tém o objetivo de racionalizar os processos e ampliar a transparéncia e o
controle social sobre as a¢des do Governo Federal.

A SLTI tem entre suas atribuicbes a competéncia de planejar, coordenar,
supervisionar e orientar, normativamente, as atividades do Sistema de Administracao
de Recursos de Tecnologia da Informacao — SISP — e do Sistema de Administracao de
Servigos Gerais — SISG, propondo politicas e diretrizes de Tecnologia da Informacéo e
Logistica respectivamente, no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.

O SISP organiza sob a forma de sistema o planejamento, a coordenacéo, a
organizagdo, a operagao, o controle e a supervisdo dos recursos de tecnologia da
informacao dos érgaos e entidades da administracao publica federal direta, autarquica
e fundacional, em articulacdo com os demais sistemas utilizados direta e indiretamente
na gestdo da informacdo publica federal, conforme o Decreto n°® 7.579, de 11 de
outubro de 2011. Ainda conforme o mesmo decreto, é facultada as empresas publicas
e as sociedades de economia mista a participacdo no SISP, cujas condi¢cdes devem
constar de termo proprio a ser firmado entre os dirigentes das entidades e o titular do
Orgéo Central do SISP.

O Sistema de Servicos Gerais — SISG organiza as atividades de administracéo
de edificios publicos e imoveis residenciais, material, transporte, comunicacdes
administrativas e documentacdo. Integram o SISG os 6rgdos e unidades da
Administracdo Federal Direta, autarquica e fundacional, incumbidos especificamente da
execucao das atividades de que trata o Decreto n° 1.094, de 23 de marc¢o de 1994, que
dispéem e da outras providéncias relacionadas ao referido sistema. Compete ao
Ministério do Planejamento, como 6rgdo central, o gerenciamento e expedicdo de
normas complementares referentes ao Sistema Integrado de Administragcdo dos
Servicos Gerais -

SIASG.

Esta Secretaria exerce também a atribuicdo de Secretaria Executiva do Comité
Executivo do Governo Eletrénico que tem como objetivo formular politicas, estabelecer
diretrizes, coordenar e articular as acdes de implantacdo do Governo Eletronico,
voltado para a prestacéo de servi¢os e informagdes ao cidadéao.

A SLTI também ¢é responsavel por coordenar trés sistemas estruturantes do
Governo Federal:

e SIASG - Sistema Integrado de Administracdo dos Servicos Gerais: um conjunto
informatizado de ferramentas para operacionalizar internamente o
funcionamento sistémico das atividades de administracdo das atividades de
administracdo de edificios publicos e imoveis residenciais, material, transporte,
comunicagdes administrativas e documentacao.

e SICONV - Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse € uma
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ferramenta eletrbnica que reune e processa informacdes sobre as transferéncias
de recursos do Governo Federal para 6rgdos publicos e privados sem fins
lucrativos. Esse repasse acontece por meio de contratos e convénios destinados
a execucdo de programas, projetos e acbes de interesse comum. Conforme
definido pela Portaria Interministerial n° 127/2008, os procedimentos referentes
a selecao, formalizacéo, execucdo, acompanhamento e prestacao de contas dos
contratos e convénios sdo realizados diretamente no sistema. Para acessar
informacgdes especificas sobre os processos de selecdo, apresentar propostas
de trabalho e celebrar esses instrumentos, os estados, municipios e entidades
envolvidos devem fazer o credenciamento (via internet) e o cadastramento
(presencialmente) no Sistema. O SICONV fica aberto a consulta publica, por
meio do Portal de Convénios, e disponibiliza acesso privilegiado as suas
funcionalidades ao Tribunal de Contas da Unidao (TCU), Ministério Publico
Federal (MPF), ao Congresso Nacional e a Controladoria-Geral da Unido (CGU).

e O SCDP - Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens viabiliza a
administracdo das solicitacbes e pagamentos de diarias e passagens,
possibilitando que as requisicfes sejam feitas por meio de terminais eletrénicos,
diminuindo o tempo de emissdo e melhorando as condi¢gbes de atendimento e
consulta dos usuarios. O sistema possibilita, ainda, o compartilhamento de uma
base de dados Unica, administrada pelo Gestor Central do Ministério do
Planejamento e pelos Gestores Setoriais de cada Ministério, 0 que permite um
maior controle fisico e financeiro das diarias e passagens emitidas no ambito da
Administracédo Publica Federal.

3.2.2 Competéncias

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo tem como é&rea de
competéncia os seguintes itens, Conforme definido no Decreto n° 8.189, de 21 de
janeiro de 2014:

| - propor politicas, planejar, coordenar, supervisionar e orientar normativamente
as atividades:

a) de gestdo dos recursos de tecnologia da informacdo, no ambito do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP, como
orgao central do sistema,;

b) de gestdo dos recursos de logistica sustentavel, no ambito do Sistema de
Administracdo de Servicos Gerais - SISG, como 6rgao central do sistema;

c) de gestao de convénios e contratos de repasse;

d) de governo eletrénico, relacionadas a padronizacdo e a disponibilizacdo de
servicos eletrbnicos interoperaveis, acessibilidade digital e abertura de dados; e

e) de seguranca da informacao no a&mbito do SISP;

Il - gerir os sistemas informatizados:
a) Sistema Integrado de Administracéo de Servi¢os Gerais - SIASG;
b) Sistema de Concesséao de Diarias e Passagens - SCDP; e
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c) Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse - SICONV;
[l - presidir a Comisséo de Coordenacédo do SISP; e

IV - atuar como Secretaria-Executiva da Comissao Gestora do SICONV.

3.2.3 Organogramada SLTI

'COORDENACAO-
GERAL DE
SLTI SEGURANGA DA
INFORMAGAO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE LOGISTICA INFRAESTRUTURA E DE GOVERNANGA DE GOVERNO DE )
SERVIGOS DE REDE E SISTEMAS DE ELETRONICO TRANSFERENCIAS
COORDENACAO- i INFORMAGAO — VOLUNTARIAS
’ GERAL DE NORMAS‘ COORDENACAO COORDENAGAO- :
COORDENACAO || GERAL COORDENACAO- GERAL DE |COORDENACAO-
GERAL DO SISTEMA DE APLICACOES E GERAL PRESTACAO DE ' GERAL DE NORMAS
-/ INTEGRADO DE SERVICOS DE REDE DE GESTAO E EEER‘\I'/:?\%?\ISICOS |E PLANEJAMENTO
ADMINISTRACAO DE COORDENACAO- | GOVERNANCA DE EEETRONICOS [COORDENACAO- |
SERVICOS GERAIS GERAL TECNOLOGIA DA COORDENACAO- 1GERAL 55 ¢
COORDENACAO- DE INFRAESTRUTURA INFORMACAO GERAL DE NORMAS | | SISTEMA DE
GERAL DE DE REDE COORDENACAO- _|PARA " | TRANSFERENCIAS
| INFORMATIZAGAO GERAL Eﬁ\)%%%mIgACAO DE | VOLUNTARIAS
DE PROCESSOS DE INOVAGOES : [ [COORDENACAO-
COORDENACAO | TECNOLOGICAS | ELETRONICO | GERAL )
GERAL DE | DE CAPACITAGAO
"| SUPORTE AOS |E ATENDIMENTO
USUARIOS .
COORDENACAO
GERAL DE
ESTRATEGIA DE
CONTRATAGOES

llustracéo 2- Organograma SLTI
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4 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este planejamento esta diretamente alinhado com os diversos instrumentos
estratégicos que guiam a acao governamental. A imagem abaixo ilustra a hierarquia entre
as estratégias envolvidas.

ESTRATEGIA GERAL DE 2012-2015

TECNOLQGIA DA INFORMAGAQ E
—
e B3

COMUNICAGCOES
SLTI

llustracdo 3- Alinhamento estratégico

Abaixo séo descritos os pontos de alinhamento entre os demais instrumentos e este
planejamento.

e Brasil 2022 — Plano estratégico de longo prazo elaborado pela Secretaria de
Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica. Neste plano, as seguintes
metas tem relacdo com o trabalho da SLTI:

construir uma nova arquitetura institucional do gasto publico
modernizar o funcionamento da administracao publica
desenvolver estratégias de utilizacdo do poder de compra e financiamento do
Estado
o aperfeicoar o arranjo federativo para a implementacao de politicas publicas
o garantir gestao eficaz e eficiente dos recursos humanos federais

e PPA 2012-2015 — Planejamento de médio prazo do governo. Neste plano a SLTI
possui comprometimento com o Programa: 2038 - Democracia e Aperfeicoamento
da Gestéo Publica. Neste possuimos os seguintes elementos relacionados:

o QObjetivo 0605
= Ampliar a oferta de servicos publicos de exceléncia ao cidadéo, as

empresas e as demais organizagfes da sociedade, mediante a melhoria dos
marcos legais, dos processos de trabalho e da tecnologia da informacéao.
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o Objetivo 0607
= Aperfeicoar o processo de alocacdo e de gestdo dos recursos publicos
mediante o fortalecimento e a integracdo das funcdes de planejamento,
orcamento, execuc¢do, monitoramento, avaliacdo e controle de politicas
publicas.

e Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes — EGTIC € o
instrumento que dita diretrizes de acao para o SISP. Foi criado sob a coordenacao
da SLTI e orienta as acdes da Secretaria enquanto 6rgdo central do sistema. O
mapa estratégico do SISP é ilustrado abaixo.

w
E Melhorar a prestacio de servigos
a publicos, a transparénda das
i informacdes e a participatdo
3 social pelo uso efetive das TIC
]

O Otimizar o uso dos recursos de

Eé TIC mediante integragdo,

gm alinhamento e

o =] compartilhamento

UE entre os drgaos

iz

oF

[~

a-
o

8|. E

ﬁﬁ Aprimorar o

=+ quali-guantitativame nte J

U 0% guadros de pessoal Er

Eﬁ de gestio de TIC -

(=1 T8

<y -

Fortalecer as politicas pablicas por meio et de recurses de
Tecnakagia da Informag :

llustracdo 4- Mapa Estratégico EGTIC

Pagina 13 de 57 43 Reviséo - Versao 5.0



GOVERNO FEDERAL

BRASIL PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2011/ 2015

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

e Planejamento estratégico MP — Instrumento que direciona a a¢do do Ministério. A
imagem abaixo ilustra o0 mapa estratégico do Ministério.

i MAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO [2012-2015] )
VISAO DE FUTURO
Planejar e coordenar as politicas publlcas e fortalecer as capaudades do s L I P L t30 pabli
Estado para promogao do d | avel e do apr err pe -a = de nages :.nAput ica ¢ por uma
da entrega de resultados ao cidaddo agao moderna, transp € eficiente

IMPACTOS PARA A SOCIEDADE

RESU LTADOS INSTITUCIONAIS

‘ortalecimento e integragao
das fungdes de planejamento,
orcamento, execucio,

Modernizagao da gestao
publica e fortalecimento da
governancga, com ampliagdo da
capacidade gerencial e
institucional

Aperfeicoamento da
gestdo de pessoas na
Administragdo Publica Federal,
orientada por competéncias

Melhoria dos marcos legai!

dos processos de trabalho,
da tecnologia da informac3o e
dos sistemas estruturadores

Democratizacio das

Relacées de Trabalho

monitoramento, avaliacdo e
controle de politicas publicas

| et
PROCESSOS INTERNOS

R Ampliar a B
Atuar na formulagdo e Racionalizar o processo Aperfeigoar a gestdo de
implementacio do Coordenar :'Zlabiliz:ara de alocag de recurse snshant:bllldade nas e das estr Gerir o patriménio federal
e s | | | e e ||| goersomitre ||| “asemen ||| ommacermre ||| detamed et
aperfeicoamento das CrEE D, Igmhm o foco em resurllados paraa pd;':ﬂs,p;:";m:" : a modernizacio da e ambl’ental
politicas piblicas it sociedade e gestiio pablica
Ampliar o financiamento Desenvolver
F de reiric ﬂ::';"al’:‘“”;s: o desenvolviments S Universalizar o uso de SCLrErsEn
demou'aﬁzagﬂo das governanca em nacional e de ”'hl‘?or: _“",L"de"":' e definir T e servidores pur: aumentar
& a
= al] omanismos, foruns e corporativa das empresas e geocientificas na gestio das politicas
setor piiblico o s negociagdes estatais federais s e
governo eletranico internacionais Bl

______________________________________________________________________________________________________ — .
ACOES DE SUSTENTACKO

lustragéo 5- Mapa Estratégico MP

Neste instrumento 0s objetivos da perspectiva de processos internos sao
direcionados para as diversas Secretarias do Ministério. Os demais objetivos séo
direcionadores transversais.

Os objetivos que tém conexao direta com a acéo da SLTI séo:

e Ampliar a sustentabilidade nas compras e contratacdes, visando fortalecer as
politicas publicas de uso estratégico do poder aquisitivo do Estado (SLTI)

O governo brasileiro consome 15% do Produto Interno Bruto (PIB) anual em
produtos e servicos, algo em torno de R$ 600 bilhdes. Com esse volume de
consumo, a Administracdo Publica é capaz de induzir mudancas no padrdo de
producdo e consumo. Desta forma, o Estado pode e deve usar este poder de
compra para implementar politicas, alocando o gasto dos recursos publicos de
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forma eficiente e otimizando o investimento. Esta forma de uso do poder aquisitivo
representa um paradigma inovador nas compras publicas brasileiras. Alocar os
recursos de forma eficiente representa bem mais do que obter bons precos, dar
transparéncia e rigidez formal aos procedimentos. Trata-se, na verdade, de
maximizar 0s recursos publicos alocando-0s em setores estratégicos e relevantes
para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental.

Nesse sentido, o procedimento licitatério ndo € somente um meio para fornecer
bens e servigos necessarios ao funcionamento da Administragdo Pudblica, mas um
instrumento de implementacéo de politicas publicas, ja que ndo importa contratar
levando em consideragdo somente as melhores condi¢cbes de preco e qualidade.
Deve-se contratar mais com aqueles setores e grupos sociais considerados
estratégicos, relevantes ou sensiveis para o desenvolvimento sustentavel do pais.

O Estado brasileiro ja dispde de instrumentos que delineiam o modelo de
desenvolvimento sustentavel a ser perseguido. Entre estes, destacam-se o Plano
Plurianual 2012-2015, o Plano Brasil Maior e 0s compromissos assumidos
internacionalmente no campo do meio ambiente. E preciso, agora, conectar as
diretrizes de compras publicas a estes elementos norteadores. Sem duvida, uma
estratégia clara e consistente de compras publicas aportard significativo impulso
para a concretizacdo do modelo de desenvolvimento vislumbrado.

e Definir e apoiar politicas e diretrizes para a gestdo e governanca em
tecnologia dainformacao e comunicacao e governo eletrénico

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) esta cada vez mais inserida no
cotidiano governamental e da sociedade. Assim, a tendéncia natural é que as
acOes de governo eletrénico tornem-se gradualmente mais determinantes para o
sucesso das politicas publicas. De maneira prética, a TIC viabiliza a otimizacéo dos
processos internos, apoia 0 gerenciamento, organiza as informacdes operacionais
e estratégicas, qualifica o processo decisério e amplia 0 acesso a servigos e a
informacdo. Com isso, o Estado brasileiro podera ser modernizado e varios
avancos serdo observados, tais como a melhoria do relacionamento entre o
governo e o cidaddo, bem como da eficiéncia administrativa, a reducdo dos custos
e 0 aumento da capacidade de execucdo dos 6rgaos publicos. Com o intuito de
atingir esses resultados, € essencial dar a TIC o papel estratégico devido, de forma
a se obter o patrocinio necessario para que 0s 6rgdos publicos adotem praticas
inovadoras de gestao e governanca e intensifiquem o uso das TICs. Torna-se ainda
necessario aperfeicoar as politicas relacionadas a incorporacdo de solucdes e
continuamente promover e apoiar as iniciativas relativas ao tema, a fim de
potencializar as a¢cdes governamentais, garantindo seu destaque e efetividade.
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5 ANALISE DE AMBIENTE

5.1 Ambiente Externo

A presente secdo apresenta o resultado da andalise ambiental externa ao contexto
organizacional, identificando os fatores externos que podem influenciar a execugao das
estratégias organizacionais.

Velocidade da evolucdo dos processos,
demandas da sociedade, politicas publicas
versus capacidade de adaptacdo da legislacao
de governanca, compras e transferéncias
voluntarias.

Cobranca dos érgéos de controle
desproporcional a capacidade de realizacdo

Transi¢édo de governo

Dependéncia de 6rgédos externos nos processos
de integracéo de sistemas

Racionalizacé@o de recursos para projetos

Perda e migracao de servidores
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5.2 Ambiente Interno

A presente secdo apresenta o resultado da analise ambiental interna da
organizacéo, identificando os fatores internos que d&o suporte a execucdo das estratégias
organizacionais e os fatores nos quais a organizacao tem caréncia.

Dependéncia dos fornecedores de servicos de Tl
publicos e/ou privados

Processo interno e externo de comunicacéo e
divulgacao

Baixa governabilidade na implantacdo de métodos e
padrdes de integracao / interoperabilidade dos
sistemas

Deficiéncia na formalizacdo de um modelo de gestéo
do conhecimento

Auséncia de carreiras especificas de Tl e Logistica
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5.3 Matriz SWOT

A presente secao apresenta a consolidacao das informacdes de analise ambiental
externa e interna por meio da identificacdo e esclarecimento da Postura Estratégica da
Secretaria.

5.4 Postura Estratégica

Ambiente Externo com predominancia de:

Ameaga Oportunidade
”
= E .
m
=4
s B 5
E uﬂg Manutengao DESENVOLVIMENTO
N
3 N
o
E AMEAGA OPORTUNIDADE
2
s W
E m i
2 N Sobrevivéndi 2 Cresciment
E Hﬂ‘ rev nca E rescimento
5 = E
E I
llustragéo 6- Postura estratégica
54.1 Andlise da Postura Estratégica’
ITEM ANALISE
Ambiente Interno Predominam os pontos fortes.
Ambiente Externo Predominam as oportunidades.
Anédlise Situacional O ambiente externo é favoravel e os fatores organizacionais s&o

suficientemente fortes (ou maduros) para aproveitar as oportunidades.

Postura Estratégica Os Objetivos Estratégicos devem estar voltados para o desenvolvimento. Esta
situagdo é marcada pela potencializacdo da organizacao, que podera aproveitar
a situacao favoravel do ambiente externo em fungéo das suas fortalezas.

1 Referéncia: Manual de Planejamento Estratégico da ABRAPP
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6 PENSAMENTO ESTRATEGICO DA SECRETARIA

6.1 Missao

6.2 Visao

Ser reconhecida pela exceléncia de politicas publicas em logistica, governo eletronico e

tecnologia da informacéo e comunicacao.

6.3 Valores
1. Efetividade

Focar os esforcos no impacto objetivado pelas
politicas publicas elaboradas e implementadas
pela Secretaria.

2. Inovacao

Agir de forma a promover, estimular e apoiar as
iniciativas inovadoras na gestao publica.

3. Etica
Atuar de forma responséavel, comprometida, com
compromisso publico e de acordo com a moral.

4. Sustentabilidade

Agir de forma a apoiar e estimular as acdes do
Estado no desenvolvimento social e econdmico
responsavel, promovendo o desenvolvimento
inclusivo e sustentavel.

6.4 Conceito SLTI de Estratégia

5. Democratizacéo

Atuar com foco no cidadé@o e na sociedade de forma
a promover a Inclusdo Social, Acessibilidade e o
Desenvolvimento, estimulando a participacdo de
todos, em especial aos excluidos e Pequenas e
Médias Empresas.

6. Transparéncia

Atuar de forma clara para a sociedade, promovendo
a divulgacdo das acdes e informacOes publicas de
forma a fortalecer as acBes de controle social da
acao publica.

7. Valorizac&o das pessoas
Atuar com foco no respeito e na valorizagdo das
pessoas.

Estratégia € a criacdo de uma posicao Unica e valiosa, com a determinacao dos objetivos
e metas basicas de médio e longo prazo da SLTI.
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7 MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico estende a estratégia organizacional da SLTI apresentando a
correlacao de causa e efeito entre seus objetivos estratégicos, permitindo que os objetivos
sejam identificados levando em conta sua relacdo com os demais propoésitos
organizacionais.

D . MAPA ESTRATEGICO SLTI

VISAO:Ser reconhecida pela exceléncia de politicas ptblicas em logistica, govemo eletrdnico e tecnologia da informacgao e
2015 comunicagao

Resultados para a Sociedade

: . . 7 — Propor politicas que
6_' plla[a transparéncia . promovam o desenvolvimento
das informagoes governamentais sustentavel. a cidadania e a

e o controle social geracao de emprego

8 - Ampliar a prestagao
de servicos
eletrdnicos a sociedade

Administrag@o Publica e instituigdes privadas

5 - Fortalecer o papel
estratégico da logistica, das
transferéncias voluntarias,

do e-GOV e das TIC

4 - Racionalizar as contratacoes
publicas com critérios de
sustentabilidade

Processos Internos

2 - Aprimorar a legislagao e 3 - Definir e apoiar politicas e
gestao de logistica publica e diretrizes para a gestao e
transferéncia voluntarias governanca de TIC e e-GOV

Pessoas, Aprendizado e Crescimento

1 - Desenvolver

competéncias, integrar
e valorizar pessoas

Missao: Definir e apoiar politicas e direfrizes para gestao e governanca em logistica, governo eletronico e tecnologia da informagao e
comunicagao para os Orgaos da Administragac Publica Federal.
Valores: Eficiéncia, Inovacao, Etica, Sustentabilidade, Democratizacao, Transparéncia e Valorizacao das Pessoas

llustracdo 7- Mapa estratégico SLTI
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8 OBJETIVOS, INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS

8.1 Pessoas, Aprendizado e Crescimento

1. Descricao do Objetivo

1 - Desenvolver

competéncias, integrar Apoiar e implementar iniciativas para aprimorar conhecimentos, habilidades e atitudes de servidores
e valorizar pessoas no ambito da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao, além de promover ambiente de
trabalho onde haja integragéo, reconhecimento e valorizacdo das pessoas.

. —
Indicador 5
responsavel 2012 2013 2014 2015

Ind. 1.1 Quantidade de servidores do SISG, SISP e usuarios do SICONV capacitados SLTI 14.250 18.875 14.500 16.125
Quantidade de eventos realizados para o SISP, SISG e usuéarios do SICONV SLTI

Iniciativa Principais Entregas Previstas Departamento responsavel

Ofertar capacitacdes e promover eventos - Plano de capacitacéo do SISP publicado anualmente
regularmente aos servidores do SISP, SISG |- Eventos técnicos e gerenciais realizados SLTI
e SICONV - Oferecimento constante de capacitagcdo para usuarios do SICONV
~ o - Articulacdo com SEGEP para valorizacdo dos ATl e GSISP

Desenvolver acdes para a valorizagcdo dos .

. . - Proposta de Carreira de Tl para o SISP SLTI
recursos humanos geridos pela Secretaria .

- Processo de Gestao de Pessoas para o SISP
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8.2 Processos Internos

2. Descricdo do Objetivo
Promover o desenvolvimento de setores estratégicos para o desenvolvimento sustentavel do pais,
utiizando as compras publicas como instrumento de aplicacdo da politica de Estado e de
racionalizacédo do gasto publico.
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3 Descrigéo do Objetivo

Definir politicas e diretrizes e apoiar agcdes que promovam o fortalecimento da gestdo e governanca de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes e governo eletrénico.
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8.3 Administracdo publica e instituicdes privadas

4 - Racionalizar as contratacoes 4 Descrl(;ao do ObJetIVO

Pﬂb"castc"["b‘"-_lr_zéﬂos de Implementar modelos de compras e contratacées de forma otimizada para ganho de escala e reducao
sustentabfidade de custos operacionais observando critérios de sustentabilidade

Iniciativa Principais Entregas Previstas Departamento responsavel

- Planejamento Estratégico da CISAP

- Planos de incentivos

- Ato normativo com a Politica de Sustentabilidade

- Monitoramento dos PLS e divulgagéo dos resultados

Ini. 4.1 Politica de Logistica Sustentavel DELOG
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5 - Fortalecer o papel
estratégico da logistica, das
transferéncias voluntarias,

do e-GOV e das TIC

5 Descri¢cao do Objetivo

Fortalecer politicas, planejar, coordenar, supervisionar e orientar normativamente as
atividades do SISP, SISG e SICONYV, integrando as acfes de governo eletrénico, além de
sistematizar e disseminar informacdes dessas atividades na administracéo publica.

: Departamento Meta
Indicador el
responsave 2012 2013 2014 2015
Quantidade de Processos, Sistemas e modulos e/ou funcionalidades
Ind. 5.1 desenvolvidos ou modernizados disponibilizados no SIASG, SCDP e DELOG / DETRV - 13 13 13
SICONV
Ind. 5.3 Quantidade de publicactes inovadoras destinadas ao SISP DEGSI / DSR / DGE - 7 9 5
Ind. 5.4 Quantldage de prop(_)stas de revisdo da legislacédo de compra e DELOG > 4 6 8
contrata¢cdes encaminhadas
Ind. 5.5 Percentui':\l_ de avaliacdes de satisfagdo da consultoria, consideradas DEGSI 90% 90% 90% 90%
boas ou 6timas.
Iniciati Principais Entregas Previstas Departamento
niciativa 4
responsavel
- Calendario de participacdo em eventos de TIC
- SISP itinerante e visitas técnicas da SLTI aos 6rgéos do sistema
- Processos e normativos e gestao de pessoas para o SISP DEGSI
Ini. 5.1 Fortalecer o SISP e a politica de e-GOV - Plano de relacionamento institucional e pessoal do SISP DGE
- Concurso ATI 2014 DSR
- Inicio do desenvolvimento do Sistema Estruturante para o SISP
- Regimento interno da comisséo de coordenacgéo do SISP revisado
Ini. 5.2 Aprimorar modulos do Sistema de Administracdo - Revisdo do Catalogo de Materiais DELOG

de Servigos Gerais (SIASG) - Fase interna da licitagéo
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Aperfeicoar a legislacao relacionada a logistica - Revisao do Modelo de aquisicdo de passagens aéreas

Inlh 2559 publica - Revisao do Modelo de Terceirizacdo de Servicos

DELOG
- Implantar a terceira etapa do Data Warehouse do SICONV
- Implementar e disponibilizar dados do SICONV no Portal de Dados Abertos
Aprimorar as funcionalidades do Sistema de - Aprimoramento da funcionalidade OBTV
Convénios do Governo Federal (SICONV) - Melhoria da acessibilidade do portal de convénios
- Implementar/evoluir sistema de capacitacao para a utilizagdo do SICONV através das
tecnologias de EAD.

Ini. 5.4 DETRV

- Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética - ENSC

- Piloto do Projeto do Centro de Tratamento de Incidentes de Seguranca (CTRIS-SISP)

- Identificar e mapear os ativos de informacdes criticas

- Metodologia de gestédo de riscos

- Certificacdo Digital dos Sistemas Estruturantes CGSIN
- Formulacéo do Projeto de Federacao de Identidades e Controle de Acesso do SISP

- Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacdes da INFOVIA

- Regulamentacdo de comunicagfes seguras no ambito da APF

- Piloto do Projeto Datagov Seguro

Aperfeicoar a seguranca da informacéo no

In. 5.5 4 mbito do SISP

- Integracdo com o sistema INCOM da Imprensa Nacional.

Realizar a integragéo do SICONV com sistemas - Integracdo com o SIOP da SOF.

estruturantes - Integracdo com: sistemas de gestdo das certiddes federais (FGTS, INSS, PGFN,
RFB); com o SICAF, SIORG; IBGE e Sistemas Financeiros Estaduais e Municipais

Ini. 5.6 DETRV
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8.4 Sociedade

6 - Ampliar a transparéncia 6 Descricéao do Objetivo

das i"m‘iﬁstsgg‘mm_ar“"ta Facilitar o acesso da sociedade aos dados e informacdes relativas as acdes
€ 0 confrole socia governamentais de modo a fortalecer o controle social.

Quantidade de informacdes de transferéncias voluntarias de livre
el .24 acesso, disponiveis a sociedade LISl

Ind. 6.3 Ndmero de recursos disponiveis no Portal Brasileiro de Dados Abertos DGE 360 900 4.000 5.000

Disseminar a cultura de abertura de dados

Ini. 6.1 piblicos junto a governos locais - Iniciativas de divulgacao DGE
7 — Propor politicas que 7 Descricdo do Objetivo
promovam o desenvolvimento - S o -
sustentavel, a cidadania e a Implementar modelos de compras e contrata¢cdes publicas com critérios de sustentabilidade e que
geragao de emprego ampliem a geracdo de emprego.
Ind. 7.1 E:r;]c:rr:sal de participagdo de micro e pequenas empresas no volume de DELOG 30% 31% 30% 30%
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8 - Ampliar a prestagéo 8 Descri¢cao do Objetivo
de servicos Promover a melhoria dos servi¢os publicos oferecidos por meios eletrénicos a sociedade com
eletronicos a sociedade acdes que contribuam para a democratizacdo do acesso as informacdes publicas.

Ind. 8.2

Ind. 8.3

Ind. 8.4

(Sggra\l/r:él(()jsde média mensal de acessos a secao de servigos do Guia de 10.000 150.000 450.000 550.000

Percentual médio da aderéncia dos sitios dos 6rgdos setoriais do SISP

0, 0, 0, 0,
aos itens padrées do e-MAG DEE Lept b Za b

Quantidade de 6rgéos setoriais do SISP capacitados para publicacao de

. ~ . . . DGE - - 15 24
servicos eletrénicos no guia de servicos

Ini. 8.1

Ini. 8.2

Ini. 8.3

- Evolucéo de funcionalidades ja existentes, lancamento de verséo para

Desenvolver a¢cbes que visem a melhoria . .z P ~ . ; . o
t 4 dispositivos méveis, divulgacao e treinamento do guia de Servigos Publicos

dos servicos eletronicos disponibilizados no X DGE
Guia de Servicos Fede_rals : : - .
- Treinamento no Guia de Servicos Publicos Federais
Estimular e conduz_lr_ |_n|C|at|vas para - Evolugéo dos Padrdes Web em Governo Eletrénico (e-PWG)
aumento da acessibilidade de servicos : L DGE
- ) P - Fortalecimento do Modelo de Acessibilidade (e-MAG)
publicos por meios eletrénicos
- Melhoria dos ambientes dos principais prestadores de servicos a sociedade
Agenda de Governo Eletronico - Novos servigos prestados por dispositivos moéveis DGE

- Mdédulo do Guia de Servigos para personalizagéo do relacionamento com os
cidadaos
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9 ANEXQOS
9.1 ANEXO 1 - Entregas jarealizadas

Dentre a lista de entregas estratégicas previstas nas revisdes anteriores deste
planejamento, as seguintes ja foram concluidas:

Iniciativa: Ini.1.1 - Ofertar capacitacfes e promover eventos regularmente
aos servidores do SISP, SISG e SICONV

Projeto concluido:
e Programa de capacitacdo dos consultores.

Acdes realizadas regularmente:
¢ Plano de capacitacdo do SISP publicado anualmente;
e Eventos técnicos e gerenciais realizados;
e Oferta constante de capacitacdo para usuarios do SIASG e
SICONV.

Iniciativa: Ini. 2.1 - Aperfeigoar a gestdo de transferéncias voluntérias

Acdes realizadas regularmente:
e Avaliacdo constante da legislacdo vigente sobre Transferéncias
voluntarias.

Iniciativa: Ini 3.2 — Estabelecer a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos
(INDA)

Projetos concluidos
e Portal de Dados Abertos;
e Plano de acao da INDA;
e Eventos com parceiros institucionais visando a formagéo da
abertura de dados abertos.

Iniciativa: Ini. 3.3 - Melhorar o ecossistema do Portal do Software Publico

Projetos concluidos
e Processo de inclusdo de solu¢cdes no SPB (IN Publicada e
vigente);
e Primeira release do Novo portal do software publico;
e Inventario do CACIC (Primeira fase do inventario de hardware e
software do SISP).

Acdes realizadas regularmente:
e Criar agbes com os parceiros para promover a melhoria continua
das solugdes do SPB”, coordenado na comunidade 5CQualiBR.
Iniciativa: Ini. 3.4 - Ampliar a cobertura da INFOVIA

Acdes realizadas regularmente:
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e Construcao de Obras de Infraestrutura de Rede para conexao de
orgaos a INFOVIA;

e Realizar Licitacdo para firmar Ata de registro de Preco para
ampliacdo de rede e conexdo de novos 0rgaos; e

e Firmar acordos de cooperagdo com o intuito de ampliar a
capacidade de abrangéncia e atualizacdo tecnoldgica da rede da
APF.

Iniciativa: Ini 3.5 - Implantar modelo de gestédo e governanca de Tl do SISP

Projetos concluidos:

e Guia de Planejamento de TI,

e SISP ltinerante e visitas técnicas da SLTI aos 6rgaos do sistema;
Processo de Software para o SISP;
Roteiro de Métricas de Software do SISP v2.0;
Metodologia de Gerenciamento de Portfolio de Projetos do SISP; e
Kit Gestor.

Iniciativa: Ini. 3.6 - Administracdo sem papel

Projetos concluidos:
e Software do Processo Eletronico Nacional — SEI. customizacéo
concluida, em implantacédo em 6rgéos e entidades publicas;
e Protocolo integrado desenvolvido e com dados do CPROD.

Iniciativa: Ini. 4.1 - Politica de Logistica Sustentavel

Projetos concluidos:
e Planejamento Estratégico da CISAP

Iniciativa: Ini. 5.4 - Aprimorar as funcionalidades do Sistema de Convénios
do Governo Federal (SICONV)

Projetos concluidos:
e Implementacdo das funcionalidades do SICONV contidas no
decreto 7.641/2011;
¢ Implantacédo da funcionalidade OBTV;
e Implantar o Data Warehouse do SICONV;

e Implementar e disponibilizar dados do SICONV no Portal de
Dados Abertos;

e Aprimoramento da funcionalidade OBTV.
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Iniciativa: Ini. 5.5 - Aperfeicoar a seguranca da informacao no ambito do
SISP

Projetos concluidos:
e Piloto do Projeto de Federacdo de Identidades e Controle de
Acesso do SISP;
e Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes da
INFOVIA,;
e Regulamenta¢cédo de comunicac¢des seguras no ambito da APF.

Iniciativa: Ini. 5.6 - Realizar a integragcdo do SICONV com sistemas
estruturantes

Projetos concluidos:
e Integracdo com o0s 6rgdos que possuem sistemas proprios de
gestado de convénios (Web Service);
¢ Integracdo com o sistema INCOM da Imprensa Nacional;
¢ Integracdo com o SIOP da SOF;
e Integracdo com o SICAF.

Iniciativa: Ini. 8.1 - Desenvolver acfes que visem a melhoria dos servicos
eletronicos disponibilizados no Guia de Servigos

Projetos concluidos:
e Portal Guia de Servicos;
¢ Divulgacao e treinamento do guia de Servicos Publicos Federais.

Iniciativa: Ini. 8.2 - Estimular e conduzir iniciativas para aumento da
acessibilidade de servi¢cos publicos por meios eletrénicos

Projetos concluidos:
e Evolucao dos Padroes Web em Governo Eletrénico (e-PWG);
¢ Fortalecimento do Modelo de Acessibilidade (e-MAG).
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9.2 ANEXO 2 — Desempenho do plano em 2013

Em virtude da mudanca estrutural ocorrida neste documento entre a versdo 2 e 3, ndo é possivel obter com exatiddo os valores aferidos
nos indicadores, conforme presentes nesta versdo do plano. Desta forma, serdo apresentados abaixo apenas os resultados possiveis
obtidos nos anos de 2012 e 2013.

Indicador 2012 2013
Previsto Realizado Previsto Realizado
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Ind. 5.1
Ind. 5.3

Ind. 5.4

Ind. 5.5

Quantidade de Processos, Sistemas e médulos e/ou funcionalidades desenvolvidos ou
modernizados, disponibilizados no SIASG, SCDP e SICONV

Quantidade de publicag6es inovadoras destinadas ao SISP

Quantidade de propostas de revisao da legislacéo de compra e contratacdes
encaminhadas

Percentual de avaliag6es de satisfacéo da consultoria, consideradas boas ou 6timas. 90% 88%(98%)
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Ind. 6.3  Numero de recursos disponiveis no Portal Brasileiro de Dados Abertos 360 83 (23%) 900 240 (26%)

Quantidade de informag6es de transferéncias voluntarias de livre acesso, disponiveis a

Lileh (5 sociedade

31%

Ind. 7.1 Percentual de participagdo de micro e pequenas empresas no volume de compras 30,00%

Ind. 8.2  Quantidade média mensal de acessos a secéo de servicos do Guia de Servicos 10.000 26.944 (269%) 150.000 20.800 (139%)

Ind. 8.3 ggr:ar:gal médio da aderéncia dos sitios dos 6rgaos setoriais do SISP aos itens padrdes 15,00%  30% (200%) 30% _

Nos valores apresentados acima, foram destacados com fundo [EHMEINE os valores realizados abaixo do esperado, em amarelo os
resultados que ficaram préximos ao esperado e em Verde os valores que atingiram ou superaram o esperado.
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Em uma visdo geral, dos 19 indicadores com metas estabelecidas para o ano de 2013, 14 (74%) apresentaram resultados préximos, na
meta, ou superiores aos planejados. O restante, 5 indicadores (26%) apresentaram resultados abaixo do esperado.

Esta revisdo do plano teve foco principal na implementacédo de acdes de correcdo de rota para que os resultados abaixo do esperado na
medicdo de 2013 possam ser revertidos nas futuras afericbes. Correcdes de metas também foram realizadas para adequacdo das
expectativas ao plano das reais possibilidades de execucao.
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9.3 ANEXO 3 - Detalhamento dos indicadores e metas estratégicas

Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cédigo do indicador:

Ind 1.1

Nome do indicador:

Quantidade de servidores do SISG, SISP e usuarios do SICONV
capacitados

Dimensao / Subdimensao:

Execucdo / Execucéo fisica

Objetivo estratégico primario:

1 - Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas

Formula de calculo:

Soma do nimero de servidores capacitados, incluindo os cursos do
Programa de Desenvolvimento de Gestores de Tl nha ENAP em forma
presencial ou virtual, semindrios, eventos técnicos e demais
capacitacdes do SISG, SISP e SICONV. Valores ndo cumulativos.

Unidade de medida:

Unitario

Periodicidade de afericao:

Anual

Fonte / Forma de coleta de
dados:

MP / Comunicado emitido pela instituicdo ou 6rgao responséavel pela
capacitacdo

Interpretacdo do indicador /
Recomendacdes:

Maior melhor

Responsavel pelo
desempenho:

Departamentos da SLTI

Responsavel pela apuracao:

Departamentos da SLTI

Responsével pela aferi¢éo:

Gabinete SLTI

Contribuicdo de cada Departamento para o alcance da meta:

Quantidade de servidores do SISG, SISP e usuarios do
SICONV capacitados

DGE, DSl e

Ano DELOG DETRV Meta

Observacgéo:
2013
2014 7000 5[II[II[II| 14500)
2015 7000 Eﬂﬂﬂl 16125
Total por area 7500| 21000 21 [II[II[II|
Série historica/ Metas | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Previsto 0 0 0 19.250 | 18.875 | 14.500 16.125
Realizado 0 0 0 23.125 9.029
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Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cédigo do indicador:

Ind. 1.2

Nome do indicador:

Quantidade de eventos realizados para o SISP, SISG e usuarios do
SICONV

Dimensao / Subdimensao:

Eficacia / Quantidade

Objetivo estratégico primario:

1 - Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas

Formula de calculo:

Soma do nimero de eventos realizados pela SLTI enquanto érgao
central do SISP. Este indicador inclui os encontros técnicos de
governanca e governo eletrénico e demais eventos realizados pela SLTI
tendo a comunidade SISP como publico alvo.

Unidade de medida:

Unidade

Periodicidade de aferi¢éo:

Semestral

Fonte / Forma de coleta de

Busca nos registros do SISP e da SLTI sobre evidéncias de realizacéo

dados: | dos eventos.
Interpretacdo do indicador /
Recomendacdes: | Maior-Melhor

Resp. pelo desempenho:

Departamentos da SLTI

Responsével pela apuracéo:

Diretores da SLTI

Resp. SLTI pela afericdo:

Diretores da SLTI

Contribuicdo de cada Departamento para o alcance da meta:

Quantidade de eventos realizados para o 5ISP, SISG e
usuarios do SICONV

DGE, DSl e

Observagéo: Ano DSR DELOG DETRV Meta
2M3 10 5 0 15
2014 10 10 4 24
2015 10 8 6 24

Total por area a0 23 10

Série historica / Metas 2011 2012 2013 2014 2015

Previsto - 10 15 24 24

Realizado - 12 30
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Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cdédigo do indicador:

Ind. 2.3

Nome do indicador:

Numero de Termos de Referéncia preparados para as compras
compartilhadas de TIC

Dimensao / Subdimensao:

Eficacia / Quantidade

Objetivo estratégico primario:

2 - Ampliar a sustentabilidade e racionalizacéo do gasto publico

Férmula de calculo:

Soma do nimero de Termos de Referéncia preparados para as compras
compartilhadas de TIC com a participagdo do Nucleo de Contratagfes de
Tl do SISP

Unidade de medida: | Unitario
Periodicidade de afericdo: | Anual
Fonte / Forma de coleta de
dados: |MP / MP
Interpretac&o do indicador /
Recomendagdes: | Maior - melhor
Responsével pelo
desempenho: | DSR

Responsével pela apuracéao:

Coordenador-Geral de Aplicacdes e Servigcos de Rede

Responséavel SLTI pela
afericéo:

Coordenador-Geral de Aplicacdes e Servicos de Rede

Observacéo:

Este é o indicador Ind. 9.4 da versao 3 deste planejamento.

Série historica / Metas

2011

2012

2013

2014

2015

Previsto

3

3

3

Realizado

3

3
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Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cdédigo do indicador:

Ind. 2.4

Nome do indicador:

NUmero médio de drgdos participantes nos processos de contratagao
conjunta de TIC

Dimenséao / Subdimensao:

Eficiéncia / Produtividade

Objetivo estratégico primario:

2 - Ampliar a sustentabilidade e racionalizacao do gasto publico

Férmula de célculo:

Soma do numero de 6rgaos / soma do nimero de processos de
contrata¢des conjuntas de TIC

Unidade de medida: | Decimal
Periodicidade de afericdo: | Anual
Fonte / Forma de coleta dg MP / MP

dados:

Interpretacéo do indicador / :
Recomendagdes: Maior melhor
Responsavel pelo

desempenho: DSR

Responséavel pela apuragdao:

Coordenador-Geral de Aplicacdes e Servicos de Rede

Responsavel SLTI pela

Coordenador-Geral de AplicacBes e Servicos de Rede

afericéo:
Observacdo: | Este é o indicador Ind. 9.5 da versdo 3 deste planejamento.
Série historica / Metas 2012 2013 2014 2015
Previsto 15 20 - -
Realizado 40 72 - -

Detalhamento de indicador do planejamento estratégico da SLTI

Cdédigo do indicador:

Ind. 3.1

Nome do indicador:

Numero de 6rgdos integrados ao Sistema Protocolo Integrado

Dimensao / Subdimensao:

Eficacia / Quantidade.

Objetivo estratégico
primario:

3 — Definir e apoiar politicas e diretrizes para a gestao e governanca de TIC
e e-GOV

Férmula de céalculo:

Somatério do nimero de 6rgaos integrados ao sistema

Unidade de medida:

Unitario

Periodicidade de afericdo:

Anual

Fonte / Forma de coleta de
dados:

Verificar no sitio do Sistema Protocolo Integrado
(www.protocolointegrado.gov.br)

Interpretacéo do indicador /
Recomendacgdes:

Maior — Melhor

Responsavel pelo
desempenho:

DELOG

Responsavel pela apuracao:

Coordenadora-Geral de Informatizacdo de Processos

Responsavel SLTI pela

Coordenadora-Geral de Informatizacdo de Processos

afericéo:
Observacéo: | Este € o indicador Ind. 5.4 da versdo 3 deste planejamento.
Série historica / Metas 2011 2012 2013 2014 2015
Previsto - - 10 2 20
Realizado - - 0
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Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cdédigo do indicador: |Ind. 3.4

Nome do indicador: | Nimero de 6rgdos do SISP conectados & INFOVIA Brasilia

Dimensé&o / Subdimenséo: | Eficacia / Quantidade

3 — Definir e apoiar politicas e diretrizes para a gestao e

Objetivo estratégico primario: governanca de TIC e e-GOV

Formula de calculo: | Soma do nimero de 6rgéos conectados. Valores cumulativos.

Unidade de medida: | Unitario

Periodicidade de afericdo: | Anual

Fonte / Forma de coleta de dados: | MP / Comunicados emitidos pelo SERPRO

Interpretacao do indicador /
Recomendacdes: | Maior melhor

Responséavel pelo desempenho: | DSR

Responsavel pela apurac¢édo: | Coordenador-Geral de Infraestrutura de Redes

Responséavel SLTI pela aferigdo: | Coordenador-Geral de Infraestrutura de Redes

A referéncia de valores diz respeito ao nimero de érgaos do SISP
que se espera conectar até o final de 2015, cumulativamente,
desde o inicio do projeto em 2005. Destaca-se que, em Brasilia, o
total de 6rgéos do SISP é de 108, e que parte desse total ja é
atendido por outra rede de governo e outros 6rgdos nédo tem
Observacdo: |interesse em aderir a rede INFOVIA em fun¢éo de suas
representacdes locais serem muito pequenas, o que nao justificaria
o investimento. Dessa forma, restam poucos 6rgaos para
incrementar a base atual.

Este é o indicador Ind. 15.1 da versao 3 deste planejamento.

Série historica / Metas 2012 2013 2014 2015
Previsto 73 76 79 81
Realizado 73 77
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Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cdédigo do indicador:

Ind. 3.5

Nome do indicador:

Quantidade de pontos conectados ao servi¢go de videoconferéncia da
INFOVIA Brasilia

Dimensao / Subdimensao:

Eficacia / Quantidade

Objetivo estratégico primario:

3 — Definir e apoiar politicas e diretrizes para a gestdo e governanca
de TIC e e-GOV

Férmula de célculo:

Soma do niimero de pontos conectados

Unidade de medida:

Unitario

Periodicidade de afericdo:

Anual

Fonte / Forma de coleta de dados:

MP / Comunicados emitidos pelo SERPRO

Interpretacéo do indicador /
Recomendagdes:

Maior melhor

Responsével pelo desempenho:

DSR

Responséavel pela apuragéao:

Coordenador-Geral de Aplicacdes e Servicos de Rede

Responséavel SLTI pela aferigao:

Coordenador-Geral de Aplicacbes e Servicos de Rede

Observacéo:

Este é o indicador Ind. 11.1 da versao 3 deste planejamento.

O nimero de pontos conectados foi corrigido em funcdo da migracéo,
em 2013, do modo de conexao de alguns 6rgdos para uma conexao
via intranet. Assim, o SERPRO mudou a forma de contagem do
namero de pontos. Além disso, buscou-se um alinhamento com o
PPA 2012-2015, que prevé a contratagdo de 60 novos servi¢cos
(videoconferéncia e VoiP) até 2015.

Série historica / Metas 2011 2012 2013 2014 2015
Previsto 100 120 140 145 150
Realizado 98 121 112
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Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cdédigo do indicador:

Ind. 3.6

Nome do indicador:

Quantidade de centrais telefonicas dos 6rgaos conectadas ao servigo
de voz da INFOVIA Brasilia

Dimensao / Subdimensao:

Eficacia / Quantidade

Objetivo estratégico primario:

3 — Definir e apoiar politicas e diretrizes para a gestéo e governanga
de TIC e e-GOV

Férmula de calculo:

Soma do nimero de centrais telefénicas conectadas

Unidade de medida:

Unitario

Periodicidade de afericao:

Anual

Fonte / Forma de coleta de dados:

MP / Comunicados emitidos pelo SERPRO

Interpretacdo do indicador /
Recomendacgdes:

Maior melhor

Responsavel pelo desempenho:

DSR

Responsével pela apuracéao:

Coordenador-Geral de Aplicacdes e Servicos de Rede

Responséavel SLTI pela afericéo:

Coordenador-Geral de Aplicacdes e Servigcos de Rede

Observacéo:

Este é o indicador Ind. 11.2 da versao 3 deste planejamento.

O numero de centrais telefénicas foi corrigido tendo em vista o
indicador 3.4, que prevé a conexao de 81 6rgaos do SISP até 2015,
além do alinhamento com o PPA 2012-2015, que prevé a contratagado
de 60 novos servigos (videoconferéncia e VoiP) até 2015.

Série histérica / Metas 2011 2012 2013 2014 2015
Previsto 40 50 60 65 80
Realizado 42 50 52
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Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cdédigo do indicador:

Ind. 3.7

Nome do indicador:

Quantidade de sistemas estruturantes com certificacéo digital implantada

Dimensao / Subdimensao:

Eficacia / Quantidade

Obijetivo estratégico
primério:

3 — Definir e apoiar politicas e diretrizes para a gestdo e governanca de
TIC e e-GOV

Férmula de célculo:

Soma do nimero de sistemas estruturantes certificados. Valores
cumulativos.
Consideram-se apenas 0s sistemas com a certificagdo implantada.

Unidade de medida:

Unitario

Periodicidade de afericdo:

Anual

Fonte / Forma de coleta de
dados:

MP / Comunicados emitidos pelo SERPRO

Interpretacéo do indicador /
Recomendagdes:

Maior melhor

Responsével pelo
desempenho:

Gabinete SLTI

Responséavel pela apuragéao:

Coordenador-Geral de Seguranca da Informacéo

Responsavel SLTI pela

Coordenador-Geral de Seguranca da Informacédo

afericéo:
Em busca de aprimorar a seguran¢a nos sistemas estruturantes,
buscaremos atingir no fim ciclo do planejamento a implantagéo da
certificagdo digital nos sistemas estruturantes em todo o territrio nacional.
Sistemas estruturantes certificados:
Observacio: 2009- ComprasNet

2010- SCDP e SIASG
2012- SIDOR e SIAPE
2013- SIGEPE

A previsdo para 2015 é implantar nos sistemas SIAPA e SIORG.

Série histérica / Metas 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Previsto 1 4 7 5 10 6 8
Realizado 1 3 3 5 6
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Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cdédigo do indicador:

Ind. 3.8

Nome do indicador:

Quantidade de sistemas estruturantes do governo com Gestao de

Identidade implementada

Dimensao / Subdimensao:

Eficacia / Quantidade

Objetivo estratégico
primario:

3 — Definir e apoiar politicas e diretrizes para a gestdo e governanga de

TIC e e-GOV

Férmula de calculo:

Soma da quantidade de sistemas aderentes a Gestao de Identidade.

Valores cumulativos.

Unidade de medida:

Unitario

Periodicidade de afericdo:

Anual

Fonte / Forma de coleta de
dados:

Orgéos responsaveis pelos sistemas estruturantes do governo

Interpretacéo do indicador /
Recomendagdes:

Maior melhor

Responsével pelo
desempenho:

Gabinete SLTI

Responsével pela apuracéao:

Coordenador-Geral de Seguranca da Informacédo

Responséavel SLTI pela

afericdo: | Coordenador-Geral de Seguranca da Informacao
Dotar a administracéo publica federal de uma infraestrutura de gestéo de
identidades com vistas ao aprimoramento da seguranca da informacéao.
Observacdo: | A referéncia de valores diz respeito ao nimero de sistemas aderentes a

Gestéo de Identidade que se espera alcangar até o final de 2015,

cumulativamente, desde 2013.

Série historica / Metas 2013 2014 2015
Previsto 1 1 1
Realizado 1
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Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cdédigo do indicador:

Ind. 3.9

Nome do indicador:

Quantidade de Nucleos de Software de Governo Estabelecidos

Dimensao / Subdimensao:

Eficacia / Quantidade

Objetivo estratégico
primario:

3 — Definir e apoiar politicas e diretrizes para a gestdo e governanga de
TIC e e-GOV

Férmula de calculo:

Soma da quantidade de Nucleos de Software de Governo Estabelecidos

Unidade de medida:

Unitario

Periodicidade de afericdo:

Anual

Fonte / Forma de coleta de
dados:

Busca nos registros do SISP e da SLTI sobre evidéncias de formalizagéo
dos nucleos de Software.

Interpretacéo do indicador /
Recomendagdes:

Maior melhor

Responsével pelo
desempenho:

DEGSI

Responsével pela apuracéao:

Coordenador-Geral de Sistemas de Informacgdes

Responsavel SLTI pela

afericdo: | Coordenador-Geral de Sistemas de Informacdes
Observacao:
Série historica / Metas 2014 2015
Previsto 2 4
Realizado
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Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cdédigo do indicador:

Ind. 3.10

Nome do indicador:

Quantidade de 6rgaos integrados ao inventario central de Hardware e
Software do SISP

Dimensao / Subdimensao:

Eficacia / Quantidade

Objetivo estratégico
primario:

3 — Definir e apoiar politicas e diretrizes para a gestdo e governanga de
TIC e e-GOV

Férmula de calculo:

Soma da quantidade de érgdos do SISP integrados ao inventario central
de Hardware e Software do SISP

Unidade de medida:

Unitario

Periodicidade de afericdo:

Anual

Fonte / Forma de coleta de
dados:

- Busca nos registros do SISP e da SLTI sobre evidéncias de formalizacao
de orgéos integrados
- Consulta ao DEGSI

Interpretac&o do indicador /

Recomendacgdes: | Maior melhor
Responsavel pelo
desempenho: | Coordenador-Geral de Sistemas de Informacdes

Responsével pela apuracéo:

Coordenador-Geral de Sistemas de Informacdes

Responséavel SLTI pela

afericdo: | Coordenador-Geral de Sistemas de Informacdes
Observacéo:
Série historica / Metas 2014 2015
Previsto 3 6
Realizado
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Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cédigo do indicador:

Ind. 5.1

Nome do indicador:

Quantidade de processos, sistemas e modulos desenvolvidos ou
modernizados (SIASG / COMPRASNET / SCDP/ SICONV)

Dimensao / Subdimensao:

Eficiéncia / Produtividade

Objetivo estratégico
primario:

5 — Fortalecer o papel estratégico da logistica, das transferéncias
voluntarias, do e-Gov e das TIC

Formula de calculo:

Quantidade de sistemas ou médulos e processos de logistica
modernizados disponibilizados para os 6rgdos integrantes do SISG

Unidade de medida:

Unitario

Periodicidade de aferi¢céo:

Anual

Fonte / Forma de coleta de
dados:

Documento de homologacéo da solugdo desenvolvida ou modernizada e
de processos modernizados disponibilizados

Interpretacédo do indicador /
Recomendacbes:

Maior — Melhor

Responsével pelo
desempenho:

Departamentos SLTI

Responsével pela apuracéao:

Gabinete SLTI

Responséavel SLTI pela
afericdo:

Gabinete SLTI

Segue contribuicdo de cada departamento para o alcance das metas:

Ind. 5.1 - Quantidade de Processos, Sistemas e
moédulos desenvolvidos ou modernizados

disponibilizados no SIASG, SCDP e SICONV

Observagéo: Ano DELOG DETRV Meta
2013 B 7
2014 8 5
2015 B 5
Total por area 22 17
Série historica / Metas 2013 2014 2015
Previsto 13 13 13
Realizado 17
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PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cdédigo do indicador:

Ind. 5.3

Nome do indicador:

Quantidade de publicacdes inovadoras destinadas ao SISP

Dimensao / Subdimensao:

Eficiéncia / Produtividade

Objetivo estratégico primario:

5 — Fortalecer o papel estratégico da logistica, das transferéncias
voluntarias, do e-Gov e das TIC

Férmula de calculo:

Somatorio da quantidade de guias, padroes e demais publicagbes da
SLTI que sofreram atualizacdo ou que foram revisados, mesmo
guando nos casos onde se percebeu que ndo seria hecessario o
langamento de nova versdo, dividido pela quantidade total de
publicacdes.

Unidade de medida:

Percentual

Periodicidade de aferigao:

Anual

Fonte / Forma de coleta de

Documento de homologac¢éo da solucdo desenvolvida ou modernizada

dados: | e de processos modernizados disponibilizados
Interpretacéo do indicador /
Recomendacgdes: | Maior — Melhor
Responséavel pelo desempenho: | DEGSI/DSR/DGE
Responsavel pela apuracgao: | DEGSI

Responsavel SLTI pela aferigao:

Coordenadora-Geral de Gestdo e Governanga de Tecnologia da
Informacéo

Observacao:

Segue a contribuicdo de cada departamento para o alcance das
metas:

Ind. 5.3 - Quantidade de publicagtes inovadoras

destinadas ao SISP
Ano DGE DSR Meta
2013 4 2 1 7
2014 7 o 2 9
2015 2l NG 2 5
Y

* Publicagoes ePing, Métricas e PSW: 3
* Publicagoes Dados Abertos e Soft Publico: 3

Série historica / Metas 2013 2014 2015
Previsto 7 9 5
Realizado 8
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Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cdédigo do indicador:

Ind. 5.4

Nome do indicador:

Quantidade de propostas de revisdo da legislagdo de compra e
contratacdes encaminhadas

Dimensao / Subdimensao:

Eficacia / Quantidade / Volume

Objetivo estratégico primario:

3 — Fortalecer a atuagdo da SLTI como 6rgao gestor do SISP, SISG e
SICONV

Férmula de calculo:

Quantidade de propostas de revisdo da legislagdo de compra e
contratacdes encaminhadas

Unidade de medida:

Unitario

Periodicidade de afericdo:

Anual

Fonte / Forma de coleta de

Apontamentos/registros da Coordenacédo-Geral de Normas do DELOG

dados: | das propostas de legislacdo encaminhadas.
Interpretacdo do indicador / Maior — Melhor
Recomendagdes:

Responsével pelo desempenho:

DELOG

Responséavel pela apuragdao:

Coordenadora-Geral de Normas

Responséavel SLTI pela aferigao:

Coordenadora-Geral de Normas

Seréo consideradas as propostas de alteracdo na legislacdo de
compras e contrata¢gBes publicas aprovadas pela CONJUR/MP

Observacéo:
Este € o indicador Ind. 8.1 da versdo 3 deste planejamento.
Série historica / Metas 2012 2013 2014 2015
Previsto 2 4 6 8
Realizado 9 9
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2011/ 2015

Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cédigo do indicador:

Ind. 5.5

Nome do indicador:

Percentual de avaliacdes de satisfacdo da consultoria, consideradas boas ou
otimas.

Dimensao / Subdimensao:

Eficacia / Qualidade do produto / servico

Objetivo estratégico
primario:

3 — Fortalecer a atuagdo da SLTI como 6rgéo gestor do SISP, SISG e
SICONV

Formula de calculo:

Quantidade de chamados avaliados como 6timo ou bom dividido pela
guantidade total de chamados avaliados no periodo

Unidade de medida:

Valor percentual.

Periodicidade de afericdo:

Semestral.

Fonte / Forma de coleta de
dados:

Sistema de relatério de consultorias do C3S.

Interpretac&o do indicador
/ Recomendacdes:

Maior - melhor

Responsavel pelo

desempenho: | DEGSI, DSR e DGE
Responsavel pela
apuracéo: | DEGSI
Responsavel SLTI pela
afericdo: | Coordenadora-Geral de Gestdo e Governanca de Tecnhologia da Informacdo
Observacéo: | Este € o indicador Ind. 4.1 da versido 3 deste planejamento.
Série histérica / Metas 2011 2012 2013 2014 2015
Previsto 90% 90% 90% 90% 90%
Realizado 82% 90% 88%
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Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cdédigo do indicador:

Ind 6.1

Nome do indicador:

Quantidade de informacdes de transferéncias voluntarias de livre acesso,
disponiveis a sociedade.

Dimensao /
Subdimensao:

Eficacia / Qualidade do produto / servico

Objetivo estratégico
primério:

6 — Ampliar a transparéncia das informacdes governamentais e o controle social

Férmula de célculo:

Quantidade realizada = somat6rio dos conjuntos de dados disponibilizados no
ano N + quantidade de grupo de dados acumulados até o ano N-1, se N>=2013;
quantidade realizada = somat6rio dos conjuntos de dados disponibilizados no
ano N, se ano = 2012

Unidade de medida:

Unitario

Periodicidade de
afericéo:

Semestral

Fonte / Forma de coleta
de dados:

Especificagdo da implementacdo do sistema de Dados Abertos, que tem como
referéncia a base de dados do SICONV.

Interpretacéo do
indicador /
Recomendagdes:

Esse indicador permite avaliar o progresso da administracédo publica em
oferecer mecanismos de controle social, relativas a recursos de Transferéncias
Voluntérias, objetivando o que os investimentos do governo em politicas
publicas possam ser acompanhados pela sociedade com base nos principios
que regem a administracdo publica.

Responsével pelo

desempenho: | DETRV
Responsavel pela
apuracdo: | Coordenador-Geral de Sistemas de Informacgdes
Responsavel SLTI pela
afericdo: | Coordenador-Geral de Sistemas de Informagdes
Os conjuntos de dados que, segundo a SLTI devem ser publicados para
promover a transparéncia séo os de:
1) Programas
2) Convénios
3) Proponentes/Convenentes
4) Notas de Empenho
5) Ordem Bancaria
Observacédo: | 6) Propostas

7) Convénios x Termos Aditivos

8) Convénios x Emendas Parlamentares

9) Propostas x Emendas Parlamentares

10) Execucéo do convenente (prestacéo de contas, documento de liquidacao e
registros de pagamentos)

Este é o indicador Ind. 16.1 da vers&o 3 deste planejamento.

Série historica / Metas 2012 2013 2014 2015
Previsto 4 6 10 10
Realizado 5 6 -

Detalhamento de indicador do planejamento estratégico
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Cédigo do indicador:

Ind. 6.3

Nome do indicador:

Numero de recursos disponiveis no Portal Brasileiro de Dados Abertos

Dimensao / Subdimensao:

Eficacia / Qualidade do produto / servico

Objetivo estratégico
primario:

6 — Ampliar a transparéncia das informacdes governamentais e o controle
social

Formula de calculo:

Somatorio do total de recursos de dados disponibilizados no Portal de
Dados Abertos.

Unidade de medida:

Unidade

Periodicidade de afericao:

Semestral

Fonte / Forma de coleta de
dados:

Verificacdo no portal brasileiro de dados abertos, que em sua pagina inicial,
aponta quantos recursos de dados estao disponiveis

Interpretacdo do indicador /
Recomendacgdes:

Maior - melhor

Responsével pelo
desempenho:

DGE e Orgdos do SISP

Responsével pela apuracéo:

Coordenadora-Geral de Prestagdo de Servicos por Meios Eletrénicos

Responséavel SLTI pela

afericdo: | Coordenacgdo-Geral de Prestacdo de Servigos por Meios Eletrénicos
Observacéo: | Este € o indicador Ind. 6.2 da versio 3 deste planejamento.
Série historica / Metas 2012 2013 2014 2015
Previsto 360 900 4.000 5.000
Realizado 83 240
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Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cdédigo do indicador: |Ind 7.1

Percentual de participac@o de micro e pequenas empresas no volume de
compras

Nome do indicador:

Dimensao /

Subdimens&o: Eficacia / Cobertura

Objetivo estratégico | 7 - Propor politicas publicas que promovam o desenvolvimento sustentavel, a
primario: | cidadania e a geracdo de emprego.

Formula de calculo: | (Valor total de compras de MPE) / (Valor total das compras do Governo) X 100

Unidade de medida: | Percentual

Periodicidade de

afericao: Anual
Fonte / Forma de coleta
de dados: DW - SIASG

Interpretacéo do
indicador / | Maior-Melhor
Recomendacgdes:

Responsavel pelo

desempenho: Orgéaos Integrantes do SISG

Responsével pela

~ . | DELOG
apuracao:

Responséavel DELOG

.~ ~ . | Coordenador-Geral de Estratégia de Contratacdes
pela aferi¢éo:

Serdo consideradas apenas as compras e contratacdes realizadas pelos 6rgéos
Observacdo: | integrantes do SISG, excluidas a realizadas com base no RDC.
Este indicador corresponde ao indicador 17.1 da versdo 3 deste planejamento

Série historica / Metas 2011 2012 2013 2014 2015
Previsto 29% 30% 31% 30% 30%
Realizado 30% 21% 30%
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Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cdédigo do indicador:

Ind 8.2

Nome do indicador:

Quantidade média mensal de acessos a secéo de servicos do Guia de Servicos

Dimensao /
Subdimensao:

Eficacia / Quantidade

Objetivo estratégico
primario:

8 — Ampliar a prestacdo de servicos eletrdnicos a sociedade

Férmula de célculo:

Somatorio do nimero de acessos Unicos a se¢do de servigos do Guia de
Servicos do portal de servigos eletrénicos do governo federal dividido pela
quantidade de meses em analise

Unidade de medida: | Unitario
Periodicidade de Anual
afericéo:
Fonte / Forma de coleta ~ . o . .
de dados: Informacgbes do sistema de estatisticas do guia de servigos
Interpretacéo do
indicador / | Maior-Melhor
Recomendagdes:
Res%onsavel pelo. DGE e Orgéaos setoriais do SISP
esempenho:
RespOEEVE] p?la,l Coordenadora-Geral de Prestacdo de Servigos por Meios Eletrdnicos
apuracao:
REeporEEE il;;:igéeé? Coordenadora-Geral de Prestacdo de Servigcos por Meios Eletrdnicos
Observacéo: | Este € o indicador Ind. 18.3 da versdo 3 deste planejamento.
Série historica / Metas 2011 2012 2013 2014 2015
Previsto - 10.000 150.000 450.000 550.000
Realizado - 26.944 20.800
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Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cdédigo do indicador: | Ind. 8.3

Percentual médio da aderéncia dos sitios institucionais dos 6rgaos setoriais

Nems e ineiestion do SISP aos itens padrdes do e-MAG

Dimensao / Subdimenséo: | Eficacia / Qualidade

Objetivo estratégico

orimario: 8 — Ampliar a prestac&o de servi¢os eletronicos & sociedade

Somatorio do percentual de aderéncia aos itens padrdes do e-MAG dos
Formula de célculo: | sitios institucionais dos 6rgéos setoriais do SISP dividido pelo nimero de
6rgaos setoriais do SISP.

Unidade de medida: | Percentual

Periodicidade de afericdo: | Anual

OIS RO El5 ERlEE) 6 Sitios institucionais dos érgaos setoriais do SISP

dados:
Interpretacéo do indicador / :
Recomendacdes: Maior — Melhor
Responsavel pelo | - . .
desempenho: Orgdos setoriais do SISP

Responsével pela apuracédo: | Coordenadora-Geral de Normas e Padrées de Governo Eletronico

Responsavel SLTI pela

afericao: Coordenadora-Geral de Normas e Padrdes de Governo Eletrénico

O realizado em 2011 considerou um item padrédo presente em todos os

~ o6rgaos setoriais (¢ um valor aproximado).
Observacéo: 9 ( P )

Este é o indicador Ind. 5.1 da versao 3 deste planejamento.

Série historica / Metas 2011 2012 2013 2014 2015
Previsto - 15% 30% 23% 30%
Realizado 14,28% 30% 19%
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Detalhamento de indicador do planejamento estratégico

Cdédigo do indicador:

Ind. 8.4

Nome do indicador:

Quantidade de 6rgaos setoriais do SISP capacitados para publicacédo de
servicos eletrdnicos no guia de servicos

Dimensao / Subdimensao:

Eficacia / Qualidade

Objetivo estratégico
primario:

8 — Ampliar a prestagéo de servigos eletrdnicos a sociedade

Férmula de calculo:

Soma da quantidade de érgédos setoriais participantes das capacitagfes em
publicacdo de servicos eletrbnicos

Unidade de medida:

Unidade

Periodicidade de afericdo:

Anual

Fonte / Forma de coleta de

Lista de presenca

dados:
Interpretacéo do indicador / :
Recomendacgdes: Maior — Melhor
Responsavel pelo | - . .
desempenho: Orgdos setoriais do SISP

Responsével pela apuracéao:

Coordenadora-Geral de Prestacdo de Servigos por Meios Eletronicos

Responsavel SLTI pela

Coordenadora-Geral de Prestacdo de Servigos por Meios Eletrénicos

afericéo:
Observacéo:
Série historica / Metas 2014 2015
Previsto 15 24
Realizado
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