Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo
Secretaria de Gestéo
Central de Compras

PREGAO N° ...... /2016
(Processo Administrativo n.°........... )

Termo de Referéncia

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servico de intermediacdo de transporte terrestre dos servidores, empregados e
colaboradores a servico dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal — APF direta, autarquica
e fundacional, por meio de taxi e por demanda, no ambito do Distrito Federal - DF e entorno, pelo periodo
de 24 (vinte e quatro) meses.

1.2. Na execucdo da intermediacdo, a contratada devera disponibilizar solucdo tecnoldgica que
possibilite a operagédo e a gestdo das solicitacdes das corridas, por meio de aplicacdo web e aplicativo
mobile, conforme requisitos e funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia - TR.

1.3. O quantitativo global estimado de corridas é de 627.017 (seiscentos e vinte e sete mil e
dezessete) e o valor global estimado para a contratacao € R$ 18.976.000,00. (dezoito milhdes, novecentos
e setenta e seis mil reais)

2. DEFINICOES
2.1. Para perfeito entendimento deste TR, sdo adotadas as seguintes definicdes e siglas:

a. ANS — Acordo de Nivel de Servico: ajuste escrito, anexo ao contrato, que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados
de qualidade da execucdo dos servigcos e respectivas adequacdes de pagamento, conforme
estabelecido na Instru¢do Normativa n° 2/2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacéo - SLTI;

b. APF — Administracdo Publica Federal, compreendendo a Administracdo Direta, que se
constitui dos servigos integrados na estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e
dos Ministérios, e autarquias e fundagdes da Administracao Indireta, assim caracterizadas
em razdo de serem dotadas de personalidade juridica prépria, conforme estabelecido no
artigo 4° do Decreto-lei n° 200/1967;

c. CENTRAL — Central de Compras, unidade do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo — MP responséavel pela condug¢do do processo licitatério e implementacdo dos
servicos;

d. CENTRAL DE ATENDIMENTO - unidade da CONTRATADA responsavel registrar as
solicitacdes com o uso de servigo telefénico e por orientar os USUARIOS na solucdo de
problemas ou dificuldades na execucéo dos servigos;

e. CONTRAN - Conselho Nacional de Transito;

CPF — Cadastro de Pessoas Fisicas;

—h

CRLYV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo;

CROSS-SITE REQUEST FORGERY - tipo de ataque informatico malicioso a um website no
qual comandos ndo autorizados s&o transmitidos através de um utilizador em quem o
website confia;

i. CROSS-SITE SCRIPTING - tipo de vulnerabilidade de sistema de seguranca de um
computador, encontrado normalmente em aplicacbes web que activam ataques maliciosos
das paginas web;

5 Q@

j. DDD — Discagem Direta & Distancia;
k. DF — Distrito Federal,
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E-MAIL — enderego de correio eletrénico;

ENTIDADE - para os fins deste TR, autarquias e fundac¢des publicas que compdem da APF
indireta;

ENTORNO - os municipios de Abadiania, Agua Fria de Goias, Aguas Lindas, Alexania,
Cabeceiras, Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goids, Corumba de Goias, Cristalina,
Formosa, Luzidnia, Mimoso de Goias, Novo Gama, Padre Bernardo, Pirenépolis, Planaltina,
Santo Anténio do Descoberto, Valparaiso e Vila Boa, no estado de Goias, e de Unai e
Buritis, no estado de Minas Gerais, que compdem a Regido Integrada de Desenvolvimento
do Distrito Federal e Entorno — RIDE, conforme estabelecido no paragrafo 1° do artigo 1° do
Decreto n°® 7.469/2011;

GESTOR CENTRAL - representante da APF, vinculado a UNIDADE CENTRAL,
responsavel pelo monitoramento e pelo acompanhamento da execucdo dos servicos em
nivel geral, no ambito da APF;

GESTOR SETORIAL - representante da APF, vinculado a uma UNIDADE SETORIAL,
responsavel pelo monitoramento e pelo acompanhamento da execugdo dos servicos em
nivel setorial, no &mbito do ORGAO ou ENTIDADE;

GESTOR DE UNIDADE - representante da APF responsével pelo monitoramento e pelo
acompanhamento da execucdo dos servicos no ambito da UNIDADE ADMINISTRATIVA a
que esta vinculado;

GNV — Gas Natural Veicular;

HORA PARADA - correspondente ao valor marcado pelo taximetro por ocasido da espera
do USUARIO e quando o taxi enfrentar congestionamento de transito;

IN — Instrucdo Normativa;

INJECTION - tipo de ameaca de seguranca que se aproveita de falhas em sistemas que
interagem com bases de dados;

IPCA — indice de Precos ao Consumidor Amplo;

MP — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo;
ORGAO — unidades que compdem a APF direta;

PDF — formato de arquivo denominado Portal Document Format;

PoC — Prova de Conceito, procedimento realizado durante o processo licitatério para
verificacdo do atendimento dos requisitos e funcionalidades da solucdo tecnoldgica a ser
disponibilizada;

PPA - Plano Plurianual;

RESPONSE TIME TESTING — teste de desempenho para verificacdo do tempo de resposta
que uma aplicagdo web e aplicativo mobile;

RESTfull - design de arquitetura construido para servir aplicac6es em rede;

SECURE SOCKETS LAYER - protocolo de comunicagdo criptografado que protege as
tranferéncias de dados via internet para servicos como e-mail, navegacado por paginas e
outros tipos;

SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;
SIGEPE - Sistema de Gestao de Pessoas do Governo Federal;
SIORG - Sistema de Informac¢des Organizacionais do Governo Federal;

TAXI ADAPTADO - veiculo especial que atende as exigéncias individuais ou coletivas de
deslocamento das pessoas com deficiéncia fisica, com necessidades especiais ou
restricdes de mobilidade;
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i. TR -—Termo de Referéncia;
jl- - UASG - Unidade Administrativa de Servicos Gerais;

kk. UNIDADE ADMINISTRATIVA — unidade da APF, considerada a estrutura organizacional de
cada ORGAO e ENTIDADE, responsavel pelo monitoramento e pelo acompanhamento da
execucao dos servigos no ambito de sua atuagdo, inclusive unidades subordinadas;

.  UNIDADE CENTRAL - unidade da APF responsavel pelo monitoramento e pelo
acompanhamento da execucao dos servigos no ambito da APF;

mm. UNIDADE SETORIAL - unidade da APF responsavel pelo monitoramento e pelo
acompanhamento da execuc&o dos servicos no ambito de cada ORGAO ou ENTIDADE, na
qual estardo registrados os limites de despesas das UNIDADES ADMINISTRATIVAS
vinculadas, havendo no minimo 1 (um) por ORGAO ou ENTIDADE;

nn. USUARIO - os USUARIOS EXTERNOS e os USUARIOS INTERNOS;

00. USUARIO EXTERNO - pessoa sem vinculo de emprego a servico dos ORGAOS ou
ENTIDADES da APF;

pp. USUARIO INTERNO - servidor ou empregado de ORGAOS ou ENTIDADES da APF;

gg. WEB SERVICE - solucdo utilizada na integragdo de sistemas e na comunica¢do entre
aplicaces diferentes;

rr. XLM - formato de arquivo, sigla para Extensible Markup Language, que significa em
portugués Linguagem Extensivel de Marcacdo Genérica,;

ss. XLS - formato de arquivo, padréo do aplicativo Excel.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. A contratacéo se justifica pela necessidade de propiciar o transporte de servidores, empregados
e colaboradores a servico dos ORGAOS e ENTIDADES da APF, visando garantir meios para que 0S
mesmos possam promover a prestacdo de suas fungdes institucionais, no ambito do DF e entorno,
excluidas as atividades relacionadas as atividades finalisticas, transporte aéreo, fluvial ou maritimo.

3.1.1. O transporte necessita estar disponivel de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive aos sédbados, domingos e feriados, para atendimento a diversidade de horarios de
funcionamento dos 6rgéos e entidades, plantdes e emergéncias.

3.2. Pretende-se implementar solucdo que propicie a moderniza¢do da gestdo publica, com ganhos
de eficiéncia e eficacia operacional, viabilizada pela centralizagdo da gestdo e operagdo do servico
demandado pelos ORGAOS e ENTIDADES da APF, oportunizando, ainda, a reducéo de gastos publicos.

3.3. Atualmente diversas conformacdes de servico disponibilizam o transporte em questdo, tais
como: veiculos locados com e sem motoristas e com e sem fornecimento de combustivel e veiculos proprios
com todos os contratos atrelados ao seu uso (fornecimento de combustivel, contratos de seguros,
fornecimento de pecas e manutencdo, higienizacdo e limpeza, etc.), o que culmina em um substancial
esforco na gestéo de todos esses contratos.

3.4. Saliente-se também que a situacao atual apresenta dificuldade de controle em funcéo da baixa
utilizagcdo das tecnologias ja comumente disponiveis no mercado, prejudicando sobremaneira o
desenvolvimento do planejamento e a gestdo do processo.

3.5. Diversos estudos foram realizados pela CENTRAL concluindo que a implementagdo de um novo
modelo de transporte baseado no uso de taxi, com utilizacdo de solucéo tecnolégica na operacdo e gestao
do processo, podera gerar significativa reducao das despesas da APF, bem como melhorias nos processos
administrativos vinculados, no controle e na qualidade do servico e satisfacdo dos USUARIOS.

3.6. Importante ressaltar que o aperfeicoamento das compras publicas, mediante a simplificacao dos
processos de contratacdo e com definicdo de especificacbes de referéncia, para melhoria da gestao,
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inclusive utilizando estratégias de contratacdo centralizada esta previsto no PPA 2016/2019, do qual
destacamos:

“Objetivo

1157 - Ampliar a capacidade do Estado de prover entregas a sociedade com agilidade, qualidade
e sustentabilidade a partir do aprimoramento da gestdo de recursos e processos.

Metas 2016/2019

04R5 - Aprimorar a gestdo por resultados por meio do desenvolvimento e aperfeicoamento de
instrumentos, ferramentas e mecanismos de inducéo e fomento de melhorias na gestao publica;

04R7 - Reestruturar o Sistema de Servicos Gerais (SISG) nos Orgdos do Poder Executivo
Federal.

Iniciativas

06KO0 - Expansao e aperfeicoamento das estratégias de contratagdo centralizada de bens e
servigos de uso em comum com foco na eficiéncia da gestédo e na qualidade do gasto;

06K1 - Otimizacdo do processo de compras publicas, mediante o aperfeicoamento do marco
regulatério, simplificacdo dos processos de contratacdo de bens e servicos e definicdo de
especificagdes de referéncia”.

3.7. A contratac&o de servigo de uso em comum pelos ORGAOS e ENTIDADES da APF, de forma
centralizada, mediante revisdo dos modelos e estratégias, estd alinhada com as competéncias da
CENTRAL dispostas no artigo 31 do Decreto n°® 8.578/2015.

4, DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos em questdo sdo enquadrados como comum: aquele cujos padrdes de desempenho
e de qualidade possam ser objetivamente definidos, por meio de especifica¢cdes usuais ho mercado.

4.2. Em decorréncia, o enquadramento da propositura de licitacdo se da na modalidade pregéo, na
forma eletrbnica, com fundamento no artigo 1° e seu paragrafo Unico e no paragrafo 1° do artigo 2° da Lei n®
10.520/2002, bem como o artigo 1° e paragrafo Unico e o artigo 2° e paragrafo 1° do Decreto n° 5.450/2005.

4.3. Enquadram-se os servigos a serem contratados como de natureza continuada terceirizavel, nos
termos do artigo 6° da IN SLTI n® 2/2008, combinado com o inciso XXI do seu Anexo |, € nos pressupostos
do Decreto n° 2.271/1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares & area de competéncia legal dos ORGAOS e ENTIDADES da APF, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seus respectivos planos de cargos.

4.4, A execucdo dos servicos ndo exige subordinacdo do prestador e, portanto, ndo gera vinculo
empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e taxistas por ela credenciados e a CONTRATANTE,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

5. DESCRICAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Os servicos de intermediacdo e de taxi deverdo ser executados observando as especificagdes
estabelecidas neste TR, ressaltando os requisitos e funcionalidades contidas nos Anexos |, Il e lll, e,
especialmente, as seguintes disposi¢des:

5.2. CADASTRO

5.2.1. Os dados dos cadastros utilizados pela solugéo tecnolégica quando da execu¢édo dos servicos,

serdo incluidos e atualizados pelos GESTORES CENTRAL, SETORIAL ou DE UNIDADE, considerando a
abrangéncia de sua atuacdo, por meio de funcionalidades da aplicacdo web, conforme especificadas no
subitem 1.1. do Anexo Il, observando:

a. GESTOR CENTRAL com acesso a todas as funcionalidades;

b. GESTOR SETORIAL e GESTOR DE UNIDADE com acesso a funcionalidade de cadastro de
USUARIOS, observada a abrangéncia de sua atuacao.
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5.2.2. O cadastramento de USUARIOS devera ser realizado pela CONTRATADA, a critério da
CONTRATANTE, mediante fornecimento de arquivo eletrénico com os dados dos USUARIOS a serem
incluidos ou atualizados.

5.3. LIMITES DE DESPESAS

5.3.1. ~ Os valores dos limites de despesas de cada UNIDADE SETORIAL serdo incluidos e atualizados
por USUARIO com perfil GESTOR CENTRAL, por meio de funcionalidade da aplicacdo web, conforme
especificado no subitem 1.2. do Anexo Il, devendo haver:

a. controle dos saldos dos limites de despesas, mediante dedugao dos valores das corridas de
USUARIOS vinculados a UNIDADE SETORIAL;

b. liberacdo de possibilidade de solicitacio de corrida somente para USUARIO vinculado &
UNIDADE SETORIAL que possua saldo de limite de despesas.

5.4. SENHA

54.1. A senha para acesso a solucao tecnoldgica da CONTRATANTE sera incluida e atualizada pelo
USUARIO, por meio da funcionalidade da aplicacdo web ou do aplicativo mobile, conforme especificado nos
subitens 1.3. e 1.1. dos Anexos Il e lll, respectivamente, devendo haver:

a. quando do cadastramento do USUARIO, encaminhamento de mensagem para o seu E-MAIL
com informag@es sobre os procedimentos a serem adotados para a inclusédo, especialmente
para as situacdes de atualizac@o ou para os casos de esquecimento da senha registrada;

b. encaminhamento de mensagem para os E-MAILS do USUARIO com confirmagéo de registro
ou atualizacéo de sua senha.

5.5. CORRIDAS

5.5.1. A solicitagdo de corrida sera realizada pelo USUARIO, por meio de funcionalidade da aplicacio
web ou aplicativo mobile, especificadas nos subitens 1.4. e 1.2. dos Anexos Il e Ill, ou CENTRAL DE
ATENDIMENTO da CONTRATADA, por meio de telefone do tipo 4004 ou 0800, devendo ser observadas as
seguintes condicgdes:

a. disponibilidade ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados,
domingos e feriados;

b. possibilidade de agendar data e horario para atendimento;

c. disponibilizacdo do tdxi no endereco de origem da corrida no prazo maximo de 15 (quinze)
minutos ou, no caso de corrida agendada, no horério determinado na solicitacao;

d. possibilidade de cancelamento da solicitagdo da corrida pelo USUARIO, a qualquer
momento, e cancelamento automatico se transcorrido o tempo de 30 (trinta) minutos sem
gue tenha havido atendimento, sem 6nus para a CONTRATANTE;

e. a chegada do taxi no endereco de origem deve ser informada ao USUARIO por meio de
encaminhamento de mensagem para o seu E-MAIL e notificacdo na aplicacdo web e
aplicativo mobile, devendo o USUARIO ser aguardado pelo menos por 10 (dez) minutos;

f. transcorrido o prazo acima sem a chegada do USUARIO para inicio da corrida, 0 taxista
podera cancelar a solicitacdo, com envio de mensagem para o E-MAIL do USUARIO e
notificac@o na aplicacdo web e aplicativo mobile, sem 6nus para a CONTRATANTE;

g. o taximetro somente devera ser acionado no momento do embarque do USUARIO no taxi,
encerrando-se a apuragdo do valor da corrida quando da chegada no endereco de destino,
devendo os horéarios de inicio e de encerramento da corrida serem registrados na solucao
tecnolégica;

h. néo serd admitida a cobranca de taxa-extra pelo transporte de bagagem, de taxa de retorno
de corridas, de agendamento prévio ou utilizagcao de bandeira Il pelo transporte de mais de 3
(trés) passageiros;
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i. o valor de eventual pagamento de pedagio devera ser realizado pelo taxista e acrescido no
valor da corrida;

j. 0 USUARIO deve confirmar a execuc&o da corrida, inclusive o valor apurado, mediante o uso
de sua senha pessoal, por meio de funcionalidade especifica do aplicativo mobile, acessada
em seu proprio telefone celular ou no do taxista ou, excepcionalmente e em momento
posterior, em funcionalidade da aplicacdo web;

k. o USUARIO com corrida ndo confirmada deve ser notificado de tal situagdo com
encaminhamento de mensagem para o seu E-MAIL;

l. previamente & confirmagdo da finalizagio da corrida, 0 USUARIO deve avaliar o taxi e o
taxista que executou a corrida, conforme especificado nas letras "g" e "h" do subitem 1.1. do
Anexo I,

m. apds a confirmacdo da finalizacdo da corrida, deve ser encaminhada mensagem para o E-
MAIL do USUARIO com o histérico da corrida, contendo as seguintes informacées: data e
hora da solicitacéo; enderecos de origem e destino; data e horario da chegada do taxi no
endereco de origem; data e hora do inicio e finalizagdo da corrida; valor da corrida; placa do
taxi e nome do taxista; notas de avaliacdo do taxi e do taxista.

5.5.2. Para fins de faturamento e pagamento, a cobranca pela execu¢do do servico deve estar de
acordo com os valores estabelecidos na legislacdo vigente do DF, especialmente no Decreto n°
37.189/2016 e na Lei n°® 5.323/2014, consideradas eventuais atualizac6es determinadas pelas autoridades
competentes, e nos demais dispositivos legais e normas dos municipios do ENTORNO que regulam o
assunto, observadas as eventuais glosas estabelecidas no ANS, eventuais multas e a taxa de desconto
ofertada pela CONTRATADA em sua proposta comercial.

5.5.3. Os taxis utilizados na execuc¢éo das corridas deverao obedecer ao disposto no artigo 25 da Lei
5.323/2014 do DF e na Lei n® 9.503/1977 e demais normas do CONTRAN, no que couber, devendo atender,
no minimo, as seguintes especificacdes e equipamentos:

a. idade méaxima de:

i. 5 (cinco) anos para os veiculos a gasolina, alcool e bicombustiveis, contados a partir da
emissao do primeiro CRLV,;

ii. 8 (oito) anos para os TAXIS ADAPTADOS, hibridos e elétricos, contados da emiss&o do
primeiro CRLV;

b. capacidade minima de porta-malas de 350 (trezentos e cinquenta) litros, ndo computado
o volume ocupado pelos cilindros de GNV, se for o caso;

sistema de ar-condicionado;
sistema de comunicagédo ou telefonia mével;

quatro portas;

-~ o 2 0

taximetro e aparelhos registradores, devidamente aferidos e lacrados pelo 6rgdo competente;

caixa luminosa com a palavra "TAXI" centralizada sobre o teto, dotada de dispositivo que
apague sua luz interna automaticamente quando do acionamento do taximetro.

«Q

5.5.4. A CONTRATADA devera zelar pelo cumprimento dos seguintes deveres pelos taxistas,
exercendo a fiscaliza¢do necessaria a garantia do cumprimento:

a. atender ao cliente com presteza e polidez;

b. trajar-se adequadamente para a funcao;

c. manter o veiculo em boas condi¢cGes de funcionamento e higiene;
d

. manter em dia a documentagédo do veiculo exigida pelas autoridades competentes;
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e. obedecer a Lei n® 9.503/1977 — Codigo de Transito Brasileiro, bem como a legislacéo da
localidade da execucao do servico.

5.6. MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO

5.6.1. O monitoramento e 0 acompanhamento da execucdo dos servicos serdo realizados pelo
GESTOR CENTRAL, GESTOR SETORIAL e GESTOR DE UNIDADE, considerando a abrangéncia de sua
atuacao, por meio de funcionalidades da aplicacdo web, conforme especificado no subitem 1.6. do Anexo lI,
observando:

a. consultas e geracao de relatdrios relacionados a todos os cadastros e servigos executados,
em tempo real, com possibilidade de parametrizacdo por: ORGAO ou ENTIDADE; tipos de
unidade — UNIDADE ADMINISTRATIVA, UNIDADE SETORIAL ou UNIDADE CENTRAL;
perfil de acesso; USUARIO; valor e saldo do limite de despesas; datas ou periodos; motivo
de solicitacdo de servico, motivo de bloqueio e exclusdo de servico; informacdes das
corridas executadas, inclusive imagens geoprocessadas;

b. possibilidade de exportacdo dos dados das consultas para arquivos no formato XLS e XML;
c. geracao de relatérios no formato PDF.

5.6.2. Independentemente do monitoramento e do acompanhamento realizados pela CONTRATANTE,
a CONTRATADA ¢ responsavel por toda execuc¢éo, de forma que sejam garantidas o cumprimento de todas
as condicdes estabelecidas neste TR.

5.7. ATESTE

5.7.1. O ateste das corridas executadas sera realizado pela UNIDADE ADMINISTRATIVA,
representada pelo GESTOR DE UNIDADE, individualmente ou em grupo de corridas, por meio de
funcionalidade da aplicagdo web, conforme especificado na letra “a” do subitem 1.7. do Anexo II, devendo
haver encaminhamento diario de informacdo de atestes pendentes para o E-MAIL da UNIDADE
ADMINISTRATIVA e respectivo USUARIO com perfil de ateste.

5.7.2. ApOs a realizacao dos atestes acima e nos primeiros 5 (cinco) dias Uteis do més, a UNIDADE
SETORIAL devera atestar de forma consolidada as corridas realizadas no més anterior pelas UNIDADES
ADMINISTRATIVAS vinculadas, por meio de funcionalidade da aplicacdo web, conforme especificado na
letra “b” do subitem 1.7. do Anexo II.

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA FORMULAGCAO DA PROPOSTA

6.1. O gquantitativo global estimado de corridas é de 627.017 (seiscentos e vinte e sete mil e
dezessete) e o valor global estimado para a contratacdo é R$ 18.976.000,00. (dezoito milhdes, novecentos
e setenta e seis mil reais)).

6.1.1. A distribuicdo mensal da demanda estimada é crescente nos primeiros 12 (doze) meses da
execucao do servigo de taxi, estabilizando-se no periodo final, em decorréncia da implementacdo de forma
escalonada dos servicos nos 6rgdos e entidades no periodo inicial, conforme demonstrado no quadro
abaixo:

Més Corridas

01 0

02 0

03 2.877
04 5.927
05 9.760
06 10.420
07 13.927
08 14.863
09 18.136
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10 21.017
11 21.017
12 29.514
13 29.514
1l4a24 40.913
6.2. As solicitagbes de corridas serdo realizadas por demanda dos ORGAOS e ENTIDADES da APF,

ressaltando que a sua quantidade nédo pode ser precisamente determinada em razdo da imprevisibilidade
de sua necessidade.

6.3. O comportamento horo-sazonal estimado da demanda esta representado no grafico constante
no Anexo V.
6.4. Os licitantes deverdo indicar o percentual de desconto incidente sobre o valor dos servigos de

taxi estimados no item 1.3., que vigorara durante todo o periodo contratual, de acordo com as condi¢des a
serem estabelecidas no edital da licitag&o.

7. PROVA DE CONCEITO

7.1. A licitante classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar ser4 convocada pelo
pregoeiro, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data estabelecida para a sua realizacdo, para
realizacdo de Prova de Conceito — PoC, em Brasilia/DF, visando aferir o atendimento dos requisitos e
funcionalidades minimas da solugéo tecnoldgica especificadas neste TR.

7.2. A PoC sera realizada por equipe técnica designada, responsavel pela afericdo do atendimento
dos itens descritos no Anexo VI, e podera ser acompanhada pelas demais licitantes, mediante registro
formal junto ao pregoeiro, com antecedéncia de até 1 (um) dia util do seu inicio.

7.3. O acompanhamento dos testes ficara limitado a 2 (dois) representantes de cada licitante.

7.4. Todas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da PoC sdo de
responsabilidade de cada uma das licitantes.

7.5. A equipe técnica elaborard relatério com o resultado da PoC, informando se a solucédo
tecnolégica esta ou ndo de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

7.5.1. Caso o relatério indique que a solucao tecnolégica esta em conformidade com as especificacdes
exigidas, a licitante sera declarada vencedora do processo licitatério.

7.5.2. Caso o relatério indique ndo atendimento a alguma das especificacdes exigidas, a licitante sera
desclassificada do processo licitatdrio.

7.6. No caso de desclassificacéo da licitante, o pregoeiro convocard a préxima licitante habilitada e
detentora de proposta vélida, obedecida a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que uma licitante
cumpra os requisitos e funcionalidades previstas no Anexo VI, e seja declarada vencedora.

8. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. A avaliacdo da execucgdo dos servicos deverd ser realizada com base nos pardmetros minimos
estabelecidos no ANS especificado no Anexo IV e nas demais condi¢ces estabelecidas neste TR e no edital
da licitacdo, de forma a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des contratadas e de modo a satisfazer
as necessidades de transporte dos ORGAOS e ENTIDADES da APF com a qualidade e tempestividade
adequadas, sem prejuizo de outros instrumentos de avaliacdo porventura estabelecidos pelas partes.

9. DO PLANEJAMENTO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. A execugdo dos servigos sera iniciada no prazo de até 90 (noventa) dias apos a assinatura do
contrato, devendo neste periodo serem executadas as seguintes atividades pela CONTRATADA, sem 6nus
para a CONTRATANTE:
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a. adaptacdo da plataforma tecnolégica que serd disponibilizada para a execucdo dos
servicos, considerada a aplicagdo web e aplicativo mobile, de forma que sejam atendidos
todos os requisitos e funcionalidades especificadas;

b. implementagdo da CENTRAL DE ATENDIMENTO;

c. elaboracéo de plano e realizac@o de teste da operagéo dos servicos e elaboracdo de plano
e realizacdo de treinamento para os GESTORES CENTRAIS e servidores da UNIDADE
CENTRAL, em conjunto com a CENTRAL, consideradas todas as funcionalidades
especificadas neste TR;

d. elaboragéo de plano de implantagio e plano de treinamento dos USUARIOS dos ORGAOS
E ENTIDADES, em conjunto com a CENTRAL, que definira cronograma para execuc¢ao dos
referidos planos.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
disposi¢cbes deste TR, as clausulas contratuais e os termos de sua proposta comercial.

10.2. Exercer o controle e a fiscalizacdo dos servicos prestados pela CONTRATADA, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més, ano e
horario, bem como o nome das pessoas eventualmente envolvidas, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcéo.

10.4. Pagar & CONTRATADA o valor resultante da execugédo dos servigos, no prazo e condi¢bes
estabelecidas neste TR.

10.5. Efetuar as retengbes tributdrias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura emitida pela
CONTRATADA, em conformidade com paragrafo 8° do artigo 36 da IN SLTI n° 2/2008.

10.6. Comunicar prévia e formalmente a CONTRATADA toda e qualquer orientacdo acerca dos

servigos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deveréo ser confirmados, por
escrito, no prazo de 1 (um) dia util.

10.7. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessérios a execucdo dos servicos.

10.8. Proporcionar as facilidades necessérias para que a CONTRATADA possa prestar 0s servigcos
dentro das normas estabelecidas.

10.9. Prestar as informacfes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA
em raz&o da execucao dos servicgos.

10.10. Controlar e fiscalizar a execucdo dos servicos prestados pela CONTRATADA, nos aspectos
técnicos, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, por intermédio de pessoal
préprio ou de terceiros designados para este fim.

10.11. Avaliar a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA podendo rejeita-lo no todo ou
em parte, caso estejam em desacordo com o constante neste TR.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigcos conforme especificacdes deste TR e de sua proposta, com a alocacao dos
empregados, taxistas credenciados e demais recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais.

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos executados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.
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11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor disposto na Lei n°® 8.078/1990, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos o valor correspondente
aos danos sofridos.

11.4. Alocar empregados e taxistas credenciados habilitados e com conhecimentos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor.

11.5. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE.

11.6. Instruir seus empregados e taxistas credenciados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo.

11.7. Relatar & CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da execucgéo
dos servicos.

11.8. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cfes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

11.10. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
11.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do paragrafo 1° do artigo 57 da Lei n° 8.666/1993.

11.12. Designar preposto responsavel pelo relacionamento administrativo com a CONTRATANTE,
guando da assinatura do contrato, com autonomia para tomar decisdes que impactem no bom andamento
dos servigos.

11.13. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao de obra, transportes,
equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas e previdenciarias,
salarios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie,
necessarios a perfeita execu¢éo do contrato.

11.14. Atender as solicita¢des de informagdes da CONTRATANTE no prazo de até 1 (um) dia util.

11.15. Orientar os taxistas credenciados a cumprir de forma adequada as obrigacfes legais e as
exigéncias deste TR e do edital de licitacéo e seus anexos.

11.16. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam interesse da CONTRATADA, independentemente de solicitacao.

11.17. Cumprir todas as leis e imposicdes federais, estaduais ou distritais € municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos 0s prejuizos originarios de infragfes a que tiver dado causa.

11.18. Responsabilizar-se pela defesa, inclusive por custos, despesas e honorarios advocaticios, bem
como pelo cumprimento das decisfes judiciais em reclamacdes trabalhistas eventualmente propostas por
seus prepostos, empregados ou ex-empregados e taxistas envolvendo a CONTRATANTE, isentando-a de
guaisquer responsabilidades e/ou dnus diretos ou indiretamente decorrentes.

11.19. Responsabilizar-se, inclusive civil e criminalmente, por eventuais danos causados a
CONTRATANTE, aos seus servidores e empregados ou a terceiros, independentemente de culpa ou dolo,
inclusive respondendo pelos danos causados pelos taxistas credenciados na execug&o dos servicgos.

11.20. Comunicar a CONTRATANTE a interrupgao do funcionamento da solucéo tecnoldgica, aplicagédo
web e aplicativo mobile, para manutencdo e atualizacdo, com pelo menos 72 (setenta e duas) horas de
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antecedéncia, podendo ocorrer sem penalidade somente por até 2 (duas) horas por més, desde ocorra
entre 2h e 5h de dias n&o Uteis.

11.21. Possibilitar a CONTRATANTE acesso irrestrito ao modulo de relatérios da solucédo tecnoldgica
por 5 (cinco) anos apés o término do contrato, para consulta e geracédo de informacgdes.

11.22. Manter CENTRAL DE ATENDIMENTO telefonico tipo 4004 para registro das solicitacoes de
corridas e orientacdo aos USUARIOS na solucdo de problemas ou dificuldades, com disponibilidade
ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

11.23. Manter cobertura securitaria de Acidentes Pessoais de Passageiros — APP para protecdo dos
usudrios no caso de ocorréncia de sinistro, com as seguintes coberturas: R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
por usudrio para morte acidental, R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por usuario para invalidez permanente
total/parcial e R$ 5.000,00 por usuario para despesas médicas.

12. DA SUBCONTRATACAO
12.1. A CONTRATADA, em nenhuma hipétese, poderéa subcontratar a totalidade dos servigos.
12.2. Sera admitida subcontratacdo, desde que ndo seja a prépria intermediagdo dos servicos em

guestdo, as expensas e riscos da CONTRATADA, condicionada, entretanto, a prévia e expressa
autorizacdo escrita da CONTRATANTE.

12.3. A aceitacdo pela CONTRATANTE de qualquer subcontratada ndo isentard a CONTRATADA de
suas obrigacbes e responsabilidades assumidas na forma deste TR, permanecendo a CONTRATADA
integralmente responsavel pelos servigos executados pelas suas subcontratadas.

12.4. E vedada a subcontratacio de empresa que tenha participado do procedimento licitatorio.

12.5. Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdenciario, tributario ou
responsabilidade civil de qualquer natureza, decorrente da subcontratacéo, serd imputado ou se comunicara
a APF.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O controle e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da execucdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necesséarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n° 8.666/1993 e do artigo 6° do Decreto n°
2.271/1997.

14.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o controle da
execucao dos servigos e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequacédo da execucdo dos servicos deverd ser realizada, com base nos
critérios previstos neste TR, especialmente considerando o disposto no ANS especificado no ANEXO IV.

14.4. A execucao do contrato devera ser controlada e fiscalizada por meio de instrumentos que
compreendam a mensuragcdo dos aspectos mencionados no artigo 34 da IN SLTI n® 2/2008, quando for o
caso.

14.5. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto
nos paragrafos 1° e 2° do artigo 67 da Lei n°® 8.666/1993.
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14.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste TR e na legislacao
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°
8.666/1993.

14.7. As disposicBes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV - Guia de
Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagdo da IN SLTI n® 2/2008, aplicavel no que for pertinente a
contratacéo.

14.8. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos,
em conformidade com o artigo 70 da Lei n°® 8.666/1993.

15. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS

15.1. O pagamento dos servicos sofrerd incidéncia de glosa em decorréncia de execuc¢éo fora das
especificagOes estabelecidas no ANS especificado no Anexo IV.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
16.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem

justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera
acarretar, as seguintes sanc¢des:

a. adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, a critério da
CONTRATANTE, desde que nédo configure infracdo mais grave, incluindo-se:

i. omitir da fiscalizagéo qualquer anormalidade verificada na execucéo dos servicos;

ii. dificultar a acdo da fiscalizagdo ou o cumprimento de orientacfes e atendimento a
solicitacbes da CONTRATANTE;

b. multa de 0,5% (meio por cento) da fatura mensal do contrato, para 0s seguintes casos:

i. quantidade de corridas com atrasos no atendimento superiores a 1% (um por cento) do
total de corridas executadas no periodo faturado, sem prejuizo da glosa aplicada decorrente
da previsdo contida no item 1 do ANS;

ii. deixar de atender solicitacdes em quantidade superior a 0,5% (meio por cento) do total de
corridas solicitadas no periodo faturado, sem prejuizo da glosa aplicada decorrente da
previsdo contida no item 5 do ANS;

iii. adulteracéo dos relatdrios com intuito de beneficiar a CONTRATADA,;

C. suspensédo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a APF,
por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos;

d. declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a APF enquanto perdurarem oS
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir 0s
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo de 5 (cinco) anos.

16.3. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou,
no caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras medidas cabiveis previstas na Lei
n° 8.666/1993.

16.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666/1993;

16.5. As notificagBes e respostas poderéo se dar via E-MAIL, conforme conveniéncia das partes.
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16.6. A auséncia de apresentacdo de justificativas ou ndo aceitacdo das mesmas pelo
CONTRATANTE importara na ratificacédo dos termos da notificacdo e aplicacdo das sancdes previstas.

16.7. As multas e outras penalidades aplicaveis sé poderao ser relevadas nos casos de for¢ca maior ou
caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

16.8. Na aplicagdo das penalidades previstas no contrato e no instrumento convocatério sera
considerada pelo CONTRATANTE, motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os
antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las se admitidas as justificativas apresentadas
de forma antecipada pela mesma.

16.9. Os valores das multas devidas e dos prejuizos causados a CONTRATANTE seréo recolhidos a
seu favor, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢cdo enviada
pela autoridade competente, ou deduzidos da garantia prestada, ou se houver diferenca, descontados dos
pagamentos a serem realizados ou, ainda, quando for o caso, inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

16.10. A recorréncia de faltas ou falhas poderd ensejar aplicagcdo das demais sancdes previstas na
legislagdo vigente, cumulativamente & aplicacdo de multa, observado o disposto no subitem 16.4.

16.11. O atraso ou descumprimento de qualquer obrigag&o contratual, salvo o estipulado no item 16.2,
acima, sem justificativa por escrito aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicagdo de multa 0,3% (zero
virgula trés por cento) da fatura mensal, por dia de descumprimento, observado o limite de 10% (dez por
cento), a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

16.12. O valor da multa poderd ser descontado da nota fiscal ou crédito existente em razdo da
execucdao dos servigos objeto deste TR em favor da CONTRATADA.

16.12.1. No caso do valor da multa ser superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma
da lei.

17. GARANTIA

17.1. A CONTRATADA devera prestar garantia de execu¢é@o do contrato, em valor correspondente a
0,5% (zero virgula cinco por cento), nos moldes do artigo 56 da Lei n° 8.666/1993, com validade durante a
execucdo do contrato e 3 (trés) meses ap6s o término da sua vigéncia, devendo ser renovada a cada
prorrogacdo, conforme previsto na IN SLTI n® 2/2008 e de acordo com as condi¢Bes estabelecida no edital
da licitac&o.

18. VIGENCIA DO CONTRATO

18.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 (sessenta) meses.

19. CONDICOES DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento dos servicos executados serd efetivado, mensalmente, pela CONTRATANTE,
mediante apresentagdo de nota fiscal/fatura pela CONTRATADA, emitida por UNIDADE SETORIAL, sendo
0 seu valor correspondente ao somatorio dos valores das corridas executadas no més anterior, deduzidos
0s descontos contratados, as eventuais glosas e/ou multas estabelecidas e os valores de impostos e
contribuicBes retidos pela CONTRATANTE na condig&o de substituto tributario, conforme especificado neste
TR e na legislagéo tributaria em vigor.

19.2. Juntamente com relatdrio discriminando as corridas executadas no periodo, especificado na
letra “a” do subitem 1.8. do Anexo I, a nota fiscal/fatura devera ser apresentada ap6s o quinto dia atil do
mé&s seguinte ao da execucdo dos servicos.

19.3. O pagamento seréa efetuado pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data
de recebimento da nota fiscal/fatura, mediante crédito em conta corrente indicada pela CONTRATADA.
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19.4. Havendo erro ou inconsisténcia na nota fiscal/fatura ou no relatério apresentado, a
CONTRATADA sera notificada para realizar as corre¢cfes, sendo a contagem do prazo acima reiniciado e
contado da data de apresentacéo dos documentos corrigidos.

19.5. Antes de cada pagamento, a CONTRATANTE realizara consulta ao SICAF para verificacdo da
manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo exigidas na licitagdo, conforme previsto no Anexo IV - Guia de
Fiscalizac8o dos Contratos de Terceirizacdo da IN SLTI n® 2/2008.

19.6. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA né&o tenha concorrido
para tanto, fica convencionado que o valor devido sera atualizado financeiramente pelo IPCA, entre a data
do vencimento e o efetivo pagamento, mediante aplicacdo da seguinte formula:

N
AF = (1 +IPCA)% 1|x vP
B 100

Sendo:

AF = Atualizacgéo financeira;

N = NuUmero de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento;
VP =Valor em atraso.

19.7. A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo aos servicos
efetivamente executados e devidamente confirmados pelos USUARIOS, o que serd comprovado por meio
dos relatorios de corridas encaminhados pela CONTRATADA e devidamente aprovados pela APF.

20. QUALIFICACAO TECNICA

20.1. A licitante devera comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, admitido o somatério de
atestados/certificados/declaracdes.

20.1.1. Considera-se compativel com o objeto deste certame a apresentacado de, no minimo, 1 (um)
atestado/certificado ou declarac@o emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da
licitante, comprovando a execugdo satisfatoria de servicos de intermediacdo de corrida de téxi para
transporte terrestre, ndo inferior a 2.000 (dois mil) corridas mensais, por meio de solu¢éo tecnoldgica que
possibilite a operacéo e gestéo das solicitacées das corridas, bem como aplicagéo web e aplicativo mobile
para solicitacdo de servicos pelos usuérios.

20.2. A licitante devera apresentar declaragdo se obrigando, caso vencedora do certame, a dispor de,
no minimo, 300 (trezentos) taxis credenciados no Distrito Federal, no momento da assinatura do contrato.
21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. No caso de desisténcia da CONTRATADA em cumprir o contrato, serd cobrada multa indenizatéria

de 10% (dez por cento) sobre o valor global estimado do instrumento contratual.

21.2. As disposicdes estabelecidas neste TR sdo complementadas, naquilo que couber e ndo conflitar,
com as demais condi¢Bes reguladas pela legislagdo e normatizacdo vigente, especialmente as da Lei n°
8.666/1993 e da IN SLTI n°® 2/2008 e, no que se refere aos servicos em questdo, na Lei n® 5.323/2014 e
Decreto n°® 37.189/2016, ambos do DF, consideradas eventuais alteracfes que sejam efetivadas.

Brasilia/DF, ....... de ... de 2016
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Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel
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Requisitos da Solugao Tecnolégica

1. A solucéo tecnolégica a ser disponibilizada pela CONTRATADA para a execugdo dos servicos,
contemplando as funcionalidades de operacéo e gestéo, devera atender aos seguintes requisitos:

a.
b.

> e =

funcionamento ininterrupto, observada a tolerancia disposta no subitem 11.21. deste TR;

acesso as funcionalidades por meio de aplicacdo web e aplicativo mobile, com utilizacdo de
login e senha pessoal, observando perfis de acesso estabelecidos;

funcionalidades relacionadas a gestdo acessadas pela aplicacdo web e funcionalidades
operacionais pela aplicagdo web e aplicativo mobile;

desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING) correspondente
ao minimo de 0,5 (zero virgula cinco) segundos;

site de hospedagem localizado no territério brasileiro e com certificado SECURE SOCKETS
LAYER,;

resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY;
resistente a CROSS-SITE SCRIPTIN;
resistente a INJECTION;

possuir caracteristicas que permitam auditoria para fins de garantia da disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacgdes;

trilhas de auditoria estabelecidas e geragéo de log de todos 0s acessos realizados e de
inclusdes, alteracdes e exclusdes realizadas nas bases de dados;

compatibilidade da aplicacdo web com os navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome e
Internet Explorer e do aplicativo mobile com os sistemas operacionais Android, iOS e
Windows Phone;

manuten¢do da base de dados e respectivo historico de inclusdes, alteracdes e exclusbes
por periodo um minimo de 5 (cinco) anos;

acesso a base e log de dados e trilhas de auditoria da solu¢do tecnoldgica pela
CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem necessidade de autorizagao prévia;

fornecimento de backup da base e log de dados e trilhas de auditoria para a
CONTRATANTE, acompanhada de modelagem e dicionério de dados, na periodicidade que
for solicitado;

possibilidade de integragdo e comunicagcdo com os sistemas SIGEPE e SIORG da
CONTRATANTE, especialmente para inclusdo, atualizacdo e exclusdo de dados
relacionados aos ORGAOS e ENTIDADES, UNIDADES e USUARIOS, por meio de
WebServices na tecnologia RESTfull;

conciliacdo eletronica entre corridas atestadas pelas unidades e fatura apurada pela
CONTRATADA.
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Funcionalidades da Aplicacdo Web

A aplicacdo web disponibilizada pela CONTRATADA, consideradas as condicbes e

especificagbes constantes neste TR, devera contemplar funcionalidades para a operacdo e gestdo dos
servicos, atendendo as seguintes situacdes:

1.1.

1.2.

1.3.

CADASTRO (INCLUSAO/ALTERACAQ/EXCLUSAOQ)

a. Cadastramento de ORGAOS e ENTIDADES da APF, com os seguintes dados: codigo,
nome e sigla;

b. Cadastramento das unidades dos ORGAOS e ENTIDADES da APF, com o0s seguintes
dados: codigo, nome e sigla; cédigo UASG, coédigo do tipo de unidade; telefone e E-MAIL
corporativo; cédigo do ORGAO ou ENTIDADE vinculante; cédigo da UNIDADE SETORIAL
vinculante; cédigo da UNIDADE ADMINISTRATIVA subordinante, data e cédigo do motivo de
blogueio ou excluséo do servico;

c. Cadastramento de USUARIOS, com os seguintes dados: matricula, CPF, nome e nome
social; DDD e nuamero do telefone celular; telefone e E-MAIL corporativo; cddigo do perfil de
acesso; cédigo da UNIDADE ADMINISTRATIVA de vinculagdo; cédigo de perfil de ateste, data e
cbdigo do motivo de bloqueio ou exclusédo do servigo; horario limite de inicio e fim para utilizacdo
do servico; dias da semana liberados para utilizacdo do servi¢o; periodo de utiliza¢do, no caso
de USUARIO EXTERNO;

d. Cadastramento de tipos de unidades, com os seguintes dados: cédigo e nome de tipo de
unidade, sendo 1 - UNIDADE CENTRAL, 2 - UNIDADE SETORIAL e 3 — UNIDADE
ADMINISTRATIVA,;

e. Cadastramento de perfis de acesso, com o0s seguintes dados: cddigo e nome do perfil,
sendo 1 - GESTOR CENTRAL, 2 - GESTOR SETORIAL, 3 — GESTOR DE UNIDADE, 4 —
USUARIO INTERNO, 5 - USUARIO EXTERNO e 6 — CONTROLE/FISCALIZACAO, com
funcionalidades da solucéo tecnoldgica para cada um dos perfis definidas pela CONTRATANTE;

f. Cadastramento de motivos de solicitagdo e cancelamento do servico, com 0s seguintes
dados: cddigo e descri¢cdo do motivo da solicitacao;

g. Cadastramento de motivos de bloqueio e exclusdo do servico, com 0s seguintes dados:
cédigo e descricdo do motivo de bloqueio ou excluséo;

h. Cadastramento de notas de avaliacdo de taxis e taxistas, com os seguintes dados: cédigo e
descri¢éo da nota de avaliagdo, sendo 1 - Péssimo, 2 - Ruim, 3 — Insatisfatorio, 4 — Bom e 5 —
Otimo;

i.  Cadastramento dos limites de despesas para custeio do servico, com o0s seguintes dados:

coédigo da UNIDADE SETORIAL; ano civil e valores dos limites de despesas, podendo haver
acréscimos e decréscimos ao valor inicialmente registrado.

LIMITES DE DESPESAS

a. Controle dos valores e saldos dos limites de despesas, por UNIDADE SETORIAL e por ano
civil, correspondente aos valores dos limites cadastrados, deduzidos os valores das corridas
executadas pelos USUARIOS vinculados direta ou indiretamente.

SENHA

a. Cadastramento de senha pelo USUARIO, precedido de envio das necessarias instrucdes
para o seu E-MAIL, apds o seu cadastramento na solucéo tecnolégica da CONTRATADA,;

b. Alteracdo de senha pelo USUARIO, de acordo com a conveniéncia deste, com
encaminhamento de informac8es desta operacéo para o seu E-MAIL.
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CORRIDA

a.

Solicitagdo da corrida pelo USUARIO, exigindo: enderecos de origem e destino; data e
horario de atendimento, no caso de agendamento; necessidade de TAXI ADAPTADO,
guando for o caso; motivo da solicitagdo, quantidade de passageiros e previsdo de minutos
de HORA PARADA e indicacdo de compartilhamento, se for o caso;

Acompanhamento da solicitacdo da corrida pelo USUARIO, em tempo real, exigindo-se:
encaminhamento de informacGes da solicitacdo para o seu E-MAIL e mensagem na
aplicacdo web e aplicativo mobile; tempo estimado para chegada do taxi no endereco de
origem; valor estimado; identificacdo do taxi e taxista; imagem geoprocessada do percurso
desde a aceitacdo da corrida até o endereco de origem; encaminhamento de informacéo da
chegada do taxi no enderecgo de origem para o seu E-MAIL e mensagem na aplicagdo web e
no aplicativo mobile;

Cancelamento de solicitagdo da corrida pelo USUARIO, desde que a mesma n&o tenha sido
iniciada, com registro na base de dados da solugéo tecnoldgica do motivo do cancelamento;

Acompanhamento da corrida pelo USUARIO, em tempo real, exigindo-se: encaminhamento
de informacgdo sobre o inicio para o seu E-MAIL e mensagem na aplicagdo web e no
aplicativo mobile; tempo estimado para finalizacdo; imagem geoprocessada do percurso;

Confirmacgédo da realizacdo da corrida pelo USUARIO que, por qualquer motivo, ndo a
finalizou com o uso do seu telefone celular ou, alternativamente, do taxista, exigindo-se:
valor da corrida; informacg@es para avaliacdo do téxi e do taxista;

Acompanhamento da finalizacdo da corrida pelo USUARIO, em tempo real, exigindo-se:
encaminhamento de informagdes sobre a finalizacdo para o seu E-MAIL e mensagem na
aplicagdo web e no aplicativo mobile, contendo: enderecos de origem e destino, tempo
desde o inicio até o final, data e horario de inicio e fim da corrida, imagem geoprocessada do
percurso, valor da corrida; quilometragem percorrida, avaliacdo do taxi e do taxista.

COMPARTILHAMENTO

a.

Compartilhamento de corridas por até 4 (quatro) USUARIOS da CONTRATANTE
simultaneamente, sendo tal indicacdo realizada quando das solicitagBes das corridas;

O compartilhamento somente devera ocorrer ao longo do percurso da corrida iniciada, com
desvio méximo de 500 (quinhentos) metros para 0 embarque ou desembarque de outros
USUARIOS;

Observado o percurso inicial da corrida, o destino final poderd ser alterado em razdo do
embarque de outros USUARIOS;

O tempo méximo de 15 (quinze) minutos para disponibilizacdo de taxi devera ser observado
para todos os USUARIOS;

O tempo de espera para embarque do segundo USUARIO e subsequentes devera ser de no
maximo de 1 (um) minuto ap6s a chegada do taxi;

Iniciada uma corrida com possibilidade de compartilhamento, o taxista € obrigado a atender
as demais solicitacdes de corridas compartilhadas, observado o critério estabelecido na letra
“b” acima;

O valor da corrida devera ser rateado proporcionalmente a quantidade de USUARIOS de
cada trecho da corrida, considerada o valor apurado para cada um dos trechos;

A confirmac&o da execucgéo da corrida devera ser realizada por todos os USUARIOS que a
compartilharam.

MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO
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a. Consultas e geracao de relatdrios relacionados a todos os cadastros e servicos executados,
em tempo real, incluindo gréaficos, com possibilidade de parametrizacdo para selecdo e
geracdo por: ORGAO ou ENTIDADE; tipos de unidade; UNIDADE ADMINISTRATIVA,
UNIDADE SETORIAL ou UNIDADE CENTRAL; perfil de acesso; USUARIO; valor e saldo
dos limites de despesas; datas ou periodos; motivos de solicitagdo de servigo, percurso,
motivo de bloqueio e exclusdo de servico; informacdes das corridas executadas, inclusive
imagens de percurso geoprocessadas;

b. Exportacdo dos dados das consultas para arquivos no formato XLS e XML,
c. Geracao de relatérios no formato PDF.
1.7. ATESTE

a. Ateste das corridas executadas, por UNIDADE ADMINISTRATIVA e pelo USUARIO com
perfil de ateste, individualmente ou em grupo, com encaminhamento diario de informacao de
atestes pendentes para o E-MAIL da UNIDADE ADMINISTRATIVA e respectivo USUARIO
com perfil de ateste, com registro na base de dados da solucdo tecnoldgica da data do
ateste e da matricula de quem o realizou.

b. Ateste consolidado, pelas UNIDADES SETORIAIS, das corridas realizadas no més anterior
por suas UNIDADES ADMINISTRATIVAS vinculadas.

1.8. PAGAMENTO

a. Disponibilizag&o de nota fiscal/fatura correspondente aos valores das corridas executadas no
periodo de pagamento contratado, discriminando os valores de impostos e contribuicBes
incidentes devidos pela CONTRATADA, acompanhada de relatério que discrimine todos os
dados necesséarios das corridas abrangidas: ORGAO; UNIDADE SETORIAL; UNIDADE
ADMINISTRATIVA; matricula e nome do USUARIO; data e horério de inicio e fim da corrida;
enderecos de origem e destino; tempo; taxi e taxista; distancia percorrida; notas de avaliagao
do taxi e taxista; data e nome do USUARIO que realizou o ateste; valor da corrida, desconto
contratado, glosa, multa, impostos e contribui¢des.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. As funcionalidades estabelecidas neste Anexo Il deverdo ser associadas a cada um dos perfis
de acesso, destacando-se que o0 GESTOR CENTRAL deve ter acesso pleno aos dados e informacgfes de
todos os 6rgdos e/ou entidades, os GESTORES SETORIAIS deve ter acesso limitado ao ORGAO ou
ENTIDADE a que esta vinculado e o GESTOR DE UNIDADE deve estar limitado & UNIDADE
ADMINISTRATIVA a que esta vinculado e os demais USUARIOS somente as funcionalidades diretamente
relacionadas a solicitagdo e finalizagao de corridas e aquelas que se vinculam as senhas pessoais.

2.2 As funcionalidades de cadastramento especificadas no subitem 1.1. deverdo possibilitar o
registro na base de dados da solucao tecnoldgica considerando o tamanho e formato dos dados utilizados
nos sistemas eletrénicos da CONTRATADA e, também, possibilitar modificagbes, com armazenamento
historico dos dados incluidos e modificados, juntamente com a data da modificacdo e matricula do executor
da operacéo.

2.3 As funcionalidades referentes aos cadastramentos especificados nas letras “a”, “b” e “c” do
subitem 1.1. deverdo ser possiveis de serem realizadas individualmente pela CONTRATANTE ou em lote,
pela CONTRATADA, mediante o fornecimento de arquivo com os dados a serem cadastrados,
consideradas as possibilidades de inclusdo ou modificacdo de dados ja cadastrados.

24 No caso de bloqueio de utilizagdo de servigo para uma UNIDADE ADMINISTRATIVA, todos os
USUARIOS a ela vinculados deverdo ser bloqueados automaticamente, exibindo-se mensagem especifica
guando de eventual solicitacdo de servigo.
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2.5 As solicitagbes de atendimento somente deverdo ser autorizadas quando houver saldo de limite
de despesas na UNIDADE SETORIAL que vincula direta ou indiretamente o USUARIO, exibindo-se
mensagem especifica no caso de eventual solicitacdo de servico sem 0 necessario saldo.

2.6 Os E-MAILS das UNIDADES ADMINISTRATIVAS, SETORIAIS E CENTRAL e dos USUARIOS
INTERNOS devem obrigatoriamente ter extensao “gov.br”.

2.7 Todos os dados e informagbes referentes as corridas executadas, especialmente as
especificadas no subitem 1.4. acima deverao ser registradas na base de dados da solugdo tecnolégica da
CONTRATADA, ficando disponiveis para consultas pela CONTRATANTE, conforme especificado neste TR.
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Funcionalidades do Aplicativo Mobile

O aplicativo mobile disponibilizado pela CONTRATADA, consideradas as condicbes e
especificagbes constantes neste TR, devera contemplar funcionalidades para a operacdo dos servicos,
atendendo as seguintes situacdes:

SENHA

a.

b.

Cadastramento de senha pelo USUARIO, precedida de envio das necessarias instrucdes
para o seu E-MAIL, apds o seu cadastramento na solucéo tecnolégica da CONTRATADA,;

Alteracido de senha pelo USUARIO, de acordo com a conveniéncia deste, com
encaminhamento de informac8es desta operacéo para o seu E-MAIL.

CORRIDA

a.

Solicitagdo do servico pelo USUARIO, exigindo: enderecos de origem e destino da corrida;
data e horario de atendimento, no caso de agendamento; necessidade de TAXI ADAPTADO,
guando for o caso; motivo da solicitagdo, quantidade de passageiros e previsdo de minutos
de HORA PARADA,;

Acompanhamento da solicitacdo do servico pelo USUARIO, em tempo real, exigindo-se:
encaminhamento de informagbes da solicitagdo para o seu E-MAIL e notificacdo na
aplicagédo web e no aplicativo mobile; tempo estimado para chegada do taxi no endereco de
origem; valor estimado da corrida; identificagcdo do tadxi e taxista que prestard o servico;
imagem geoprocessada do percurso desde a aceitagdo da corrida até o endereco de origem;
encaminhamento de informa¢do da chegada do taxi no endereco de origem para o seu E-
MAIL e mensagem na aplicacdo web e no aplicativo mobile;

Cancelamento de solicitagéo do servico pelo USUARIO, desde que a corrida no tenha sido
iniciada, com registro na base de dados da solugéo tecnoldgica do motivo do cancelamento;

Acompanhamento da corrida pelo USUARIO, em tempo real, exigindo-se: encaminhamento
de informacao sobre o inicio da corrida para o seu E-MAIL e mensagem na aplicacdo web e
no aplicativo mobile; tempo estimado para finalizac&o da corrida; imagem geoprocessada do
percurso da corrida;

Confirmac&o da realizagdo da corrida pelo USUARIO, mediante utilizagdo do seu telefone
celular ou, alternativamente, do taxista, e de sua senha pessoal, exigindo-se: valor da
corrida; informagfes para avaliagdo do taxi e do taxista,;

Acompanhamento da finalizacdo da corrida pelo USUARIO, em tempo real, exigindo-se:
encaminhamento de informagdes sobre a finalizacdo para o seu E-MAIL e mensagem na
aplicagdo web e no aplicativo mobile, contendo: enderecos de origem e destino, tempo
desde o inicio até o final, data e horario de inicio e fim da corrida, imagem geoprocessada do
percurso, valor da corrida; quilometragem percorrida, avaliagdo do taxi e do taxista.

COMPARTILHAMENTO

a.

Compartilhamento de corridas por até 4 (quatro) USUARIOS da CONTRATANTE
simultaneamente, sendo tal indicacdo realizada quando das solicitagdes das corridas;

O compartilhamento somente devera ocorrer ao longo do percurso da corrida iniciada, com
desvio méaximo de 500 (quinhentos) metros para o embarque de outros USUARIOS;

Observado o percurso inicial da corrida, o destino final podera ser alterado em razdo do
embarque de outros USUARIOS;

O tempo méaximo de 15 (quinze) minutos para disponibilizacdo de taxi devera ser observado
para todos os USUARIOS;
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e. O tempo de espera para embarque do segundo USUARIO e subsequentes devera ser de no
méaximo de 1 (um) minuto apdés a chegada do taxi;

f. Iniciada uma corrida com possibilidade de compartiihamento, o taxista é obrigado a atender
as demais solicitacdes de corridas compartilhadas, observado o critério estabelecido na letra
“b” acima;

g. O valor da corrida devera ser rateado proporcionalmente & quantidade de USUARIOS de
cada trecho da corrida, considerada o valor apurado para cada um dos trechos;

h. A confirmacio da execuc&o da corrida devera ser realizada por todos os USUARIOS que a
compartilharam.

2. DISPOSICOES GERAIS

21 No caso de bloqueio de utilizagéo de servico para uma UNIDADE ADMINISTRATIVA, todos os
USUARIOS a ela vinculados deverdo ser bloqueados automaticamente, exibindo-se mensagem especifica
guando de eventual solicitacdo de servigo.

2.2 As solicitacdes de atendimento somente deverao ser autorizadas quando houver saldo de limite
de despesas na UNIDADE SETORIAL que vincula direta ou indiretamente o USUARIO, exibindo-se
mensagem especifica no caso de eventual solicitacdo de servigco sem o necessério saldo.

2.3 Todos os dados e informacBes referentes as corridas executadas, especialmente as
especificadas no subitem 1.2. acima deverdo ser registrados na base de dados da solugéo tecnolédgica da
CONTRATADA, ficando disponiveis para consultas pela CONTRATANTE, conforme especificado neste TR.
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Acordo de Nivel de Servigo - ANS

ITEM DE AVALIAGAO

NiVEL ESPERADO

OCORRENCIA

FORMA DE APURACAO

GLOSA

Tempo de
1 atendimento da
solicitagdo

Taxi disponibilizado
no enderego
determinado em
até 15 (quinze)
minutos apds a
solicitagdo

Tempo de disponibilizagdo
do taxi no endereco
determinado superior a 15
(quinze) minutos do
horério da solicitagdo

Registro existente na base
de dados da solugdo
tecnoldgica dos hordrios
de solicitagdo e
disponibilizagdo do taxi e
disponibilizagdo de
relatério com as
ocorréncias

1% (um por cento) por

minuto de atraso ou

fragdo, até o limite de
10% (dez por cento) do

valor da corrida

Disponibilidade da

Disponibilidade

Indisponibilidade da
aplicagdo web, ressalvada
as situagdes necessarias

Registro existente na base
de dados da solugdo
tecnoldgica e

0,1% (zero virgula um

por cento) do valor
total da nota
fiscal/fatura do

2 L. ininterrupta da - . L periodo em que
aplicagdo web . para manutengédo e disponibilizagdo de
aplicagdo web . . . aconteceu a
atualizagdo especificadas relatério com as P .
P ocorréncia, por minuto
no TR ocorréncias L -
de indisponibilidade ou
fragdo
0,1% (zero virgula um
. . . ) or cento) do valor
Indisponibilidade do Registro existente na base p )
o . - total da nota
. L aplicativo mobile, de dados da solugdo .
. e Disponibilidade . . . fiscal/fatura do
Disponibilidade do . ressalvada as situagdes tecnoldgica e .
3 ininterrupta do periodo em que

aplicativo mobile

aplicativo mobile

necessarias para
manutencgdo e atualizagdo
especificadas no TR

disponibilizagdo de
relatério com as
ocorréncias

aconteceu a

ocorréncia, por minuto
de indisponibilidade ou

fragdo

Disponibilidade da
4 CENTRAL DE
ATENDIMENTO

Disponibilidade
ininterrupta da
CENTRAL DE

ATENDIMENTO

Indisponibilidade da
CENTRAL DE
ATENDIMENTO, ressalvada
as situagdes necessarias
para manutencgdo e
atualizagdo especificadas
no TR

Registro existente na
central telefonica da
CENTRAL DE
ATENDIMENTO e na base
de dados da solugdo
tecnoldgica e
disponibilizagdo de
relatério com as
ocorréncias

0,1% (zero virgula um

por cento) do valor
total da nota
fiscal/fatura do
periodo em que
aconteceu a

ocorréncia, por minuto
de indisponibilidade ou

fragdo

Atendimento da

Atendimento de

N3o atendimento da
solicitagdo, sendo como tal
considerada quando a

Registro existente na base
de dados da solugdo
tecnoldgica dos horarios
de solicitagdo e

0,1% (zero virgula um

por cento) do valor
total da nota
fiscal/fatura do

5 e todas as disponibilizagdo do taxi . G - periodo em que
solicitagdo e - i disponibilizagdo do taxi e
solicitagBes ndo ocorrer em até 20 . e aconteceu a
) ) - disponibilizagdo de N
(vinte) minutos do horario - ocorréncia, para cada
o a relatério com as L )
da solicitagdo . solicitagdo considerada
ocorréncias ~ ;
ndo atendida
Desrespeito e falta de Registro existente na base
Respeitar o cortesia com o passageiro | de dados da solugdo
assageiro e o ou o publico em geral, de tecnoldgica da avaliagdo
) passag P geral, g sa 10% (dez por cento) do
6 Taxista publico em geral, acordo com nota da efetuada pelo passageiro e .
A - R . I valor da corrida
sendo-lhes cortés e | avaliacdo estabelecida pelo | disponibilizagdo de
prestativo passageiro menor que 4 relatério com as
(quatro) ocorréncias
Taxi ndo atende as Registro existente na base
. ) perfeitas condi¢des de de dados da solugdo
Taxi em perfeitas P -
. seguranga, conforto e tecnoldgica da avaliagdo
. condigdes de I . 10% (dez por cento) do
7 Taxi higiene, quando a nota da | efetuada pelo passageiro e

seguranga,
conforto e higiene

avaliacdo estabelecida pelo
passageiro for menor que
4 (quatro)

disponibilizagdo de
relatério com as
ocorréncias.

valor da corrida
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Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
Secretaria de Gestédo
Central de Compras

Termo de Referéncia — Anexo V
Distribuicdo Horo-sazonal da Demanda da APF Direta

Dias Uteis e Horario de 8h as 18h

10,37%
10,09% | 9 98% ° | 10,18%
9 /ﬁ\\
0,
—9‘6%7 \ 6.76% 9,02%
8,44%
01% 0
\ b . 7.96% | =
< -
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Horérios

es==s Demanda da APF
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Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo
Secretaria de Gestéo
Central de Compras

Termo de Referéncia — Anexo VI

Prova de Conceito - PoC

Item Requisitos
Requisitos de Acessibilidade
1 |Acesso a solucdo tecnoldgica por meio de aplicacdo web compativel com Google Chrome
2 | Acesso a solugao tecnoldgica por meio de aplicacdo web compativel com Mozilla Firefox
3 | Acesso a solucao tecnoldgica por meio de aplicacdo web compativel com Internet Explorer
4 | Acesso a solucao tecnoldgica por meio de aplicativo mobile com sistema operacional Android
5 | Acesso a solucao tecnoldgica por meio de aplicativo mobile com sistema operacional iOS
6 | Acesso a solucao tecnoldgica por meio de aplicativo mobile com sistema operacional Windows Phone
Requisitos de Disponibilidade
7 Disponibilidade da s_o_luc;éo tecnolégica r~m'nima de 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento) do
periodo de tempo utilizado para aplicacdo do PoC
8 Desempen,ho med_ido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING) correspondente ao minimo de
0,5 (zero virgula cinco) segundos
Requisitos de Seguranca
9 | Site de hospedagem da solucao tecnoldgica em territdrio brasileiro
10 | Site de hospedagem com certificado SECURE SOCKETS LAYER
11 | Solucéo tecnoldgica resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY
12 | Solugéo tecnoldgica resistente a CROSS-SITE SCRIPTIN
13 | Solucéo tecnoldgica a resistente a INJECTION
14 | Acesso as funcionalidades da solugéo tecnolégica de acordo com perfis de usuarios
15 | Acesso ao log de dados da solugdo tecnolégica
16 | Acesso as trilhas de auditoria da solugéo tecnolégica
Requisitos de Funcionalidade
17 | Acesso a solucéo tecnoldgica com utilizacéo de login e senha pessoal
18 | Cadastramento de ORGAOS e ENTIDADES na solucgéo tecnoldgica
19 | Cadastramento de UNIDADES na solucéo tecnoldgica
20 | Cadastramento de USUARIOS na solugéo tecnoldgica
21 | Cadastramento de limites de despesas na solugéo tecnoldgica, por UNIDADE SETORIAL
22 | Solicitagdo por USUARIO de corrida pela aplicagéo web e aplicativo mobile
23 Acompanhamento pelo USUARIO da solicitacéo e da corrida pela aplicacdo web e aplicativo mobile, em
tempo real e incluindo imagem geoprocessada do percurso
24 | Cancelamento pelo USUARIO de solicitagio de corrida pela aplicacdo web e aplicativo mobile
25 | Confirmagcéo pelo USUARIO da realizag&o da corrida
26 | Monitoramento pelos GESTORES MASTER e SETORIAL das corridas, em tempo real
27 | Consultas a relatorios com informagdes sobre cadastros e corridas em tempo real
28 | Geracéo de relatério de faturamento das corridas realizadas
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