Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
Secretaria de Gestdo
Central de Compras

Consulta Publica 03/2016 — Manifestacdes

Objeto: Consulta publica presencial acerca do Termo de Referéncia relativo a contratagdo de servigo de intermediagdo de transporte terrestre dos

servidores, empregados e colaboradores a servigo dos 6rgaos e entidades da Administragao Publica Federal- APF direta, autarquica e fundacional, por meio de taxi

e por demanda, no ambito do Distrito Federal -DF e entorno, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Manifestacgao 1

Quesito

Resposta

Clausula 3.1.1:

Sugestéo de texto: 3.1.1. O transporte necessita estar disponivel de forma
ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, para atendimento a diversidade de horarios de
funcionamento dos 6rgéos e entidades, plantdes e emergéncias, salvo em
momentos de interrupcdo de funcionamento da solugcdo tecnoldgica
informado ao CONTRATANTE como previsto em clausula 11.20.

A exigéncia sera mantida como apresentada no TR, devendo a Central de
Atendimento do CONTRATADA estar disponivel para atendimento das
solicitagbes de servigo nas eventuais situagbes de indisponibilidade da
solugéo tecnoldgica

Clausula 5.5:
e Excluséo da clausula 5.5.1.b. possibilidade de agendar data e horario
para atendimento;
= A 99Taxis ndo disponibiliza a possibilidade de agendamento.
= A empresa possui um tempo de entrega médio por veiculo
requisitado por meio de sua plataforma inferior a 4 minutos, néo
havendo assim a necessidade de agendamento
= A 99Taxis disponibiliza Central de Atendimento de segunda a sabado
— 9h as 18h. Nao é possivel realizar pedido por veiculo pela Central.
e Observacdo acerca da clausula 5.5.1.j. o USUARIO deve confirmar a
execugdo da corrida, inclusive o valor apurado, mediante o uso de sua
senha pessoal, por meio de funcionalidade especifica do aplicativo
mobile, acessada em seu préprio telefone celular ou no do taxista ou,
excepcionalmente e em momento posterior, em funcionalidade da
aplicagdo web;
= As categorias 99POP e 99Top (por enquanto exclusivos a cidade de
Sao Paulo) nao utilizam a insercao de senhas pessoais no aparelho
do motorista para a finalizagao da corrida. Contudo, esse mecanismo

As exigéncias serao mantidas como apresentadas no TR.




Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
Secretaria de Gestdo
Central de Compras

Consulta Publica 03/2016 — Manifestacdes

permanece sendo o utilizado na categoria 99Taxis. Cabe a
CONTRATANTE eleger quais categorias deseja utilizar.

e Modificagdo do texto da clausula 5.5.1. m. apés a confirmacao da
finalizagdo da corrida, deve ser encaminhada mensagem para o E-MAIL
do USUARIO com o histérico da corrida, contendo as seguintes
informacgdes: data e hora da solicitagdo; enderegos de origem e destino;
data e horario da chegada do taxi no endereco de origem; data e hora
do inicio e finalizagdo da corrida; valor da corrida; placa do
taxi e nome do taxista; notas-de-avaliagdo-do-taxi-e-do-taxista-

= O recibo diario enviado pela 99 nao inclui a nota de avaliagédo do taxi
e do taxista pois a avaliagado € de carater opcional ao passageiro. No
entanto, é possivel gerar relatérios contendo a informagdo caso
demandado pelo CONTRATANTE, além de o acesso a elas ser
disponibilizado no aplicativo.

Clausula 11.14

¢ Modificagdo do texto da clausula 11.14. Atender as solicitacbes de
informagbes da CONTRATANTE no prazo de—até—1—{um)—dia—uttil
acordado entre as partes.

As solicitagbes de informagdes podem variar em complexidade de acordo

com a demanda do CONTRATANTE. Por isso, o prazo deve ser concordado

entre as partes no momento da solicitagéo.

O prazo sera alterado para até 2 (dois) dias uteis.

Clausula 11.18

e Modificagao do texto da clausula 11.18. Responsabilizar-se pela defesa,
inclusive por custos, despesas e honorarios advocaticios, bem como
pelo cumprimento das decisdes judiciais em reclamacgdes trabalhistas
eventualmente propostas por seus prepostos, empregados ou ex-
empregados e-taxistas-envolvendo a CONTRATANTE, isentando-a de
quaisquer responsabilidades e/ou 6nus diretos ou indiretamente
decorrentes.

O taxista € um prestador de servigo independente ndo possuindo vinculos

empregaticios com os aplicativos de taxi, conforme especificado nos Termos

de Uso. Dessa forma, a 99 ndo pode se responsabilizar legalmente por

reclamacgdes trabalhistas do taxista.

A exigéncia sera mantida como apresentada no TR.
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Clausula 11.20

e Modificagado do texto da clausula 11.20. Comunicar a CONTRATANTE
a interrupgéo do funcionamento da solugdo tecnoldgica, aplicagdo web
e aplicativo mobile, para manutengao, atualizagéao ou falha tecn/ca com
urgéncia.

......

A,[[ 2! 5![[.~,.'

= A manutencao, atualizagao e falha técnica variam em complexidade
e nem sempre podem ser antecipadas com 72 horas ou com
previsibilidade de duragéo.

A exigéncia serd mantida como apresentada no TR, acrescentando-se o
termo "preventiva" apés a palavra "manutencao”.

Clausula 11.23

o Excluséo da clausula 11.23. Manter cobertura securitéria de Acidentes
Pessoais de Passageiros — APP para protecéo dos usuarios no caso de
ocorréncia de sinistro, com as seguintes coberturas: R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) por usuario para morte acidental, R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) por usuario para invalidez permanente total/parcial
e R$ 5.000,00 por usuario para despesas médicas.

O seguro APP nado é obrigatoriamente utilizado por taxistas, porém é

mandatoério a categoria possuir seguro contra terceiros (DPVAT).

A exigéncia sera mantida como apresentada no TR.

Clausula 16.2

e Alteracéo do texto da clausula 16.2.b.ii. deixar de atender solicitagbes
em quantidade superior a 8;6%{meio-porcento) 4,0% (quatro por cento)
do total de corridas solicitadas no periodo faturado, sem prejuizo da
glosa aplicada decorrente da previséo contida no item 5 do ANS;
= Acreditamos que a SLA de 96% seja mais factivel ao atendimento.

A exigéncia sera mantida como apresentada no TR.

Clausula 19 — Condigbes de Pagamento

e Comentario acerca da clausula 19. : As empresas interessadas no
servico do 99Corporativo firmam um contrato se comprometendo a
pagar um valor adicional por corrida que pode variar de R$1,00 a
R$3,50, dependendo do volume de corridas a serem realizadas.

e Alteragdo do texto da clausula 19.1. O pagamento dos servigos
executados sera efetivado, mensalmente quinzenalmente, pela
CONTRATANTE, mediante apresentagdo de nota fiscal/fatura pela
CONTRATADA, emitida por UNIDADE SETORIAL, sendo o seu valor

As exigéncias serao mantidas como apresentadas no TR.
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correspondente ao somatorio dos valores das corridas executadas no

més anterior, deduzidos os descontos contratados, as eventuais glosas

e/ou multas estabelecidas e os valores de impostos e contribuigbes

retidos pela CONTRATANTE TR e na legislacao tributaria em vigor.

= a 99 emite uma nota débito contra a empresa contratante no dia 15
referente as corridas realizadas entre dia 01 e dia 14, com todos os
recibos (sem valor fiscal) das corridas anexados. Vale ressaltar que
a 99 paga as corridas antecipadamente aos taxistas enquanto a
empresa realiza o reembolso das corridas do periodo por meio desta
nota de débito.

= A 99 emite outra nota de débito contra a empresa contratante no dia
01 referente as corridas realizadas entre dia 15 e 30, com todos os
recibos (sem valor fiscal) das corridas anexados.

= Emitimos pelo municipio de Sdo Paulo uma nota fiscal de prestacao
de servigos contra a empresa contratante no dia 01 (nimero de
corridas * taxa adicional por corrida negociada com a empresa). Vale
ressaltar que o servico de licenciamento de software é
realizado/prestado no municipio de S&o Paulo.

Anexo |
o Alteragéo do texto da clausula 1.e. site de hospedagem localizado-re
territério-brasileiro e com certificado SECURE SOCKETS LAYER;
= O site de hospedagem usado pelo aplicativo 99 tem sede fora do pais
0 que inviabilizaria o atendimento a essa clausula.

A exigéncia sera mantida como apresentada no TR.

Anexo VI
e Exclusdo do Item 9 Site de hospedagem da solugédo tecnologica em
territorio brasileiro
= O site de hospedagem usado pelo aplicativo 99 tem sede fora do pais
0 que inviabilizaria o atendimento a essa clausula.

A exigéncia sera mantida como apresentada no TR.
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Manifestagao 2

Quesito

Resposta

(.)

Todavia, ha de salutar que os ministérios dispde de um leque diversificado
de servigos de transportes terrestres para os servidores, a exemplo, veiculos
de servico, destinado a atender as atividades operacionais dos 6rgéos e os
de representacéo destinado a atender aos Secretarios, cargos equivalentes
e aos ministros de Estado.

Assim, consulto-os se os servigos objeto do retromencionado TR tera
categoria distinta de veiculos para atender as situagdes existentes nos
Ministérios, conforme enfatizado anteriormente.

O objeto da contratagdo nao contemplara as situagdes citadas (servigos,
atividades finalisticas e institucional/representagao).
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Manifestagao 3

Quesito

Resposta

Sugere-se apenas que sejam incluidas obriga¢des quanto a qualificagéo dos
taxistas restringindo, por exemplo, o numero de infragbes de transito.

Outro ponto que talvez precise ficar mais claro é a forma como serdo
controladas as corridas para garantir que sejam feitas em conformidade com
o Decreto 6.403 de 17 de marco de 2008 e com a Instru¢do Normativa n°
03/2008 SLTI/MPOG nos casos em que os usuarios fardo a solicitacdo
diretamente a central de atendimento da contratada.

As obrigacgdes dos taxistas s&do reguladas em legislagao especifica do Distrito
Federal (Lei n° 5.323/-2014), bem como aplicam-se as regras gerais de
transito fixadas no Cddigo de Transito Brasileiro, ressaltando que o TR
apresenta a exigéncia de funcionalidade de avaliagdo de motorista e veiculo.

Relativamente a conformidade, o TR apresenta a funcionalidade de ateste
pelas unidades de todas as corridas realizadas.
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Manifestagao 4

Quesito

Resposta

Na leitura do projeto TR resta claro o direcionamento feito aquelas
empresas de intermediacao dos servigos de taxi;

As exigéncias com especificidades técnicas/tecnolégicas do projeto,
expde um modelo de gestdo de frotas web e mobile concentrado nas
maos de uma meia duzia de operadoras do seguimento, como a Wappa,
99taxi, Easytaxi, dentre outras, as beneficiando em prejuizo da
participagao e competitividade do certame;

Existe no mercado, acessivel a quaisquer interessados
(empresas/cooperativas do segmento de transporte), tecnologia de
gestdo de frotas com telemetria, segurancga das informagodes, tempo de
resposta nas solicitagdes, controle de gastos por unidade setoriais e
usuarios, acompanhamento em tempo real, relatérios diversos, enfim,
inumeras funcionalidades operacionais que atendem perfeitamente aos
objetivos do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo
quanto a buscar uma solugao tecnolégica “que propicie a modernizagao
da gestdo publica, ganhos de eficiéncia e eficacia operacional,
viabilizada pela centralizacdo da gestdo e operacdo do servico
demandado pelos ORGAOS e ENTIDADES da Administracdo Publica
Federal, oportunizando a redugao de gastos publicos”.

Condicionar-se a contratacdo a empresa de “intermediagdo de
transporte terrestre por demanda” apenas por meio de taxi (que
transportara servidores, empregados e colaboradores a servigo dos
orgaos e entidades da Administragao Publica Federal — APF direta,
autarquica e fundacional) impedira que outras sociedades que explorem
as mesmas atividades de transporte apresentem condi¢gées competitivas
de assumirem a prestagéo de servigos com melhores precos e inclusive
técnica, ja que no modelo de intermediagao tal como posto no projeto
TR, o controle da qualidade e presteza do servigos prestados sera
indireto e residual na medida que a intermediadora “credencia” e ndo
arregimenta, treina e prepara os verdadeiros prestadores dos servigos —
motoristas — isso em prejuizo da eficiéncia e eficacia operacional
almejada;

Ressaltando firmemente que as especificagbes do TR n&o apresentam
nenhum "direcionamento" para qualquer empresa, esclarecemos que a
manifestagdo apresentada esta sendo analisada sob os aspectos técnicos e
legais e com foco no interesse da Administragdo Publica Fderal.
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N&o se esta questionando a participagdo do seguimento “taxi”, mas sim
0 modelo de intermediacao previsto no projeto do TR que privilegia
poucas empresas de gerenciamento desse servigo através de
tecnologia web e, principalmente mobile, através de “smart phones” sem
abertura da participagao a outras empresas do seguimento de transporte
com acesso a tecnologia similar;

A se manter o modelo proposto, pode-se chegar ao disparate, por
exemplo, de uma empresa que detenha tecnologia similar, know how,
conceito e experiéncia na prestagdo de servigos em transporte, que
atenda perfeitamente aos objetivos do MP (APF) nesse tocante, ter o
melhor prego (leia-se, menor prego) na disputa (Pregdo) e ser
desclassificada na Prova de Conceito - PoC (em razdo de
especificidades da tecnologia que se identifica nas intermediadoras de
Taxi) enquanto a intermediadora com maiores custos apenas aguardar
sua vez de ser chamada na classificagéo;

Dessa forma, sugerimos proceder-se com a necessaria adequagéo do
TR a fim de, através de previsdes técnicas mais objetivas, com maiores
estudos, abrir-se a participagdo no certame para interessadas do
segmento de ftransportes participem apresentado as condigbes
tecnoldgicas e de gestéo almejadas pelo Ministério do Planejamento.
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Manifestagao 5

Quesito

Resposta

ITEM 1 DA MINUTA DE TR, DO OBJETO:

Ambito limitado ao Distrito Federal limita excessiva e desnecessariamente a
iniciativa. Pode-se deixar ao menos aberta a possibilidade de atendimento
em outros municipios. Cenario ideal incluiria todas as capitais estaduais e
regides metropolitanas. Empresas consultadas (Wappa -
https://www.wappa.com.br’/home; Vadetaxi - http://www.vadetaxi.net/;
Easytaxi - http://www.easytaxi.com/br/; e 99Taxi - http://www.99taxis.com/
teriam condicdes de atendimento em todo territério nacional, as menores,
dado prazo para cadastramento de taxistas.

A abrangéncia para a prestagéo do servigo sera mantida como apresentada
no TR.

ITEM 2.1 DA MINUTA DE TR, subitens “0.”, “p.” e “q”, sobre a definigdo de
gestores, associado aos papeis descritos para esse ao longo do TR.

Deve ser verificada a complexidade da criagdo de tantos niveis de gestéo e
se tal ndo representa um empecilho a competitividade no certame.
Objetivamente , conforme preceitos da INO2 e legislagdo associada, seriam
necessarios apenas 2 niveis. Os usuarios que se responsabilizariam
individualmente pelas corridas que realizassem, e o fiscal do contrato que
realize as tarefas de controle orgamentario, autorizagéo de gastos, extragéo
de relatérios, aplicagdo da ANS e tramites de faturamento junto com o Gestor
do Contrato.

Pessoalmente ndo vislumbro atividades de cunho operacional para os
gestores setoriais e central, que atuardo apenas no plano estratégico para
fins de extracdo de indicadores. Neste contexto, tais perfis somente seriam
uteis eventualmente e atividades destes poderiam ser faciimente atendidas
pela consolidagdo de informagbes extraidas pelos gestores de unidade e
publicadas em um repositério central, sem a necessidade de criagdo de
novos perfis.

Caso nao haja impacto relevante a competitividade, ndo ha em que se opor
a criagao de tais niveis no entanto.

As exigéncias serao mantidas como apresentadas no TR.
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ITEM 3 DA MINUTA DE TR: JUSTIFICATIVA

Faltam justificativas relativas a contratagdo por registro de precos. Formato
atual aparentemente descreve uma contratagdo por pregdo eletrénico
convencional.

O TR sera ajustado para contemplar a contratagédo pelo Sistema de Registro
de Precos — SRP.

ITEM 3.5 DA MINUTA DE TR: “3.5. Diversos estudos foram realizados pela
CENTRAL concluindo que a implementagdo de um novo modelo de
transporte baseado no uso de taxi, [...]" (nosso grifo)
Favor publicar tais estudos e apresentar referéncia explicita as
publicacdes.

Os estudos realizados serdao disponibilizados oportunamente.

ITEM 5.5.1.c DA MINUTA DE TR: “5.5.1. [...] c. disponibilizagdo do taxi no
endereco de origem da corrida no prazo maximo de 15 (quinze) minutos
ou, no caso de corrida agendada, no horario determinado na solicitacao; [...]”
(nosso grifo)

N&o é razoavel que ocorra atendimento em 15 minutos em qualquer regido
da RIDE. Sugiro incluir limitagdo do escopo espacial, por exemplo, indicando
regibes administrativas em que tal seria exigido. Caso seja realizada uma
contratagdo de maior abrangéncia, poderia se falar em regido metropolitana.

A exigéncia sera mantida como apresentada no TR.

ITEM 5.5.1.d DA MINUTA DE TR: “5.5.1. [..] d. possibilidade de
cancelamento da solicitagcéo da corrida pelo USUARIO, a qualquer momento,
e cancelamento automatico se transcorrido o tempo de 30 (trinta)
minutos sem que tenha havido atendimento, sem ©6nus para a
CONTRATANTE; [...]" (nosso grifo)

Sugiro suprimir o cancelamento automatico. E possivel conceber situagdes
em que o usuario, mesmo que nao atendido em 30 minutos, continuasse
precisando do servigo, de tal modo que o cancelamento automatico forgaria
a criagdo de novos chamados e consequente e espera adicional para
atendimento.

Existe ainda a possibilidade de problemas com o controle do contrato
considerando que existe ANS que prevé redugdo para chamadas atendidas
apos 20 minutos mas nao para chamadas canceladas, de modo que poder-
se-ia encontrar situagdes em que uma chamada n&o seja atendida, obrigando

O TR sera ajustado para excluir a funcionalidade de cancelamento
automatico.

10
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0 usuario a abrir nova solicitacdo e esta seja atendida num prazo inferior a
20 minutos.

Sem o cancelamento automatico, poder-se ia ajustar ainda o ANS (item 5)
para descontos progressivos para cada corrida. Por exemplo 3% de desconto
sobre o valor da corrida para cada 10 minutos de espera apos os 20 minutos
iniciais.

ITEM 5.5.2 DA MINUTA DE TR, transcrito a seguir:

5.5.2 Para fins de faturamento e pagamento, a cobranga pela execugéo do
servico deve estar de acordo com os valores estabelecidos na legislagdo
vigente do DF, especialmente no Decreto n® 37.189/2016 e na Lei n°
5.323/2014, consideradas eventuais atualizacdes determinadas pelas
autoridades competentes, e nos demais dispositivos legais e normas dos
municipios do ENTORNO que regulam o assunto, observadas as eventuais
glosas estabelecidas no ANS, eventuais multas e a taxa de desconto ofertada
pela CONTRATADA em sua proposta comercial.

Observar que empresas de intermediagdo operam usualmente com taxas de
administragdo que somam-se ao valor da corrida e que valor da corrida é
regulado. Taxas de desconto, apesar de possiveis para algumas aplicagdes,
séo definidas pelo taxista e ndo podem ser negociadas de forma facilitada a
nao ser em contratos com cooperativas e conjuntos restritos de taxistas, o
que por sua vez limita a capacidade de atendimento da empresa.

Deste modo, apesar de possivel taxa de desconto, € provavel que esta seja
na verdade um acréscimo, e tal deve ser previsto no processo de competigéo
e planilha de formagédo de precos, ndo apresentada no modelo de TR
apresentado.

Texto sugerido:

5.5.2 Para fins de faturamento e pagamento, a cobranga pela execugéo do
servico deve estar de acordo com os valores estabelecidos na legislagdo
vigente do DF, especialmente no Decreto n° 37.189/2016 e na Lei n°
5.323/2014, consideradas eventuais atualizagbes determinadas pelas

A disposicao sera mantida como apresentada no TR.

11
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autoridades competentes, e nos demais dispositivos legais € normas dos
municipios do ENTORNO que regulam o assunto, observadas as eventuais
glosas estabelecidas no ANS, eventuais multas e a taxa ofertada pela
CONTRATADA em sua proposta comercial.

ITEM 5.5.3 DA MINUTA DE TR:
Sugerida a supressao de subitens de “a” a “g”.

O referido item faz referéncia ao artigo 25 da lei 5.323/2014 e transcreve para
seus subitens o contetido do referido artigo. Transcrigcdo é desnecessaria e
sucinta a fiscalizacdo do contrato o controle dos parametros, que ndo em
varios casos de facil verificagdo pelo usuario.

A exigéncia sera mantida como apresentada no TR.

ITEM 5.5.3 DA MINUTA DE TR, transcrito a seguir:

5.5.4. A CONTRATADA devera zelar pelo cumprimento dos seguintes
deveres pelos taxistas, exercendo a fiscalizagdo necessaria a garantia do
cumprimento:

a. atender ao cliente com presteza e polidez;

b. trajar-se adequadamente para a fungao;

c. manter o veiculo em boas condigbes de funcionamento e higiene;

d. manter em dia a documentagdo do veiculo exigida pelas autoridades
competentes;

e. obedecer a Lei n® 9.503/1977 — Cddigo de Transito Brasileiro, bem como
a legislagéo da localidade da execugéo do servigo.

“,”

Sugerida a supressao de subitens “d” e “e”.

Itens “a”, “b” e “c” referem-se a itens previstos no ANS e portanto séo
coerentes com o resto do documento. Itens “d” e “e” no entanto referem-se a
obrigagbes legais nado facilmente observaveis pelos passageiros e de

controle inviavel por parte do fiscal de contrato e gestor.

Por se tratarem de obrigacbes legais, ndo cabe o controle por parte do
contrato, mas sim pelas autoridades competentes.

As exigéncias serao mantidas como apresentadas no TR.

ITEM 5.7 DA MINUTA DE TR, ATESTE.
Sugiro revisao do conceito de ateste e responsabilidades.

As disposi¢des serdo mantidas como apresentadas no TR.

12




Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
Secretaria de Gestdo
Central de Compras

Consulta Publica 03/2016 — Manifestacdes

Considerando a ateste individual de cada corrida pelo usuario, ndo existe
necessidade de ratificagdo por um fiscal de contrato (gestor de unidade) e
posteriormente pelo responsavel pela unidade setorial.

O ateste individual de cada corrida deve ser responsabilidade do préprio
usuario, que assume assim a fungao de fiscal do contrato para os servigos
que demandar.

Nesta situagdo o gestor da unidade atuara apenas na revisao dos valores
faturados e comparagéo com os valores individuais, aplicando eventualmente
o ANS e consolidando as informacgdes para fins de faturamento, atuando
como fiscal de contrato no escopo da unidade.

O responsavel pela unidade setorial (gestor do contrato) ira ratificar a atuagéo
dos fiscais e autorizar o pagamento.

ITEM 10.6 DA MINUTA DE TR, transcrito a seguir:

10.6. Comunicar prévia e formalmente a CONTRATADA toda e qualquer
orientacdo acerca dos servigos, excetuados os entendimentos orais
determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados, por escrito, no
prazo de 1 (um) dia util. (nosso grifo)

Definicdo de prazo para confirmagao de resposta faz parte de obrigag¢des da
CONTRATADA, nao da contratante, sugerida supressao do texto grifado e
acrescentar.

10.6. Comunicar prévia e formalmente a CONTRATADA toda e qualquer
orientacdo acerca dos servigos, excetuados os entendimentos orais
determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados.

(acrescentar e renumerar subsequentes)

11.14. Confirmar o recebimento de orientagdes e solicitagdbes num prazo de
1 dia util ap6s o recebimento.

A exigéncia sera mantida como apresentada no TR.

ITEM 10. DA MINUTA DE TR, sobre obrigagbes da contratante:
MANIFESTACAO

A disposicao sera mantida como apresentada no TR.
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Considerando sugestado apresentada a seguir referente ao item 11.14, torna-
se necessario maior detalhamento quanto a definicdo das solicitagcdes de
informacgéo, sendo sugerida a inclusdo da seguinte obrigagédo a contratante:
10.7. Encaminhar solicitagdes de informagbes com descricdo objetiva da
demanda e estabelecendo prazo para resposta com no minimo 1 dia util.

ITEM 11.6 e 11.15 DA MINUTA DE TR, transcrito a seguir juntamente a itens
correlatos:

11.4. Alocar empregados e taxistas credenciados habilitados e com
conhecimentos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinacbes em vigor.

[...]

11.6. Instruir seus empregados e taxistas credenciados a respeito das
atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades
ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar a CONTRATANTE toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

11.7. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da execugéo dos servigos.

[...]

11.15. Orientar os taxistas credenciados a cumprir de forma adequada as
obrigacdes legais e as exigéncias deste TR e do edital de licitagado e seus
anexos.

MANIFESTACAO

Sugerida supressao dos itens 11.6 e 11.15.

De imediato, observa-se redundancia entre o disposto no item 11.15 e a
primeira parte do 11.6. Ambos sobrepde-se parcialmente ao disposto no item
11.4. A segunda parte do item 11.6 sobrepbe-se ao item 11.7.

A supresséao do item 11.5 pode ser realizada sem qualquer prejuizo para o
controle do contrato, assim como segunda parte do item 11.6.

Quanto a primeira parte do item 11.6, devemos considerar que os taxistas
sao credenciados pelas empresas para atendimento a toda a populagao, nao

As exigéncias serdo mantidas como apresentadas no TR.
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apenas para o contrato, o que inviabiliza o controle especifico com relagédo
as condicdes especificas estabelecidas entre a contratada e a APF.

Cabe destacar que o beneficio da redugéo de custos é decorrente justamente
da nao exclusividade do atendimento a APF, de modo que n&o se deve exigir
condigbes que distorcam as condigbes de prestagdo a ponto de gerar
tratamento diferenciado, o que resultaria em aumento de custos.

Considero assim in6cua e possivelmente danosa a gestdo do contrato a
exigéncia apresentada nos itens 11.6 e 11.15, uma vez que dificiimente
poderéo ser efetivamente implementadas por qualquer contratada.

Importante destacar que os itens 11.4 e 11.7 atendem de forma mais
generalista aos mesmos objetivos, de modo que o controle do contrato ndo
fica prejudicado pela supressao.

ITEM 11.14 DA MINUTA DE TR, transcrito a seguir: “11.14. Atender as
solicitagbes de informagdes da CONTRATANTE no prazo de até 1 (um) dia
atil.”

MANIFESTACAO

E possivel conceber intimeras situacdes em que a resposta ndo possa se
apresentada em 1 dia util, de tal modo que a obrigac¢édo na forma apresentada
fragiliza a administragéo do contrato.

Sugerido que o prazo seja definido caso a caso pelo solicitante, de tal modo
que o texto passaria a ter a seguinte redacgao:

“11.14. Atender as solicitagdes de informag¢des da CONTRATANTE no prazo
estabelecido no corpo da solicitagdo.”

O prazo sera alterado para até 2 (dois) dias uteis.

ITEM 11.23 DA MINUTA DE TR, que trata de cobertura securitaria de
Acidentes Pessoais de Passageiros — APP.

MANIFESTACAO

Confirmar se tal é efetivamente possivel e impacto nos custos.

A exigéncia sera mantida como apresentada no TR.
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Sugiro supressao considerando existéncia do DPVAT, que prové cobertura
em caso de acidentes e que é o tratamento usual para caso de passageiros
do servigo de taxis.

N&o é razoavel que haja tratamento diferenciado para os servidores no uso
do servigo com relagdo aos usuarios regulares. Compara-se por exemplo a
situagdo a contratagcdo de passagens aéreas, onde ndo ocorre contratagéo
de seguros adicionais junto com a passagem.

ITEM 15 DA MINUTA DE TR, ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.
MANIFESTACAO

Sugiro mover tabelas do Anexo para este item para simplificacdo do texto
evitando referéncias cruzadas.

A disposicao sera mantida como apresentada no TR.

ITEM 16.2.b DA MINUTA DE TR, transcrito a seguir:
b. multa de 0,5% (meio por cento) da fatura mensal do contrato, para os
seguintes casos:
i. quantidade de corridas com atrasos no atendimento superiores a 1%
(um por cento) do total de corridas executadas no periodo faturado, sem
prejuizo da glosa aplicada decorrente da previsdo contida no item 1 do
ANS;
ii. deixar de atender solicitagdes em quantidade superior a 0,5% (meio por
cento) do total de corridas solicitadas no periodo faturado, sem prejuizo
da glosa aplicada decorrente da previsdo contida no item 5 do ANS;
MANIFESTACAO
Deve-se estabelecer uma referéncia do calculo do percentual no &mbito da
unidade administrativa uma vez que sera neste nivel de gestdo que o
faturamento e ANS serdo processados. Texto original permite interpretacao
de que percentuais seriam computados no ambito da APF o que resultaria
em dificuldades para calculo e aplicagdo da ANS.

Importante destacar que no mesmo que a intengéo seja utilizar o calculo no
ambito da APF, deve-se estabelecer um quantitativo minimo de corridas de
modo a evitar distor¢gdes caso ocorram poucos atendimentos num periodo e
ocorram problemas.

As disposi¢des serdo mantidas como apresentadas no TR.
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Alternativa proposta a seguir considera um quantitativo minimo de corridas
(suficiente para definir o percentual com exatiddo de % digito) e néo limitando
o periodo, ou seja, deve-se acumular os registros até que se atinja o minimo
e dai por diante se aplicaria o calculo com qualquer periodicidade relevante
b. multa de 0,5% (meio por cento) da fatura mensal do contrato, para os
seguintes casos:
i. quantidade de corridas com atrasos no atendimento superiores a 1%
(um por cento) das ultimas 200 corridas realizadas para a unidade
administrativa ou do total de faturas realizadas no més, caso este total
seja maior que 200, sem prejuizo da glosa aplicada decorrente da
previsado contida no item 1 do ANS;
ii. deixar de atender solicitagdes em quantidade superior a 0,5% (meio por
cento) das ultimas 400 solicitagdes realizadas ou do total de solicitagdes
realizadas no més, caso este total seja superior a 400, sem prejuizo da
glosa aplicada decorrente da previsao contida no item 5 do ANS;
Apesar de natural, cabe destacar que ndo devera ocorrer “bis in idem” apesar
de tal ser matematicamente possivel na regra acima, ou seja, caso uma
unidade realize apenas 50 corridas por més e no primeiro més falhe em 10
corridas, levaria 4 meses para poder apurar a ocorréncia da multa e outros 4
meses para que as 10 corridas ndo mais fossem consideradas no calculo.
Nesta situagdo, em se aplicando a multa no quinto més, para evitar o bis in
idem, as corridas em atraso deveriam ser excluidas do calculo no més
subsequente.

ITEM 17 DA MINUTA DE TR, que trata da garantia contratual, fixada em
0,5%:

MANIFESTACAO

A exigéncia de garantia trara ampliagdo nos pregos, possivelmente
prejudicara a competitividade e traz muito pouco beneficio objetivo a
administragdo, uma vez que 0 nao existe qualquer aporte a contratada e o
relacionamento se da por completo a cada corrida, isto €, ndo existe vinculo
anterior ou posterior exceto potencial. Unico beneficio possivel seria
justamente a excluséo de competidores sem capacidade de atendimento, o
que pode no entanto ser averiguado de forma satisfatéria com a prova de
conceito, tornando assim efetivamente desnecessaria a garantia.

A exigéncia sera mantida como apresentada no TR.
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Importante destacar que a exigéncia de garantia é optativa, uma vez que o
artigo 56 da lei 8.666 estabelece que tal € estabelecida “A critério da
autoridade competente”. Considerando que a garantia, por sua natureza,
onera o contrato, como qualquer gasto esta deve ser justificada, o que
entendo nao ser possivel de forma coerente no presente caso.

Sugerida portanto a supressao e eventual inclusao da seguinte justificativa
para tal pratica:

N&o sera exigida garantia nos termos do Art. 56 da Lei 8666/1993 uma vez
que tal exigéncia onera de forma desmotivada o contrato, considerando que
nao existe na presente contratagao risco efetivo de prejuizo a administragéo
que nao possa ser adequadamente prevenido pelas demais condigbes
contratais.

ITEM 19.2 CONDICOES DO PAGAMENTO, transcrito a seguir:

19.2. Juntamente com relatorio discriminando as corridas executadas no
periodo, especificado na letra “a” do subitem 1.8. do Anexo Il, a nota
fiscal/fatura devera ser apresentada apds o quinto dia util do més seguinte
ao da execugao dos servigos.

MANIFESTACAO

Em contratos baseados em ordens de servico descentralizadas, tem se
mostrado interessante na Anatel a realizagdo de encontro de contas antes da
emissao da fatura, o que permite o faturamento apenas de itens aceitos pela
CONTRATANTE e ja considerados e acordados todos os ajustes por ANS,
reduzindo os prazos e esforgo de controle.

Para estabilidade do contrato, € essencial que sejam faturados apenas os
itens previamente aceitos e acordados

Tal pode ser realizado pela inclusdo de clausulas como as seguintes:

19.2. Devem ser apresentadas faturas relativas aos valores consolidados das
corridas constantes em relatorio emitido pela CONTRATADA e aceitos pela
CONTRATANTE.

A exigéncia sera mantida como apresentada no TR.
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19.3. Os relatdrios mencionados no item anterior deverao ser disponibilizados
pela CONTRATADA a CONTRATANTE, por meio eletrénico, no primeiro dia
util de cada més, devendo ser revisado e aprovado pela CONTRATANTE,
incluidos eventualmente ajustes referentes a corridas rejeitadas, ANS e
multas, até o quarto dia util de cada més.

ITEM 19.1 DA MINUTA DE TR, que estabelece periodicidade de pagamento
mensal:

MANIFESTACAO

Pesquisa realizada junto a empresas indica que contratos de adesao
praticados no ambito corporativo tem periodicidade de faturamento
quinzenal.

Considerando o volume de corridas e necessidade de reembolso aos
taxistas, o faturamento quinzenal garante um fluxo de caixa mais adequado
a execugao do contrato, reduzindo os custos operacionais a contratada e
portanto os precos praticados e possibilitando ampliar a competicao.

Sugerida assim a redugdo da periodicidade para quinzenal, considerando
melhor aderéncia as praticas de mercado, principalmente em decorréncia dos
prazos para pagamento das faturas pela administracao, que usualmente sédo
mais longos que o indicado a seguir, proposto em 5 dias Uteis.

A disposicao sera mantida como apresentada no TR.

ITEM 19.3 DA MINUTA DE TR, que estabelece prazo de pagamento em 5
dias uteis ap6s o recebimento da nota fiscal/fatura:

MANIFESTACAO

Ampliar para 10 dias uteis. Prazos usuais chegam a 20 dias uteis na Anatel
e, a depender das condi¢gbes de faturamento, muito provavelmente ndo sera
possivel realizar todos os tramites de autorizacdo de pagamento em prazo
tdo curto quanto 5 dias.

A disposi¢ao sera mantida como apresentada no TR.

ITEM 20.1.1 DA MINUTA DE TR, transcrito a seguir:

20.1.1. Considera-se compativel com o objeto deste certame a apresentagéo
de, no minimo, 1 (um) atestado/certificado ou declaragdo emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando a
execucao satisfatoria de servigos de intermediagcao de corrida de taxi para
transporte terrestre, ndo inferior a 2.000 (dois mil) corridas mensais, por

O TR sera ajustado para melhor entendimento da exigéncia, prevendo a
verificagdo e revisdo da quantidade em razdo da possiblidade de soma de
cada atestado/certificado/declaragéo.
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meio de solugao tecnoldgica que possibilite a operagdo e gestdo das
solicitacbes das corridas, bem como aplicagdo web e aplicativo mobile para
solicitagdo de servigos pelos usuarios. (nosso grifo)

MANIFESTACAO

Apesar de ser provavel que maiores prestadoras de servicos de
intermediacdo possuam volume mensal maior que 2000 corridas, é
improvavel que tal volume seja de uma Unica entidade, o que inviabiliza a
emissdo do atestado de capacidade técnica. A exigéncia na forma
apresentada limita exageradamente a competicdo e poderia vir até a
inviabilizar o certame.

Sugerida alteragdo no texto para que considerar o conjunto de todas as
corridas realizadas, somando-se varios atestados se necessario, o que
representaria assim o volume de uso da plataforma, conforme apresentado a
seqguir:

20.1.1. Considera-se compativel com o objeto deste certame a apresentagao
de, no minimo, 1 (um) atestado/certificado ou declaragdo emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando,
pelo somatodrio de todos os atestados emitidos para um mesmo periodo de
tempo, a execugdo satisfatéria de servigos de intermediacdo de corrida de
taxi para transporte terrestre, ndo inferior a 2.000 (dois mil) corridas mensais,
por meio de solugdo tecnoldégica que possibilite a operagcéo e gestdo das
solicitagbes das corridas, bem como aplicagdo web e aplicativo mobile para
solicitacado de servigos pelos usuarios.

ANEXO I, ITEM 1.a DA MINUTA DE TR, transcrito a seguir: “a.
funcionamento ininterrupto, observada a tolerancia disposta no subitem
11.21. deste TR;” (nosso grifo)

MANIFESTACAO

Iltem 11.21 n&o estabelece tolerancia, mas sim periodo de disponibilidade.
Requisitos de disponibilidade relacionados ao funcionamento ininterrupto séo
apenas estabelecidos no Anexo VI, itens 7 e 8. Deve-se decidir qual a
intencdo e eventualmente realizar ajustes no texto.

A disposi¢ao sera mantida como apresentada no TR.
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ANEXO |, ITEM 1.d até 1. DA MINUTA DE TR, que estabelecem diversos
critérios técnicos de tempo de resposta, seguranga, auditoria e
compatibilidade.

MANIFESTACAO

Requisitos devem ser validados com no minimo 3 fornecedores. Varios
aspectos poderiam ser dispensados, como por exemplo compatibilidade com
Windows Phone e alguns browsers, assim como aspectos de tempo de
resposta e segurancga. Importante destacar que se tratam de aplicacdes
comerciais e que a exigéncia de requisitos ndo essenciais podera elevar
desnecessariamente o preco e causar problemas a competigéo.

As disposi¢cbes serdo mantidas como apresentada no TR.

ANEXO I, ITEM 1.0 DA MINUTA DE TR, que estabelecem requisitos de
integragcdo com o seguinte texto:

o. possibilidade de integragdo e comunicagdo com os sistemas SIGEPE e
SIORG da CONTRATANTE, especialmente para inclusdo, atualizagdo e
exclusdo de dados relacionados aos ORGAOS e ENTIDADES, UNIDADES
e USUARIOS, por meio de WebServices na tecnologia RESTfull; (nosso
grifo)

MANIFESTACAO

A simples indicacdo de possibilidade n&do €& efetiva. Possibilidade de
integracdo existe para qualquer sistema eletrénico, todavia a efetiva
integracdo demandara seguramente esforco adicional, variando em
complexidade de sistema para sistema

Sugiro excluir tal item, que poderia ser objeto de estudo ao longo do primeiro
ciclo de execugao do contrato, sendo estabelecidos requisitos objetivos que
poderiam entdo ser incluidos numa segunda contratagdo ou renovagéo,
neste caso ndo mais como uma possibilidade mas como uma obrigacao.

A disposi¢ao sera mantida como apresentada no TR.

ANEXO I, ITEM 1.p DA MINUTA DE TR, que apresenta o seguinte texto: “p.
conciliagdo eletronica entre corridas atestadas pelas unidades e fatura
apurada pela CONTRATADA.”

MANIFESTACAO

Deve ser melhor especificado o que se quer dizer com conciliagao eletronica.
Melhor alternativa me parece que, a cada corrida, indicagdo do nimero da
fatura (em branco se néo tiver sido faturada). Tendo-se o registro das faturas

A disposi¢ao sera mantida como apresentada no TR.
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recebidas e pagas pelo 6rgao, a verificagdo torna-se trivial, ndo havendo
necessidade de mecanismo de conciliagdo especifico.

ANEXOS | E Il que estabelecem requisitos para os aplicativos Web e Mobile.
MANIFESTACAO

Existem muitos itens em comum entre os dois anexos. Sugerido que sejam
fundidos em um Unico anexo, sendo destacados, item a item, quais sdo
exclusivos de uma plataforma ou de outra.

No geral, verifica-se que todos os recursos da plataforma moével encontram-
se na plataforma web, sendo portanto necessario apenas acrescentar itens
referentes a plataforma web.

As disposi¢des serdo mantidas como apresentadas no TR.

ANEXO Il e lll, ITENS 1.4.a e 1.2.a, RESPECTIVAMENTE NA MINUTA DE
TR, que estabelecem requisitos para os aplicativos Web e Mobile com o
seguinte texto nos dois anexos:

1.4/1.2.a. Solicitagdo da corrida pelo USUARIO, exigindo: enderegos de
origem e destino; data e horario de atendimento, no caso de agendamento;
necessidade de TAXI ADAPTADO, quando for o caso; motivo da
solicitagao, quantidade de passageiros e previsao de minutos de HORA
PARADA e indicagédo de compartilhamento, se for o caso; (nosso grifo)
MANIFESTACAO

Quanto aos itens exigidos na solicitacdo, deve-se ter em mente que, no
momento da solicitagdo, seriam necessarias apenas informagdes basicas,
uma vez que o usuario podera nao ter condi¢des, no momento da solicitagao,
de detalhar com maior precisdo as o conjunto de informagbes tais como
destino, motivo da solicitagdo, quantidade de passageiros e previsdo de
minutos de HORA PARADA.

Sugerido que seja exigido do passageiro no momento da solicitagdo apenas
as informacdes basicas necessarias ao atendimento, sendo informagdes
complementares preenchidas no momento do finalizagéo da corrida, que ndo
necessariamente ocorrera em tempo real.

As disposi¢cdes serdo mantidas como apresentadas no TR.
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Entendo que informacao de quantidade de passageiros € irrelevante uma vez
que a mesma nao altera o valor a ser pago e é limitada pelas regras de
prestacao do servigo. Tal deve portanto ser suprimida.

Previsdo de minutos de HORA PARADA também é irrelevante para a
execucdo do servigo, interessando apenas os minutos efetivamente
realizados de hora parada.

Deste modo propde-se o seguinte texto:

1.4/1.2.a. Solicitagdo da corrida pelo USUARIO, exigindo: local de origem;
data e horario de atendimento, no caso de agendamento; necessidade de
TAXI ADAPTADO, quando for o caso; e indicagdo de compartilhamento, se
for o caso.

Deve ser dada opgéao para preenchimento de outras informacdes, a saber:
destino e motivo de solicitagao;

ANEXO Il e lll, ITENS 1.4.b e 1.2.b, RESPECTIVAMENTE NA MINUTA DE
TR, que estabelecem requisitos para os aplicativos Web e Mobile com o
seguinte texto nos dois anexos:

1.4/1.2.b. Acompanhamento da solicitagdo do servico pelo USUARIO, em
tempo real, exigindo-se: encaminhamento de informagdes da solicitagao para
o seu E-MAIL e notificagdo na aplicagdo web e no aplicativo mobile; tempo
estimado para chegada do taxi no endereco de origem; valor estimado da
corrida; identificacdo do taxi e taxista que prestard o servigo; imagem
geoprocessada do percurso desde a aceitagédo da corrida até o enderego de
origem; encaminhamento de informagao da chegada do taxi no enderego de
origem para o seu E-MAIL e mensagem na aplicagdo web e no aplicativo
mobile; (nosso grifo)

MANIFESTACAO

Por coeréncia do texto, trecho grifado deve referir-se ao endereco de destino,
ndo de origem.

As disposicbes serdo mantidas como apresentadas no TR.

ANEXO Il e lll, ITENS 1.4.c e 1.2.c, RESPECTIVAMENTE NA MINUTA DE
TR, que estabelecem requisitos para os aplicativos Web e Mobile com o
seguinte texto nos dois anexos:

O TR sera ajustado para excluir a funcionalidade de
automatico.

cancelamento
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1.4/1.2. c. Cancelamento de solicitagdo do servigo pelo USUARIO, desde que
a corrida nado tenha sido iniciada, com registro na base de dados da solugéo
tecnologica do motivo do cancelamento;

MANIFESTACAO

Conflita com prazo minimo estabelecido no item 5.5.1.d. Texto no presente
item & mais coerente, sendo sugerido que ndo se estabeleca um prazo
minimo.

ANEXO Il ITENS 1.4.e. NA MINUTA DE TR, que estabelece requisitos para
o aplicativo Web com o seguinte texto:

1.4.e. Confirmacéo da realizacéo da corrida pelo USUARIO que, por qualquer
motivo, ndo a finalizou com o uso do seu telefone celular ou,
alternativamente, do taxista, exigindo-se: valor da corrida; informagbes para
avaliagdo do taxi e do taxista ;

MANIFESTACAO

Considerando a eventual dificuldade de expor informag¢des como motivo e
destino no momento de realizagdo da solicitagdo, poder-se-ia utilizar a
aplicagéo web para complementagao das informagdes faltantes, sendo assim
proposto o seguinte texto:

1.4/1.2. e. Confirmacdo da realizacdo da corrida pelo USUARIO que, por
qualquer motivo, ndo a finalizou com o uso do seu telefone celular ou,
alternativamente, do taxista, exigindo-se todas as informagbes
eventualmente ja ndo preenchidas, incluindo: valor da corrida; avaliagéo do
taxi e do taxista, destino e motivo de solicitagao;

As disposi¢des serdo mantidas como apresentadas no TR.

ANEXO Il e lll, ITENS 1.5 e 1.3, RESPECTIVAMENTE NA MINUTA DE TR,
que estabelecem requisitos para os aplicativos Web e Mobile com o seguinte
texto, nos dois anexos, neste caso referindo-se ao aspecto de
compartilhamentoe seguintes requisitos:

a. Compartilhamento de corridas por até 4 (quatro) USUARIOS da
CONTRATANTE simultaneamente, sendo tal indicagao realizada quando das
solicitagbes das corridas;

b. O compartilhamento somente devera ocorrer ao longo do percurso da
corrida iniciada, com desvio maximo de 500 (quinhentos) metros para o
embarque de outros USUARIOS;

As disposicdes serdo mantidas como apresentadas no TR.
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c. Observado o percurso inicial da corrida, o destino final podera ser alterado
em razdo do embarque de outros USUARIOS;;

MANIFESTACAO

Uma vez que se demonstre que haja economicidade, ou seja, reducao do
valor pago, ndo existe motivo para restrigdo as possibilidades de
compartilhamento apenas as distancias indicadas e apenas a servidores da
APF.

Por se tratar de uma opgéao disponivel nos aplicativos comerciais, supde-se
que algoritmo estabelega condi¢des minimas de compartilhamento que nao
causem prejuizo para passageiros. Tais condi¢des devem ser estudadas e
refletidas no texto, que ndo deve restringir a opgdo de compartilhamento a
servidores da APF em qualquer hipétese.

Em verdade, considerando principios de economicidade e sustentabilidade,
tal opgao deveria ser sempre ativada, exceto casos excepcionais onde haja
restricdes de tempo para execugdo do percurso, por exemplo, para que
servidor esteja no destino até uma hora determinada.

ANEXO IV, ITENS 2, 3 e 4, NA MINUTA DE TR, que estabelecem requisitos
do ANS relativos a disponibilidade da aplicagdo Web, do aplicativo mobile e
da central de atendimento:

MANIFESTACAO

A maioria das unidades nao possui condi¢gdes de avaliagdo destes critérios
de disponibilidade.

Deve-se considerar se 0 MPOG realizara o monitoramento e informara as
unidades para realizacdo da glosa ou se outros mecanismos de controle de
disponibilidade seriam realizados ou disponibilizados.

Uma alternativa promissora seria a inclusdo de obrigacao da contratada de
contratac&o de servigo de monitoramento de servigos de terceira parte. Neste
caso a obrigagao deve incluir ainda requisitos adicionais para tal.

As disposicdes serdo mantidas como apresentadas no TR.
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ANEXO IV, ITENS 6 e 7, NA MINUTA DE TR, que estabelecem requisitos do | As disposi¢bes referentes ao ANS e a distribuicdo da demanda seréo
ANS relativos a avaliagdo de qualidade dos taxistas e taxis: mantidas como apresentadas no TR, ressaltando que os demais assuntos

MANIFESTACAO desta parte da manifestagdo serdo especificadas no edital da licitagao.
Indicado em 10% do valor da corrida caso avaliagbes sejam abaixo de 4

numa escala de 1 a 5.. Considerando que taxas de administragdo sao na
ordem de 3%, verifica-se que o desconto por ANS é muito elevado.

Sugerida redugéo para 5% do valor da corrida
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Manifestacao 6

Quesito

Resposta

O termo de referéncia faz a seguinte previséao:

“O presente pregdo prevé Contratagdo de servigo de intermediagédo de
transporte terrestre dos servidores, empregados e colaboradores a servi¢co
dos o6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal — APF direta,
autarquica e fundacional, por meio de taxi e por demanda, no ambito do
Distrito Federal - DF e entorno visando garantir meios

para que os mesmos possam promover a prestagdo de suas fungbes
institucionais.

Com o objetivo de implementar solugdo que propicie a modernizagéo da
gestao publica, com ganhos de eficiéncia e eficacia operacional, viabilizada
pela centralizacdo da gestdo e operacdo do servico demandado pelos
ORGAOS e ENTIDADES da APF, oportunizando, ainda, a reducéo de gastos
publicos. Para tanto, na execugéo da

intermediacdo, a contratada devera disponibilizar solugdo tecnologica que
possibilite a operacao e a gestdo das solicitagbes das corridas, por meio de
aplicacdo web e aplicativo mobile, conforme requisitos e funcionalidades
especificadas neste Termo de Referéncia - TR.”

Com base nas referéncias acima citadas, constantes do Termo de Referéncia
em questdo, mister se faz mencionar a importancia do Pregédo em tela
ampliar o rol de possiveis contratadas tendo em vista que no ultimo dia 2
de agosto o Governo do Distrito Federal sancionou o Projeto de Lei n.°
777/2015 que regulamenta a prestagédo do servigo de transporte individual
privado de passageiros baseado em tecnologia de comunicagdo em rede.
Esta ampliacdo de escopo cria uma concorréncia benéfica para o Governo
Federal que acarretara em melhoria na qualidade do servigo, bem como em
aumento da economia pretendida.

A Lei n° 5. 691/2016, editada no dia 03/AGO/2016, dispondo sobre a
“regulamentacdo da prestagdo do Servigo de Transporte Individual Privado
de Passageiros Baseado em Tecnologia de Comunicagdo em Rede no
Distrito Federal” — STIP/DF, estda sendo analisada para verificagdo dos
impactos na contratagao objeto do Termo de Referéncia.
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Manifestagao 7

Quesito

Resposta

A. Redagao Original:

1. DO OBJETO

(..)

1.3. O quantitativo global estimado de corridas é de 627.017 (seiscentos e
vinte e sete mil e dezessete) e o valor global estimado para a contratagao é
R$ 18.976.000,00. (dezoito milhées, novecentos e setenta e seis mil reais)
Meu Comentario:

Entendo que o quantitativo de corridas ndo constitui elemento bastante e
suficiente para a correta precificagdo dos servigos oferecidos, uma vez que
nao delimita, com o necessario rigor, a prestacdo a que o licitante
eventualmente se obrigard. Além da quantidade de corridas, é de
fundamental importancia informar a quilometragem média percorrida em
cada uma delas, assim como o tempo médio de percurso. Esses elementos
permitirdo o exato dimensionamento dos servicos e a consequente
determinacao do seu prego.

O TR sera ajustado para contemplar informagbes suficientes para a
precificagao.

B. Redagéo Original:

2. DEFINICOES

2.1. Para perfeito entendimento deste TR, sdo adotadas as seguintes
defini¢bes e siglas:

()

y. PDF — formato de arquivo denominado Portal Document Format

Meu Comentario:

A defini¢do correta de PDF é "Portable Document Format.

O TR sera ajustado para contemplar a corregéao.

C. Redacgao Original:

2. DEFINICOES

2.1. Para perfeito entendimento deste TR, sdo adotadas as seguintes
definigbes e siglas:

(--)

ss. XLS — formato de arquivo, padrdo do aplicativo Excel

Meu Comentario:

A definigdo de XLS é eXcel Spreadsheet.

O TR sera ajustado para contemplar a definicao.
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D. Redacgao Original:

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

(..)

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do
Consumidor disposto na Lei n° 8.078/1990, ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos o valor
correspondente aos danos sofridos.

Meu Comentario:

E pacifico o entendimento, na doutrina e na jurisprudéncia, que o Cédigo de
Defesa do Consumidor s6 devera incidir nos contratos administrativos em
situagdes excepcionais, em que a Administragdo assume posi¢cdo de
vulnerabilidade técnica, cientifica, fatica ou econémica perante o fornecedor.
N&o me parece ser essa a situagao em aprego, razéo pela qual entendo
supérflua a mencao a Lei n° 8.078/1990.

Vide a esse respeito a seguinte ementa do Acordao MS n° 31.073 — TO,
relatora Min. Eliana Calmon, da 22 Turma do Superior Tribunal de Justica.

ADMINISTRATIVO - RECURSO ORDINARIO EM MANDADO DE
SEGURANCA - CONTRATO ADMINISTRATIVO - PRESTACAO DE
SERVICO DE PUBLICIDADE - INEXISTENCIA DE RELACAO DE
CONSUMO — INCOMPETENCIA DO PROCON - NULIDADE DA MULTA
APLICADA.

1. Em se tratando de contrato administrativo, em que a Administragéo € quem
detém posicao de supremacia justificada pelo interesse publico, ndo incidem
as normas contidas no CDC, especialmente quando se trata da aplicagao de
penalidades.

2. Somente se admite a incidéncia do CDC nos contratos
administrativos em situagdes excepcionais, em que a Administragao
assume posicao de vulnerabilidade técnica, cientifica, fatica ou
economica perante o fornecedor, o que ndo ocorre na espécie, por se tratar
de simples contrato de prestagéo de servigo de publicidade. (grifou-se)

3. Incompeténcia do PROCON para atuar em relagdo que nao seja de
consumo.

O assunto sera analisado com assessoria da area juridica.
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4. Recurso ordinario em mandado de seguranga provido.

E. Redagao Original:

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.19. Responsabilizar-se, inclusive civil e criminalmente, por eventuais
danos causados a CONTRATANTE, aos seus servidores e empregados ou
a terceiros, independentemente de culpa ou dolo, inclusive respondendo
pelos danos causados pelos taxistas credenciados na execug¢do dos
Servigos.

Meu Comentario:

N&o me parece razoavel exigir que a Contratada, na condicdo de mera
intermediadora de servigos, assuma o risco por eventuais danos causados
ao Contratante pelos prestadores finais dos servigos intermediados, uma vez
que nao incapazes de exercer qualquer tipo de controle sobre os atos dos
taxistas credenciados. Obriga-la nesse sentido conduziria necessariamente
a um incremento nos precgos, de forma a levar em contar a compensagéao por
ocasionais danos causados.

Nesse particular, melhor solugéo talvez seja ampliar a cobertura securitaria
prevista no paragrafo 11.23., acrescentando uma nova modalidade de risco
acobertado, de forma a fazer frente a necessidade de possiveis indenizagdes
durante o periodo de vigéncia do contrato.

As disposi¢des serdo mantidas como apresentadas no TR.

30




Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
Secretaria de Gestdo
Central de Compras

Consulta Publica 03/2016 — Manifestacoes

Manifestagao 8

Quesito

Resposta

MANIFESTACAO/SUGESTAOQ: Este 6rgdo vem manifestar interesse na
participagdo da contratagdo de servicos de transportes nos moldes
pretendidos.

Para tanto, sugerimos verificar a possibilidade de ampliar a participagao de
outras modalidades de transportes, de modo que se amplie a competitividade
com a participagao, por exemplo, de empresa de transporte privada urbana
devidamente regularizada. Vale mencionar que esse tipo de transportes pode
conter veiculos que tenham caracteristicas compativeis com viaturas para
transporte institucional. (Grupo ).

A Lei n° 5. 691/2016, editada no dia 03/AGO/2016, dispondo sobre a
“regulamentacéo da prestagdo do Servigo de Transporte Individual Privado
de Passageiros Baseado em Tecnologia de Comunicagdo em Rede no
Distrito Federal” — STIP/DF, estda sendo analisada para verificagdo dos
impactos na contratagao objeto do Termo de Referéncia.
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Manifestagao 9

Quesito

Resposta

1) Inclusdo no Termo de Referéncia de dispositivo que indique os prazos em
que a licitante vencedora deve substituir o veiculo em caso de acidente,
quebra e outras situacdes, nos seguintes termos:

- Devera a LICITANTE VENCEDORA, substituir o veiculo no prazo maximo
de 15 (quinze) minutos em Brasilia e, em 20 (vinte) minutos nas cidades
satélites do Distrito Federal e na Regido do Entorno, em caso de acidente,
incéndio, quebra, que estiverem fora das especificagbes exigidas, em mau
estado de conservagdo ou outros problemas que impossibilitem a
continuidade de sua utilizagéo pelo usuario.

- Em caso de substituigdo do veiculo, devera o usuario, registrar no sistema
de cada um dos veiculos, a quilometragem percorrida por cada um deles, ndo
podendo ser cobrada a bandeirada do segundo veiculo que substituiu o
primeiro. Neste caso, cabera ainda a Licitante Vencedora, garantir o registro
imediato das informagdes no sistema web.

A manifestagdo apresentada esta sendo analisada.

2) Detalhar o treinamento a ser prestado pela contratada quanto a
operacionalizagao do servigo, solicitando que o mesmo seja presencial:

- Os servigos de treinamento tém por propdsito capacitar a contratante na
administragéo e uso pleno da solugdo. Ao final do treinamento, os usuarios
da solugdo devem estar aptos a utilizar os recursos da ferramenta, e os
administradores devem ser capazes de efetuar a operagao e configuragéo
basica da solugéao.

- A especificagéo do treinamento devera ser desenvolvida em conjunto pelas
equipes da LICITANTE VENCEDORA e da contratante. Para tanto, a
LICITANTE VENCEDORA deve apresentar proposta de treinamento a ser
avaliada e, se necessario, alterada pela contratante para atender aos
objetivos da capacitagdo na administragéo e uso da solugéo.

- Os treinamentos serdo prestados nas dependéncias da contratante em
Brasilia, em data e horario por ela definidos.

- O treinamento deverd ser presencial e dividido em etapas. O treinamento
ndo podera ser meramente expositivo. Deve contemplar também o uso
pratico da solugdo e o desenvolvimento de estudos de caso. As instalagbes
e equipamentos serdo providos pela CONTRATANTE.

As disposi¢des relativas ao plano e execugéo de treinamento serdo mantidas
como apresentadas no TR.
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3) Exigir que a contratada exerca controle sobre a validade da Carteira
Nacional de Habilitagdo dos motoristas que prestardo o servigo:

- Exercer rigido controle com relagédo a validade da Carteira Nacional de
Habilitagdo de cada motorista, verificando se pertence a categoria compativel
com o0s servicos contratados, bem como manter regularizada a
documentacgédo dos veiculos.

A sugestado apresentada esta contida nas disposi¢des do subitem 5.5.4. do
TR.

4) Estipular prazo para que os veiculos da contratada afiram seus taximetros
quando houver reajuste de tarifas:

- Os permissionarios terao o prazo de 30 (trinta) dias para aferir os
taximetros, de acordo com o calendario estabelecido pela Secretaria de
Estado de Transporte do Distrito Federal, quando houver reajuste das tarifas
ou de acordo com a legislag&o vigente.

Os prazos para afericdo de taximetros sdo determinados com expedigéo de
Decreto do DF (Decreto n°® 37.189/2016).

5) Dispor no Termo de Referéncia o critério de julgamento da proposta
vencedora:

- Sera declarado vencedor do certame, o licitante que apresentar a proposta
de acordo com as especificagbes deste Termo de Referéncia e ofertar o
MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO sobre a tarifa fixada pelo Governo
do Distrito Federal, sendo aceitas somente duas casas decimais.

O critério em questdo esta indicado no subitem 6.4. do TR e devera ser
especificado no edital da licitagao.
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Manifestagao 10

Quesito

Resposta

MANIFESTACAO/SUGESTAO: A Frota de Taxis do DF é pequena para
atender os passageiros comuns e toda a Esplanada. Haveria algum
impedimento de fazer este transporte de Pessoal pelo UBER, uma vez que
foi aprovada sua utilizagdo em todo o DF? Acho que vale a pena consultar.
MANIFESTACAO/SUGESTAOQ: Ontem eu dei minha opinido sobre o uso de
Taxis para atendimento ao servico federal do DF. Quero aproveitar este
espaco e deixar aqui informagbdes que ouvi de um motorista de taxi, mais
conhecido como taxista.

1. Fiquei sabendo que o Sindicato dos Taxistas ndo permite aos taxistas
que votem. Quem vota sdo os permissionarios. A presidente do
Sindicato esta ha mais de 20 anos no cargo e néo faz muita coisa pelos
taxistas.

2. Fiquei sabendo que cada permissionario s6 pode ter um taxi. Mas,
segundo os motoristas, sdo poucos os proprietarios dos carros. Tem
pessoas que possuem 30, 40 permissodes.

3. Fiquei sabendo que o desconto oferecido pelas Radios de 20 a 30% ¢é
descontado do taxista.

4. Cada taxistatem de desembolsar R$ 300,00 a cada 15 dias para a Radio
€ ainda pagar ao permissionario.

5. Séo aproximadamente 7.500 carros autorizados para o UBER e a frota
de Taxis no DF néo chega aos 3.500.

6. Com a crise e a concorréncia do UBER muitos taxistas nao
permissionarios estdo devolvendo os carros porque nao estédo
conseguindo pagar as exigéncias atuais.

7. Entdo, vivendo na capital da Republica onde o transporte coletivo é
absolutamente precario e nada indica que ira mudar. O Metrdé nao
atende nem 40% da populagéo. Desta forma, acredito que o uso da frota
de taxis seria adequado para ambos os lados. Desde que estas
incorregdes e estes abusos fossem conferidos e se possivel corrigidos.

A Lei n° 5. 691/2016, editada no dia 03/AGO/2016, dispondo sobre a
“regulamentacao da prestagdo do Servigco de Transporte Individual Privado
de Passageiros Baseado em Tecnologia de Comunicagdo em Rede no
Distrito Federal” — STIP/DF, esta sendo analisada para verificagdo dos
impactos na contratagao objeto do Termo de Referéncia.
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Manifestagao 11

Quesito

Resposta

1- As empresas Intermediadoras de transporte poderao utilizar os servigos
das empresas de locacao de veiculos?

O objeto da contratagao esta descrito no subitem 1.1 do TR.

2- As empresas Locadoras de veiculos que dispéem de aplicativos nos
moldes ditos nos objeto do Termo de Referencia estardao impedidas de
contratar?

A contratagdo, precedida do necessario processo licitatério, sera realizada
com a observancia da legislagdo e normas vigentes, ressaltando de forma
particular aquelas citadas no Tr.

3- O Termo em questdo ndo apresenta os quesitos técnicos do aplicativo a
ser disponibilizado pela empresa vencedora. Assim, quais os sdo0?

Os Anexos I, Il e lll do TR apresentam os requisitos e funcionalidades
exigidas para a solugéo tecnoldgica, ressaltando a necessidade de aplicagéo
web e aplicativo mobile.

4- O Objetivo da APF é contratar uma empresa de Intermediacdo de servigos
de transporte de passageiros (urbano) ou contratar servigos de taxis?

Conforme apresentado no subitem 1.1 do TR: “Contratacdo de servigo de
intermediacao de transporte terrestre dos servidores, empregados e
colaboradores a servigo dos 6rgaos e entidades da Administragéo Publica
Federal — APF direta, autarquica e fundacional, por meio de taxi e por
demanda, no ambito do Distrito Federal - DF e entorno®.
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Manifestagao 12

Quesito

Resposta

Item 5.5 — Corridas

c) o tempo de disponibilizagdo do taxi em 15 (quinze) minutos tem grande
possibilidade de ser atingindo na grande maioria dos atendimentos, contudo,
em virtude da localizagdo dos locais de embarque (Esplanada dos
Ministérios) ser palco de constantes manifestagbes e sofrer diretamente e
constantemente com bloqueios, solicitamos que este prazo seja flexibilizado
para até 25 (vinte e cinco) minutos.

e),f) flexibilizar o envio das mensagens solicitadas para também, o envio de
SMS.

As disposigcdes serdo mantidas como apresentadas no TR.

Item 11.3 — Extinguir a responsabilidade pelo contratante do referido item,
considerando que o objeto deste edital € a intermediagéo e ainda que o
Cddigo de Defesa do Consumidor ndo se aplica as relagbes entre pessoas
juridicas.

O assunto sera analisado com assessoria da area juridica.

Item 11.14 — Flexibilizar o prazo de atendimento de solicitagdes de 1 (hum)
para 5 (cinco) dias uteis, tal alteragdo se faz necessaria em virtude das mais
diferentes necessidades de tempo para que a contratante possua as
informagdes necessarias a serem fornecidas.

O prazo sera alterado para até 2 (dois) dias Uteis.

Item 11.23 — Cobertura securitaria de Acidentes Pessoais de Passageiros —
APP,

Considerando que grande parte da frota de taxi no Distrito Federal ndo possui
seguro, solicitamos que este item conste na proposta de pregos, por ndo ser
um custo padronizado nem obrigatorio na prestacao de servigos de taxi no
Distrito Federal.

As disposigdes serdo mantidas como apresentadas no TR.

Item 20 — Qualificagdo Técnica

Indicamos que a quantidade de atendimentos minima dos
atestados/certificados/declaragdes seja reduzida para 500 (quinhentos).
Deve-se considerar que a adesao aos sistemas eletronicos de gestao de taxi
tem sida gradual, seja por motivos culturais ou até mesmo resisténcia a
mudanca, contudo conforme estabelece o Anexo IV, o niveis de Acordo de
Servigo ja exigem por si a robustez necessaria para o atendimento do
presente edital, e ainda, serao exaustivamente testados apos a primeira fase
do certame.

O TR sera ajustado para melhor entendimento da exigéncia, prevendo a
verificagdo e revisdo da quantidade em razdo da possiblidade de soma de
cada atestado/certificado/declaragéo.

36




Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
Secretaria de Gestdo
Central de Compras

Consulta Publica 03/2016 — Manifestacdes

Anexo |

k) Sugerimos retirar a exigéncia da compatibilidade da aplicagdo com o
navegador Internet Explorer, tal pedido baseia-se na necessidade da
ferramenta ser compativel com os mais utilizados e seguros navegadores do
mercado, ocorre que o Internet Explorer foi descontinuado pela sua
provedora Microsoft, ndo sendo mais atualizado nos quesitos de
compatibilidade e seguranca.

1) Sugerimos alterar este item para: Ao final de cada ano de prestagdo de
servicos, a Contratada devera fornecer toda a base de dados, histéricos de
inclusoes, alteragdes e exclusdes.

O TR sera ajustado para contemplar a sugestdo referente ao Internet
Explorer, ressaltando a inclusdo do navegador Safari.

As disposigdes relativas a base de dados serdo mantidas como apresentadas
no TR.

Anexo Il

Item 1.4 — Corrida

a) Extinguir a exigéncia de taxi adaptado, em vista deste veiculo ndo estar
disponivel na frota de Taxi do Distrito Federal.

1.5 Compartilhamento

Sugerimos que item detalhe todo o processo de compartilhamento, desde
como a ferramenta tecnoldgica devera oferecer o compartilhamento,
compreendendo disténcia e tempo de oferta em razédo do pedido inicial.
Também devera estabelecer regras para a oferta de corridas, se o
compartilhamento sera obrigatério para todos os solicitantes tanto quanto a
oferece-lo quanto a aceitar o compartilhamento.

Também sugerimos que seja revisto o tempo de embarque nos casos de
compartilhamento, devendo ser considerado até 15 minutos para cada
passageiro a ser embarcado.

As disposicdes serdo mantidas como apresentadas no TR.

Anexo IV

Solicitamos revisédo nos percentuais de penalidades apresentados, visto que
os itens inerentes a prestacdo de servico de intermediacao (2,3 e 4) devem
ser percentuais glosados apenas da comissdo de intermediagédo, né&o
devendo ser estendida ao valor total da nota fiscal/fatura.

As disposicbes serdo mantidas como apresentadas no TR.
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Manifestagao 13

Quesito

Resposta

Se é para opinar entdo eu vou opinar, olha s6 alguns anos o Presidente
Collor retirou o transporte dos servidores publicos federais do DF, alegando
gastos na administragédo publica acontece que no Brasil Brasilia ganha em
questao de transporte a pior. Isso ja foi mais que comprovado, temos o pior
tansporte do mundo isso é uma vergonha nacional. Pois bem as pessoas
insatisfeitas com o transporte resolve trabalhar com seus préprios carros, isso
inflando a cidade num caus total, quando se tinha o transporte que levava os
servidores nao tinha tanto engarrafamento na cidade.
Agora o governo ta querendo implantar taxi para transporte de
economia??? Aonde??? Eu ndo acredito que isso possa vir a ser realidade é
simplesmente inacreditavel, entdo volta os onibus para transporte dos
servidores, isso sim iria dimuinuir gastos, iria diminuir o congestionamento na
cidade, quem sabe até melhoraria esse transporte que € uma porcaria em
brasilia!!!

As disposigdes para a contratagdo serdo mantidas como apresentadas no
TR, ressaltando que o mesmo tem como objeto o transporte de servidores,
empregados e colaboradores A SERVICO dos 6rgdos da Administragéo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional.
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Manifestagao 14 - Wappa

Quesito Resposta

Plataforma para Gestdo de Taxi Corporativo, contendo diversas | As disposicbes serao mantidas como apresentadas no TR, inclusive as
parametrizagdes inteligentes, proporcionando o langamento por Centros de | relacionadas ao taximetro.

Custos, Unidades e Filiais e Usuarios, podendo criar limites de utilizagdo para
Centros de Custos, Usuarios e Unidades.

Diversos Canais de Chamadas:

¢ Aplicativo (I0S, Android, Windows Phone E Blackberry)

e ViaWeb

¢ Via Aplicativo do Taxista

e Via Central de Atendimento

Diversos Canais de Pagamento:
e Aplicativo (I0S, Android, Windows Phone E Blackberry)

e Via SMS (Gratuito)
¢ Via Aplicativo do Taxista
¢ Via Central de Atendimento (URA)

Seguranga:

o Obedecer as legislagdes vigentes em cada Estado. Ex: Possuir um carro
com menos de 4 anos de utilizagdo, Alvara de Funcionamento em dia,
Condutax em dia, Carteira de Habilitagdo do Motorista precisa indicar
que ele exerce atividades remuneradas, Antecedentes Criminais.

Relatorios:
e Mais de 100 relatdrios importados em PDF e Excel

Alertas de Utilizagao:
¢ Valor por corrida
e Orgcamento
e Por Horario de utilizagédo
e Frequéncia de corridas com o mesmo taxista
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e Resumo de utilizagdo por departamento / usuarios

Compartilhamento de Corridas com os colaboradores da mesma entidade
Gerente dedicado no pos-venda
e Central de atendimento

Capilaridade:
e Atendimento em 26 Estados e DF

e 280 Radio Taxis Parceiras
e 80.000 taxistas cadastrados

A mais de uma década no mercado, atendendo o mercado corporativo,
ajudando empresas a ter gestdo e redugdo de custos (aproximadamente
40%) nessa linha de despesa.

Hospedagem:

e Hospedagem segue os padrdes do Marco Civil da Internet (Servidor).

Segmento Publico:
e Atuamos em diversos 6rgaos publicos.

Proposta

Apresentar proposta destacando a Taxa Administrativa (% sobre o valor das
corridas). A menor taxa é classificada como vencedora, uma vez que o
taximetro € uma concessao publica municipal, onde nenhuma empresa tem
como interferir as informagdes (taximetro).
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Manifestagao 17 - WillGo

Quesito

Resposta

A empresa acima qualificada ja presta no Distrito Federal e no seu entorno
0s servigos objeto a Consulta Publica n.° 03/2016.

De inicio ja nos colocamos a inteira disposicéo para atender a demanda de
servicos de intermediagdo de transporte terrestre dos servidores,
empregadores e colaboradores a servigo dos 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica Federal, por demanda.

O Aplicativo de propriedade da empresa acima qualificada — WillGo - ,
certamente atendera em sua plenitude os anseios e necessidades dos
servidores, haja vista, o aplicativo tem uma interface de facil acesso, rapida
e agil, proporcionando aos servidores 0 mais rapido e pronto atendimento.
Com inumeros empreendedores ja cadastrados e efetivamente prestando os
seus servigos particulares de transporte publico, asseguraremos o mais
rapido e pronto atendimento, inclusive, apenas o nosso aplicativo possui a
opc¢éao de agendamento da corrida, portanto, poderao os servidores agendar
com antecedéncia a sua corrida/demanda facilitando ainda mais a sua
locomogéao e a otimizagéo do seu tempo e deslocamento.

Outra opcgéo exclusiva do nosso aplicativo é o “motorsita favorito”, apds
qualquer corrida/demanda, o servidor podera qualificar o empreendedor da
WillGo, o qual acabou de prestar o servigo de transporte particular por
demanda, tornado este empreendedor como seu “motorista favorito”,
podendo ser o escolhe-lo para o atendimento de sua corrida/demanda.
Além de todas estas funcionalidades fornecemos também uma interface de
controle que permite restringir e limitar volume financeiro, horario de
utilizacao, e criacdo de centros de custos especificos dando total controle e
geréncia dos custos referentes ao transporte dos servidores.

Atendemos também a solicitacdo de transporte para portadores de
deficiéncia fisica através de nossa categoria WillGo Access, somos a unica
empresa a fornecer este tipo de veiculo sendo completamente adaptado para
transporte e conducao de portadores de deficiéncia fisica.

O nosso aplicativo ja se encontra em operagédo no Distrito Federal e seu
entorno, podendo ter seu download ser realizado tanto pelo GooglePlay
quanto pelo 10S.

Informacgao registrada.
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