Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
Secretaria de Gestdo
Central de Compras

RESPOSTA AS SUGESTOES E QUESTIONAMENTOS DA CONSULTA PUBLICA
N° 01/2016

OBJETO: Consulta publica presencial acerca do Termo de Referéncia relativo a Intengéo
de Registro de Preco - IRP 04/2016 (Servicos de Telefonia Fixa e Movel) para registro das
unidades da Administragdo Publica Federal que tenham interesse nos servigos de
contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servico Fixo Comutado - STFC
(Fixo-Fixo e Fixo-Movel) e de Servigo Movel Pessoal - SMP (Movel-Movel, Movel-Fixo e
dados), nas modalidades local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI) a ser executado de forma continua.

Questionamentos:

1. Item 1.5. A contratacdo conjunta dos trés servigos num grupo unico se justifica pela
alta complexidade operacional em Definir quando usar o Codigo de Sele¢do de Prestadora -
CSP de diferentes operadoras, um para chamadas intrarrede (com possivel tarifa zero) e
outro para chamadas de longa distancia fora da rede do provedor do SMP/STFC, o que
resultaria em maiores custos para a Administragdo Publica. Desta forma, a proposta
vencedora devera permitir os dois servicos através de um unico CSP, que sequer
necessitara ser informado, cabendo a provedora do SMP/STFC introduzi-lo de forma
automatica quando necessario.

Manifestacdo:

A escolha do CSP deve ser de autonomia do usudrio por determinagdo da ANATEL e
devera ser informado obrigatoriamente para a realizagdo de cada chamada, independente do
provedor dos servicos SMP/STFC ser o mesmo. Nao ¢ permitido que a provedor restrinja
em seu sistema o uso de seu proprio CSP.

Para o SMP, no Gestor On Line - ferramenta de gerenciamento - é possivel restringir o CSP
a ser utilizado. Essa restrigdo devera ser feita pelo Gestor do Contato e/ou autorizado.

Para o STFC, no PABX, ¢ possivel restringir o CSP a ser utilizado. Essa restri¢do devera
ser feita pelo Mantenedor do PABX e/ou outra pessoa designada pelo Orgio.

Resposta: de acordo, ja ajustado no TR.

2. Item 1.6. Os itens para Longa Distancia Internacional (LDI) estdo organizados
segundo critérios tarifarios das chamadas telefonicas e modalidades do Servico Telefonico
Fixo Comutado (STFC) e Servico Movel Pessoal (SMP).

Manifestagdo:
Comentario feito no Item 8 - Descricdo dos Servicos

Resposta: ver item 11.

3. Item 2.10. A contratacdo abrangera diversas regides do pais, conforme
levantamento preliminar de uso de telefonia, onde alguns 6rgaos interessados indicaram as
cidades de interesse de contratacao.

Manifestagdo:

Sugerimos que seja disponibilizada antes da publicacdo do Edital, a lista com todos os
Orgdos que manifestaram intengdo em participar da ARP através da IRP 04/2016 (com
nome do oOrgdo, a demanda detalhada e endereco completo, com CEP). Devido a
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grandiosidade do projeto, faz-se necessario estudo de viabilidade detalhado, para identificar
cobertura de SMP e de STFC em cada localidade indicada.

Se o Edital incluir demandas em municipios onde ndo exista cobertura por parte de alguma
Operadora, esta estara impedida de participar do certame naquela localidade e ndo estara
garantido o desejado nivel de competicdo no mesmo.

Resposta: assim que disponivel, sera repassada as Operadoras.

4. Item 2.11. Esta contratag@o prevé o fornecimento de aparelhos “dual-chip” visando
atender demanda de alguns 6rgdos que utilizam chips de operadoras no exterior a fim de
atender necessidades especificas de dirigentes/servidores em missdes em outros paises.
Manifestacdo:

Nao existe uma ferramenta de controle para bloquear a utilizagdo do 2° chip somente em
missdes em outros paises. Nossa experiéncia revela que nesses casos, na maioria das
vezes, o 2° chip ¢ normalmente utilizado por uma linha pessoal, o que ocasiona uma
depreciacdo mais rapida do equipamento. Entendemos que o valor do Item 2.6 de cada Lote
podera ter valor diferente/maior que do Item 2.5, devido o fornecimento de aparelho “dual-
chip”.

Resposta: assunto ja discutido na audiéncia e sera mantido o item. A Operadora
devera buscar opc¢des para atender. Os precos a serem ofertados ficam a critério das
proponentes.

5. Item 4 - REQUISITOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A) Requisitos de Negocio

Necessidade 1:

O servigo telefonico fixo e movel na modalidade Local compreende a realizagdo de
chamadas locais de telefones fixos e de telefones moveis para telefones fixos e para
telefones moveis, bem como a recep¢do de chamadas diretamente nos ramais (Discagem
Direta a Ramal — DDR), no caso de telefones fixos. Além disso, serdo licitados servigcos nas
modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional.

Manifestacdo:

Entendemos que o texto acima ndo trata de discagem abreviada (ligacdo de um ramal fixo
para outro ramal moével). Adiantamos que nao disponibilizamos esse tipo de chamada.

Resposta: entendimento correto. Trata-se de ligacoes de fixo-fixo ou movel-fixo.

6. Item 4 - REQUISITOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Id: Descrigdo das funcionalidades e atores envolvidos:

5 Suporte presencial as equipes de operacdo da Rede de Dados Metropolitana do Governo
Federal denominada INFOVIA , nas migragdes de novos sites.

Manifestacdo:

Solicitamos esclarecimentos com relagdo ao suporte presencial. Quando e onde ele deve
acontecer e em que periodicidade.

Resposta: o suporte sera eventual e ira ocorrer geralmente quando houver inclusiao de
algum orgao na Infovia voz que necessite de configuracio especifica que exija a
presenca de um técnico da operadora.
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7. Item 4 - REQUISITOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Necessidade 2: Id: Descrigdo das funcionalidades e atores envolvidos:

5 Suporte presencial as equipes de operagdo da INFOVIA durante o periodo de
implantacao.

Manifestac3o:

Solicitamos esclarecimentos com relagdo ao suporte presencial. Quando e onde ele deve
acontecer e em que periodicidade.

Resposta: o suporte sera eventual e ira ocorrer geralmente quando houver inclusio de
algum orgdo na Infovia voz que necessite de configuracio especifica que exija a
presenca de um técnico da Operadora.

8. Da entrega, instalagdo e avaliagao.

Requisitos de Prazo.

Especificagdo técnica do trafego em IP referente ao STFC (quando disponivel)

Id: Descri¢do dos requisitos:

2 Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana.

Manifestacdo:

Serdo fornecidos 02 numeros distintos, sendo 01 para atendimento do servigo prestado pela
outorga do STFC — Servigo Telefonico Fixo Comutado e 01 para o servigo prestado pela
outorga SMP- Servigo Modvel Pessoal.

Resposta: de acordo.

9. Item 3 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em ate 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do
consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.
Manifestacdo:

Solicitamos alteragdo do prazo para 03 dias uteis, devido a complexidade do projeto e
abrangéncia geografica dos servigos que serdo prestados.

Resposta: sera mantido o prazo para as capitais e até 72hs para as demais localidades.

10.  Item 7 — DEFINICOES

ROAMING INTERNACIONAL - o sistema roaming internacional possibilita a seus
clientes receber e efetuar ligacdes no exterior;

Manifestacdo:

Entendemos que o roaming internacional ¢ aplicado somente nos paises em que a
Operadora tem Acordo de Roaming Internacional.

Resposta: de acordo.

11. ESTA PREVISTO UM LOTE PARA CADA CODIGO NACIONAL (DO 11 ao 99)
8 - DESCRICAO DOS SERVICOS
LOTE 1 — Servi¢o Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Servigo Movel Pessoal (SMP) nas
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modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI), através de entroncamento digital para o STFC, na area do Codigo Nacional 11;

Item 3 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Servico Movel Pessoal (SMP) na
modalidade Longa Distancia Nacional (LDN)

Item 3.4 - Servico Telefonico Movel-Fixo INTRA-OPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC2 — 35% e VC3 — 65%) que abrange as liga¢es originadas em
telefones moveis da Area local e destinadas a telefones fixos da mesma operadora com
Codigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais (LDN-MF-10)

Manifestacdo:

Solicitamos alteracdo do texto. Servico Telefénico Modvel-Fixo INTRA ¢ EXTRA-
OPERADORA nio devem ser separadas, ou seja, ser unificado ao item 3.5 abaixo.

Resposta: sera mantido o formato atual. Entendemos que as operadoras podem
oferecer tarifas diferenciadas e mais vantajosas para este caso, uma vez que o trafego
estara todo dentro da sua rede.

12. Item 3.5 - Servi¢o Telefonico Movel-Fixo EXTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional (VC2 —35% e VC3 — 65%) que abrange as ligacdes originadas
em telefones moveis da Area local e destinadas a telefones fixos de outra operadora com
Codigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais (LDN-MF-EO)

Manifestacdo:

Solicitamos alteracdo do texto. Servico Telefénico Movel-Fixo INTRA ¢ EXTRA-
OPERADORA nio devem ser separadas, ou seja, ser unificado ao item 3.4 acima.

Resposta: o suporte sera eventual e quando de inclusio de algum d6rgio na Infovia voz
e que necessite de configuracio especifica que exija a presenca de um técnico da
operadora.

13.  Item 4 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Servico Modvel Pessoal
(SMP) na modalidade Longa Distancia Internacional (LDI)

Item 4.1 — Servigo Telefonico Fixo-Fixo e Moével-Fixo na modalidade Longa Distancia
Internacional para os paises abaixo relacionados, que abrange as ligagdes originadas de
telefones fixos e moveis da area local para os telefones fixos nas seguintes regides:

4.1.1 — Regido 1 — EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,
Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japdo, Australia, Portugal, Franca,
Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Sui¢a, Coreia do Sul, China, Grécia e
Israel

4.1.2 — Regido 2 — Demais paises da America e da Europa;

4.1.3 — Regido 3 — Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e Ilhas do
Pacifico;

4.1.4 — Regido 4 — Demais paises e territorios ndo listados nas regides anteriores;
Manifestacdo:

Com o objetivo de oferecermos melhores precos para essas chamadas, sugeriremos uma
nova divisdo dos paises conforme abaixo:

Sugestao 1:
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ITEM [Destino Chamadas

Chamadas originadas de telefone fixo ou movel e destinadas a telefone fixo oul
GI movel (ARGENTINA / CHILE / PARAGUAI // URUGUAI)

Chamadas originadas de telefone fixo ou movel e destinadas a telefone fixo oul
GII movel (ESTADOS UNIDOS / HAVAI)

Chamadas originadas de telefone fixo ou movel e destinadas a telefone fixo oul
GIII  jmovel (CANADA E DEMAIS PAISES DAS AMERICAS E ANTILHA)

Chamadas originadas de telefone fixo ou movel e destinadas a telefone fixo oul
GIV ~ movel (PORTUGAL - INCLUSIVE ACORES E ILHA DA MADEIRA)

Chamadas originadas de telefone fixo ou movel e destinadas a telefone fixo oul

movel (ALEMANHA / ANDORRA / AUSTRIA / BELGICA / DINAMARCA

ESPANHA / FINLANDIA / FRANCA / HOLANDA / IRLANDA / ITALIA
GV LIECHTENSTEIN / NORUEGA / REINO UNIDO / SUECIA / SUICA)

Chamadas originadas de telefone fixo ou movel e destinadas a telefone fixo oul
GVI  |movel (DEMAIS PAISES DA EUROPA E ORIENTE MEDIO)

Chamadas originadas de telefone fixo ou movel e destinadas a telefone fixo oul
GVIII |movel (AUSTRALIA / JAPAO)

Chamadas originadas de telefone fixo ou movel e destinadas a telefone fixo oul
GVIII |movel (AFRICA)

Chamadas originadas de telefone fixo ou movel e destinadas a telefone fixo oul

movel (DEMAIS PAISES DA ASIA / OCEANIA / ILHAS DO PACIFICO -
GIX |[EXCETO HAVAI)
Sugestao 2:
ITEM [Destino chamadas

Chamadas originadas de telefone fixo ou movel e destinadas a telefone fixo ou
GI movel (ARGENTINA / CHILE / PARAGUAI // URUGUAI)

Chamadas originadas de telefone fixo ou movel e destinadas a telefone fixo ou
GII movel (ESTADOS UNIDOS / HAVAI)

Chamadas originadas de telefone fixo ou movel e destinadas a telefone fixo ouyj
GIIT  jmovel (PORTUGAL - INCLUSIVE ACORES E ILHA DA MADEIRA)
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Chamadas originadas de telefone fixo ou movel e destinadas a telefone fixo ouyj
movel (CANADA E DEMAIS PAISES DAS AMERICAS E ANTILHA) +
(ALEMANHA / ANDORRA / AUSTRIA / BELGICA / DINAMARCA
ESPANHA / FINLANDIA / FRANCA / HOLANDA / IRLANDA / ITALIA
LIECHTENSTEIN / NORUEGA / REINO UNIDO / SUECIA / SUICA) +
(DEMAIS PAISES DA EUROPA E ORIENTE MEDIO) + (AUSTRALIA
JAPAO) + (AFRICA) + (DEMAIS PAISES DA ASIA / OCEANIA / ILHAS
GVI DO PACIFICO - EXCETO HAVAI)

Item 4.2 — Servigo Telefonico Fixo-Modvel e Movel-Movel na modalidade Longa Distancia
Internacional para os paises abaixo relacionados, que abrange as ligagdes originadas de
telefones fixos e moveis da area local para telefones moveis nas seguintes regides:

4.2.1 —Regido 1 - EUA, Canada (Inclui Alasca e Havai);

4.2.2 — Regido 2 - Andorra, Argentina, Liechtenstein, Luxemburgo;

4.2.3 — Regido 3 - Alemanha, Australia, Austria, Bélgica, Chile, Dinamarca, Espanha,
Finlandia, Franca, Holanda, Irlanda, Israel, Italia, Japdao, Noruega, Portugal, Reino Unido,
Suécia, Suica.

4.2.4 — Regido 4 — Demais paises que ndo se enquadram nos itens anteriores

Manifestacgao:
Igual item 4.1

Resposta: a sugestiao requer uma avaliacio mais detalhada.

14. Item 10 - CARACTERISTICAS DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL
c) Para a facilidade de roaming internacional nos paises onde ndao houver condicdes
tecnicas de uso dos aparelhos adquiridos neste certame, a CONTRATADA devera
fornecer, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, contados da solicitagdo, aparelhos (kits)
especificos compativeis com a tecnologia da regido a ser visitada.

Manifestacdo:

Solicitamos a exclusdo da exigéncia do Kit. Esta empresa somente presta o servico de
Roaming Internacional em paises aonde ha acordo bilateral de prestacdo do Roaming e para
esses paises, os equipamentos exigidos nesse TR, sdo compativeis.

Para aqueles paises aonde ndao houver acordo de Roaming firmado, o usuario podera
utilizar chip da operadora do pais visitado em seu proprio aparelho, desde que o
equipamento seja compativel com a frequéncia da rede do pais visitado.

Nenhuma operadora do pais fornece o kit solicitado neste item.

Resposta: de acordo.

15. Item 10 - d) A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de
portabilidade numérica, devendo esta manter os nimeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragao
utilizados pela CONTRATANTE, sem oOnus para aquela, e independentemente da
operadora do servico a que esteja atualmente vinculado. A CONTRATADA devera
respeitar o prazo de 3 (trés) dias uteis estabelecido pela ANATEL para a realizacdo deste
servigo.

Manifestacdo:
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O prazo de 03 dias uteis previsto no regulamento da Anatel, devera ser contado a partir da
confirmagdo da empresa doadora e confirmagdo da disponibilidade da janela de
portabilidade, gerenciado pela entidade administradora ABR TELECOM. Sugerimos
incluir ao final desta alinea o seguinte: “...deste servico, a contar a partir da confirmacdo
da empresa doadora e confirmacdo da disponibilidade da janela de portabilidade.”

Resposta: de acordo. Sera considerado 3 dias uteis apos a liberagdo dos numeros pela
operadora de origem.

16. Item 10 -h) A franquia de voz dos itens contratados serdo somadas por contrato e
Codigo Nacional, e o 6rgdo contratante pagara somente 0os minutos que excederem a soma
total das franquias de minutos contratados. O chip avulso referido no item 2.11 NAO
usufruira desta soma de franquias.

Manifestagdo:

NAO ATENDEMOS. Para nossos planos ofertados, a precificacio de franquias ¢
individual e n3o é compativel sistemicamente com a utilizacdo de um “bolsdo de
franquias”. A contabiliza¢do da franquia consumida sera individual, incidindo sobre aquele
acesso movel a cobranca do trafego excedente. A ferramenta de gestdo podera e deve ser
utilizada para parametrizar os perfis de consumo e orientar o trafego que sera gerado
individualmente por terminal, traduzindo em uma boa pratica de gestdo e otimizagdo de
recursos disponibilizados aos servidores da Administragdo Publica Federal.

Resposta: o somatério de minutos para outras operadoras sera somado e o Orgiao
pagara somente os minutos excedentes ao total da soma.

17.  Item 10 - i) As franquias de dados solicitadas em cada contrato serdo somadas, por
Codigo Nacional, e o 6rgdo pagara somente a quantidade de gigabytes adicionais caso o
consumo global ultrapasse o valor total das franquias contratadas. O chip avulso referido
no item 2.11 NAO usufruird desta soma de franquias.

Manifestacdo:

NAO ATENDEMOS. Para nossos planos ofertados, a precificacio de franquias ¢
individual e ndo ¢ compativel sistemicamente com a utilizacdo de um “bolsdo de
franquias”. A contabilizag@o da franquia consumida serd individual, incidindo sobre aquele
acesso movel a cobranca do trafego excedente. A ferramenta de gestdo podera e deve ser
utilizada para parametrizar os perfis de consumo e orientar o trafego que sera gerado
individualmente por terminal, traduzindo em uma boa pratica de gestdo e otimizagdo de
recursos disponibilizados aos servidores da Administragdo Publica Federal.

Resposta: o somatorio dos pacotes de dados sera somado e o 6rgio pagara somente os
minutos excedentes ao total da soma.

18.  Item 10 - k) A empresa devera trocar os aparelhos, se solicitados pela contratante,
quando da renovacgdo por mais 24 meses. Nos casos em que o prazo de renovacio seja
inferior a 24 meses, a empresa terd obrigatoriedade de trocar somente 40% de cada tipo dos
aparelhos fornecidos.

Manifestagdo:

Sugerimos que o prazo de vigéncia do contrato seja de 30 meses, podendo ser prorrogado
por igual periodo com a troca do parque de equipamentos fornecidos, em prol da
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economicidade do processo e melhor utilizagdo dos recursos tecnologicos disponibilizados
em comodato.

Resposta: sera mantido o prazo de 24 meses.

19 — Item 10 - 1) Os aparelhos deverao ser devolvidos em perfeito estado de funcionamento
com todos 0s acessorios .

Manifestacdo:

Sugerimos que seja definido prazo e local para recolhimento dos equipamentos e que os
acessorios que deverdo acompanhar o equipamento devolvido, sejam aqueles oriundos do
kit original fornecido no inicio do contrato ou outro modelo do mesmo fabricante do
equipamento. Deve ser incluida ainda uma listagem contendo os IMEI’s de todos os
equipamentos devolvidos.

Resposta: DE ACORDO. SERA AJUSTADO NO EDITAL. EXCETO A

SOLICITACAO DOS IMEI'S

a) Os aparelhos deverdo ser devolvidos a CONTRATADA em perfeito estado de
funcionamento com todos os acessorios em até 60(sessenta) dias apos o término do
contrato no mesmo endereco da entrega. No caso de mudanca de endereco, os
mesmos deverio ser devolvidos neste novo endereco.

20. Item 10.1 - ACESSO A INTERNET

b) Durante o Periodo de Maior Trafego, a CONTRATADA deve garantir uma Taxa de
Transmissdo Instantdnea na Conexdo de Dados, em 95% (noventa e cinco por cento) dos
casos de, no minimo, 40% (quarenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o
padrdo 3G e 4 Mbps para o padrao 4G. Esta meta e avaliada pelo indicador Garantia de
Taxa de Transmissdo Instantinea CONTRATADA (SMP10), presente no Regulamento de
Gestao da Qualidade da Prestacdao do Servigo Movel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo I a
Resolucao no 575, de 28 de outubro de 2011).

Manifestacdo:

Reiteramos que os indicadores apresentados para cumprimento do disposto no regulamento
da ANATEL, compreendendo o SMP10, sera através das medigdes da rede da operadora.
Nao ha medi¢do dos indicadores individual por acesso. Todos os resultados auferidos
contemplardo o indice realizado, no respectivo Estado da Federagdo onde estd sendo
utilizado o terminal.

Resposta: de acordo.

21. Item 10.1 c¢) Os dispositivos de comunicag@o deverdo ser habilitados com servigos de
dados com franquias minimas de 2Gb e 5Gb para smartphones TIPOS I, II e III, de 5GB
para modems (dispositivos TIPO 1V) e de 10GB para tablets (dispositivos TIPO V),
incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de
Transmissdo Instantanea minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps
para 3G e 4 Mbps para 4G.

Manifestacdo:
Corrigir de 2Gb para 3Gb

Resposta: de acordo.
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22. Item 10.1.1 - Via Modem ( dispositivo TIPO IV ')

e) A CONTRATADA se obriga a prestar suporte para instalagio do(s) dispositivo(s) de
comunicagdo de dados no(s) equipamento(s) da CONTRATANTE quando demandada,
incluindo instalagdo e/ou configuracdo do software, pardmetros, identificagdo ¢ senha para
a plena utilizacdo dos servigos.

Manifestacio:

Solicitamos a exclusdo desse item. Nao prestamos suporte para instalacdo ou configuragdo
uma vez que tais equipamentos de comunicagdo de dados sdo auto executdveis quando
conectados aos equipamentos da Contratante.

Resposta: de acordo.

23. Item 10.2 - SERVICO DE GERENCIAMENTO
* permitir que a CONTRATANTE realize solicitacdes de:
» acompanhamento do uso diario das linhas:

Manifestacdo:
Informamos que o servico de gerenciamento tem gap de 48 horas.

Resposta: de acordo.

24. Ttem 10.2 - SERVICO DE GERENCIAMENTO

* cadastramento de ate trés gestores para acesso ao sistema:

Manifestacdo:

Solicitamos alterar o texto para até dois acessos. Informamos que esse € 0 maximo que a
nossa ferramenta permite.

Resposta: de acordo.

25. Item 13 - MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL

13.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1.8. A CONTRATANTE se obriga a emitir Ordem de Servico para recebimento de, no
minimo 75% (setenta e cinco por cento) dos itens que envolvam o comodato de
equipamentos, no prazo maximo de 120(cento e vinte) dias. Caso ndo sejam emitidas as
Ordens de Servicos que atinjam a 75% da quantidade estipulada em contrato, a
CONTRATADA podera pleitear a entrega dos itens restantes ate o percentual minimo
definido, e seu posterior faturamento.

Manifestacdo:

a Contratante devera solicitar 100% do quantitativo efetivamente contratado, pois caso
queira fazer uso da supressdo de 25% esta devera ser feita por aditivo durante a execugao
contratual. Da forma que esta transparece que sobre os 75% ainda caberd uma reducao.

Resposta: a reducio se dara somente sobre o total contratado. Este ponto devera ser
analisado juridicamente.

26. OUTRAS MANIFESTACOES:
Nao estd contemplada nenhuma penalidade para o Orgdo contratante, o cancelamento
antecipado superior a 25% do permitido por lei. Hoje os Orgdos ameagam o cancelamento
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do contrato, caso a Operadora ndo aceite esse tipo de cancelamento. Solicitamos que esse
assunto seja tratado em nossa proxima reunido, pois ele impacta na rentabilidade do
contrato, onde o 6nus fica somente com a Operadora.

Resposta: neste caso ndo temos como intervir.

27. Item 13.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.2.5. Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorrencias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta
designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel
em horario comercial, excluindo a disponibilizacdo de central de atendimento estilo “call
center”.

Manifestacdo:

Solicitamos alteracdo do texto. Ndo atendemos esse item conforme esta escrito. Nosso
atendimento ¢ feito por um Call Center, porem, com atendimento diferenciado (ilha
especifica) para o governo, de forma a cumprir todos os SLAs.

Resposta: as ilhas de atendimento nio tem se mostrado satisfatorias para solucdo de
assuntos emergenciais.

28. TItem 13.2.14. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério do
CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos prestados de
voz, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel
ou OpenOffice Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrdo
FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes
das chamadas (numero chamado e chamador, duragao, data ¢ hora da chamada, outros) e
valor do servico, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos
contratados no processo licitatorio.

Manifestacdo:

Solicitamos alteragdo do texto. Se o Orgdo possuir conversor para sistema FEBRABAN,
solicitamos que ndo seja obrigatoria a entrega dos outros arquivos eletronicos e papel.
Tecnicamente, o FEBRABAN substitui os demais arquivos eletronicos citados neste item.
Ainda com relagdo ao FEBRABAN, solicitamos que a versao seja 1 ou 2, de acordo com a
disponibilidade.

Resposta: sera mantido como esta no TR por solicitacio de varios 6rgaos.

29, Item 13.2.20. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

Manifestacdo:
Quando se tratar de aparelho com defeito, devera ficar sob a responsabilidade do Orgéao,

encaminhar o mesmo até a assisténcia técnica.
Resposta: a responsabilidade sera da contratada.

30. Item 13.2.30 A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA na
10
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Regiao em que sera prestado o servico, nos enderecos vinculados aos CNPJ da
CONTRATANTE que serao indicados no momento da assinatura do contrato.
Manifestacdo:

Definir os mesmos critérios para o recolhimento de aparelhos inclusive com a defini¢do de
prazo para a contratante.

Resposta:
novo texto:

a) Os aparelhos deverdo ser devolvidos 3 CONTRATADA em perfeito estado de
funcionamento com todos os acessérios em até 60(sessenta) dias apés o término do
contrato no mesmo endereco da entrega. No caso de mudanca de endereco, 0s mesmos
deverao ser devolvidos neste novo endereco.

31. Item 13.2.33 Providenciar o servico referente a bloqueio quando solicitado pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA nao podera cobrar por ligacdes e/ou servicos a
partir da referida solicitagdo de bloqueio. Tal cobranca apenas podera ocorrer quando da
solicitacdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da
prestacdo do servigo pela CONTRATADA.

Manifestacdo:

Incluir critérios da legislacdo da ANATEL. Prazo maximo de bloqueio sem cobranca ¢ de
120 dias e um novo ciclo s6 pode se repetir apds 12 meses.

O Bloqueio de linhas sem cobranga por tempo indeterminado torna a previsdo de receita
pela contratada vulneravel.

Resposta: de acordo.

13.2.31 Providenciar o servico referente a bloqueio quando solicitado pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA nio podera cobrar por ligacdes e/ou servicos a
partir da referida solicitacio de bloqueio. Tal cobranca apenas podera ocorrer
quando da solicitacdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento
completo da prestacio do servico pela CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a
regulamentacio da ANATEL referente ao prazo de suspensio dos servigos.

32. Item 13.2.38 Proceder a orientacdo necessaria para configuragdo e operagdo dos
recursos tecnologicos dos aparelhos, no momento da entrega dos mesmos.

Manifestac3o:

Retirar. Ndo ha condigdo de proporcionar treinamento de aparelhos, que irdo variar de
modelo e fabricante.

Resposta: de acordo.

33. Item 13.2.40 Na hipdtese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a CONTRATADA
devera repor o aparelho num prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a pedido do Gestor
do Contrato, e inserir o valor do mesmo na proxima fatura da respectiva linha telefonica,
com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE, conforme o caso.
Alternativamente a inclus@o do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato
podera optar para que a CONTRATANTE restitua o bem, de mesma marca e modelo, a
CONTRATADA.

Manifestacdo:

11
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O faturamento da venda do aparelho ¢ para o contrato/CNPJ. Nao ¢ possivel faturar a
cobranga do aparelho na respectiva linha. O faturamento de aparelho ¢ um campo genérico
na fatura. Com relagdo ao prazo, sugerimos o mesmo prazo de ativagao.

Resposta: de acordo.

13.2.37 Na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a CONTRATADA
devera repor o aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, a pedido do
Gestor do Contrato, e emitir fatura especifica no valor da nota fiscal do aparelho
entregue com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE.
Alternativamente a inclusdo do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do
Contrato podera optar para que a CONTRATANTE restitua o bem, de mesma marca
e modelo, 3 CONTRATADA.

13.2.38 Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser
estabelecido de acordo com a nota fiscal emitida quando da entrega do aparelho
original e o novo aparelho entregue devera manter as caracteristicas conforme
documento denominado “Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e Acessorios” anexo
ao Termo de Referéncia.

34. Item 13.2.44 A CONTRATADA devera bloquear previamente o uso dos servigos de
dados em deslocamento internacional, Chamadas para c6digos de acesso 0300, 0500, 0900
¢ similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares, servigos recebidos a cobrar
(chamadas, SMS e etc.), salas de jogos ¢ de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e
MMS, utilizacdo avulsa de servigos de dados por meio dos terminais que ndo tenham
assinatura de dados contratada e quaisquer servigos tarifados ndo cobertos pelo contrato.
Manifestacdo:

Solicitamos alteragdo do texto. Esses bloqueios deverdo ser feitos pelo Gestor do Contato
na ferramenta de Gestao.

Resposta: de acordo.

35. 18 - NIVEIS DE SERVICO

18.5. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificagdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo da
CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de
sincronismo, perdas de ligagdes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situagcdes que
possam influenciar nos niveis de servigo.

Manifestacdo:

Solicitamos retirar o item. Nao atendemos esse item. As medigdes sdo realizadas pela
Anatel, prevendo todos os itens mencionados.

Resposta: de acordo.

36. Item 28 - FORMA DE PAGAMENTO

28.2. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em
arquivo eletronico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em relacdo a data de
seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo
havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo.

12
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Manifestacdo:
Como sera a disponibilizacdo para a nota eletronica: por CD, portal eletronico ou e-mail ?

Informamos que o Faturamento sera distinto por servico: LOCAL STFC, LDN/LDI STFC,
LOCAL SMP, DADOS SMP, LDN/LDI SMP, ou seja, uma nota fiscal por servico por
serem originados de plataformas diferentes.

Resposta: Podera ser emitida uma NF para cada tipo de servico e a forma de entrega
do arquivo eletronico devera ser ajustada com o contratante, a critério deste.

37. Item 28.3. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serao informados a
CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacao da Nota Fiscal devidamente corrigida.

Manifestacdo:

Solicitamos alteragcdo do texto. Somos de acordo com a contagem do prazo, porem, a Nota
Fiscal ndo ¢é reemitida. E feito as devidas corregdes das cobrangas indevidas e apresentado
para o Orgio novo boleto para pagamento, ja corrigido e prorrogado.

Resposta: O item 28.3 podera ter a redacio alterada para o seguinte:

" Item 28.3. Sendo identificada cobrancga indevida, os fatos serdo informados a
CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacdo do novo documento de cobranga, devidamente corrigido e
prorogado, acompanhado do detalhamento corrigido e impresso para realizagdo de
nova conferéncia por parte dos usudrios, para ateste das liga¢goes efetuadas. "

38. Item 28.5. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo serd feito
mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente
utilizados.

Manifestacdo:

Entendemos que os itens fixos contratados serdo cobrados, independente de serem
utilizados.

Resposta: entendimento correto.

39. Item 29 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

29.1. O Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de sua
assinatura, prorrogada por periodos iguais ou inferiores com vistas a obtencdo de precos e
condi¢des mais vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses.

Manifestacdo:
Solicitamos vigéncia de 30 meses.

Resposta: entendemos que 24 meses ¢ mais vantajoso para a administracio.

40. ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS

Manifestacdol:
Sobre o detalhamento dos itens referente a Telefonia Fixa Local, o TR prevé o pagamento
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apenas de trafego. Para a justa remuneracdo da prestadora, faz-se necessaria a previsao dos
itens de assinatura dos troncos digitais e faixas de DDR, assim como o valor da instalagdo
dos circuitos.

Resposta: nao sera acatado.

41. Manifestagdo 2:
Nao esta sendo considerada a cobranca da ferramenta de Gestdo. Solicitamos incluir a

mesma na tabela de precos. A cobranga ¢ feita por terminal de voz contratado.

Resposta: nao sera acatado.
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