1) Tabela de anexos / pag. 3: A tabela cita a existéncia de 07 anexos (I, I-A, II, llI,
IV, V e VI), mas s6 dois (I e I-A) foram disponibilizados para consulta publica. Quanto
ao Anexo V, o titulo cita “MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS”, o que sugere que
as instituicdes financeiras interessadas deverdo apresentar propostas sobre o preco a
ser pago pela prestacdo de servicos. Pedimos esclarecer, uma vez que 0s demais
itens do edital citam que o certame é de credenciamento.

Resposta: O Anexo V trata de formalizagdo de aceite de precos, conforme fixados no
Edital e Anexos.

Com a finalidade de evitar interpretacdo diversa, serd alterado o nome do referido
anexo.

2) Item 1.3 (p4qg. 4) e ltem 4.6 (p4dg 6): Estes itens citam a necessidade de
apresentacdo de envelopes denominados “documentacdo de habilitagcdo” e “proposta
comercial’. Entretanto, a minuta ndo esclarece quais seriam os documentos para
composicao dos respectivos envelopes. Pedimos esclarecer.

Resposta: sera alterado o edital de forma que apenas um envelope seja entregue,
contendo os documentos relacionados no item 5.1 da Minuta de Edital levada a
consulta publica.

3) Item 3.1 do Edital / pag. 4 (Obijeto):

a) Sugerimos o seguinte ajuste, para deixar claro que se trata de pagamentos por
meio de crédito em conta:

“O presente instrumento tem por objeto credenciamento de instituicbes bancéarias,
autorizadas pelo Banco Central do Brasil, com vistas a prestacdo de servicos, por até
60 (sessenta) meses, de pagamento dos valores liquidos da folha salarial e outras
indenizacbes a servidores civis ativos, inativos, pensionistas, estagiarios do poder
executivo federal (administracdo direta, autarquica e fundacional) e anistiados
politicos, a serem pagos no Brasil por meio de crédito em conta bancaria de
titularidade do beneficiario.”

Resposta: acatamos a sugestao.

b) Adicionalmente, para que possamos mensurar quais sao 6rgaos pagadores
objeto do certame, pedimos fornecer relacao de todos os 6rgdos que terdo suas folhas
incluidas no processo de credenciamento, com 0s respectivos nimeros de inscricdo
no CNPJ.

Resposta: sera incluido anexo contemplando a informacdo, a ser divulgado na
oportunidade de publicacdo do edital e anexos.

4) Item 3.2 do Edital / pag. 4: Em relacdo a folha de pagamento dos servidores
militares, pedimos esclarecer como ficara a situacdo dos atuais instrumentos vigentes
entre as Forcas Armadas e as instituicbes financeiras para processamento das folhas
de pagamentos, caso esse publico seja incluido no certame. Caso se decida pela




inclusédo destes servidores, sugerimos que 0 processo ocorra somente apos o fim da
vigéncia dos contratos em vigor.

Resposta: a principio, sera respeitada a vigéncia contratual dos instrumentos
mencionados.

5)_Itens 1.1 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 13 (Objeto): Sugerimos o seguinte
ajuste, para deixar claro que se trata de pagamentos por meio de crédito em conta:

“Constitui objeto deste Termo de Referéncia o credenciamento de instituicdes
bancérias, autorizadas pelo Banco Central do Brasil, com vistas a prestacdo e
servicos, por até 60 (sessenta) meses, de pagamento dos valores liquidos da folha
salarial e outras indenizagbes a servidores civis ativos, inativos, pensionistas,
estagiarios do poder executivo federal (administragéo direta, autarquica e fundacional)
e anistiados politicos, doravante denominados BENEFICIARIOS, por meio de crédito
em conta bancaria de suas respectivas titularidades.”

Resposta: sugestdo acatada.

6)_ltens 4.1.3 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 15 (Livre Opc¢édo Bancaria): Com
a vigéncia da Livre Opcao Bancaria (LOB), os servidores podem transferir o crédito
dos seus salarios para outra instituicdo financeira, credenciada ou ndo. O texto atual
deixa a entender que, nestes casos, a IBC de origem ficaria com o 6nus da
remuneracdo, mesmo sem a contrapartida da permanéncia dos recursos do salario do
servidor. Neste contexto, sugerimos incluir no edital previsdo de que, caso o servidor
altere a sua opcao bancéria (via LOB) para outra institui¢cdo financeira, credenciada ou
nao, a IBC de origem ficara desonerada da remuneracédo ao Governo Federal.

Resposta: sugestao acatada.

7)_ltem 4.2.5 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 16 (ressarcimento de
pagamentos indevidos):

a) Sugestdo do seguinte ajuste no texto para maior clareza da responsabilidade
da IBC:

N

Texto atual: “Cabera a IBC (Instituicdo Bancéria Credenciada) ressarcir a APF
(Administracdo Publica Federal) os valores correspondentes aos créditos pagos
indevidamente, cujo pagamento seja comprovadamente de responsabilidade da IBC,
corrigidos monetariamente, mediante Guia de Recolhimento da Unido - GRU.”

Texto sugerido: “Cabera a IBC ressarcir a APF 0s valores correspondentes aos
créditos pagos indevidamente, cujo pagamento indevido seja comprovadamente de
responsabilidade da IBC, corrigidos monetariamente, mediante Guia de Recolhimento
da Uniédo - GRU.”

Resposta: sugestao acatada.



b) Pedimos esclarecer também, com mais detalhes, 0 que seriam “pagamentos
indevidos de responsabilidade da IBC”. Seriam o0s pagamentos efetuados em
desacordo com as informag¢des constantes nos arquivos de pagamento encaminhados
ao banco?

Resposta: qualquer situacdo concreta em que haja pagamento em desacordo com as
informagbes encaminhadas para fins de crédito de remuneragfes, como as constantes
dos arquivos recebidos com a finalidade de realizacao de crédito aos beneficiarios e
situacBes comunicadas para bloqueio, por exemplo, lembrando, também, a obrigacao
de verificacdo prévia de inconsisténcia.

8) Item 4.2.7 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 16 (que trata da emissdo
mensal de um DOC/TED gratuito): A transferéncia citada neste item estd amparada na
Resolucéo 3.402/2006 do Banco Central do Brasil, que trata da Livre Opc¢ao Bancaria.
Dessa forma, sugerimos ajustar o texto conforme a seguir:

“A IBC devera transferir gratuitamente, quando solicitado pelo BENEFICIARIO, os
créditos para outras instituicdes bancarias que ndo tenham participado desta licitacao,
nos termos da Livre Opcao Bancéria (LOB) de que trata a Resolugdo 3.402/2006, ou
de outra norma que venha a sucede-la.”

Resposta: sugestdo acatada.

9) Iltem 4.2.8 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 16 (que trata da obrigatoriedade
de comunicacdo do encerramento de agéncia com antecedéncia minima de 60 dias):
Tratando-se de pagamentos exclusivamente por meio de crédito em conta de
depdsitos 0 encerramento € irrelevante, pois o servidor ndo precisa comparecer na
sua agéncia de relacionamento para movimentar/sacar os recursos dos proventos
creditados. Além disso, 0 padrdo de encerramento de agéncias no mercado bancario
exige que o cliente/correntista seja comunicado para qual outra agéncia a sua conta
serd transferida e o servidor/cliente, caso ndo concorde com a mudanca, terd o livre
arbitrio de optar pela LOB para transferir o crédito de seus proventos para outra
instituicdo financeira. Portanto, sugerimos a exclusdo deste item.

Resposta: a disponibilidade de canais alternativos de atendimento ndo exclui a
prerrogativa de opcéo de atendimento presencial e ndo eletrénico, nas agéncias e
postos de atendimento bancério. Ainda que haja a garantia da Livre Opcao Bancéria, é
legitimo buscar minimizar incObmodos aos beneficiarios. A regra sera mantida.

10) Item 4.3 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 16 (instalacdo de agéncia, posto
de atendimento ou terminal de autoatendimento em dependéncia da APF): De acordo
com a minuta do Edital, todas as Instituicbes bancarias autorizadas pelo Banco Central
poderdo participar do credenciamento e pleitear a instalacdo de pontos de
atendimento, independente de capilaridade e estrutura fisica. Entretanto, considerando
que nao raro alguns servidores séo transferidos para diferentes pracas no territorio
nacional, com o objetivo de melhor atender o conjunto dos servidores ideal seria que
somente pudessem participar do certame as instituicbes financeiras que possuam
capilaridade e abrangéncia de atendimento em todas as unidades da federacgéo.




Resposta: a sugestdo ndo merece ser acatada, vez que seria restritiva a participacédo
no credenciamento. No caso de mudanca de endereco de beneficiario, este podera
exercitar a Livre Op¢do Bancéria, para escolha da unidade bancéria, se lhe convier.

11) Item 4.4 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 17 (que trata dos contracheques
nos terminais de autoatendimento): Sugerimos ajustar o texto de forma a deixar claro
gue a IBC disponibilizard o contracheque somente para os servidores que nela
recebem o crédito de suas folhas de pagamento. Ou seja, o servidor s6 podera retirar
seus contracheques na IBC escolhida por ele e o servidor que optar por instituicao
financeira ndo credenciada nao tera este servico.

Resposta: a obrigacdo de disponibilidade de contracheque serd mantida no edital e
anexos.

12) Item 4.5 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 17 (que trata da comunicacdo
aos beneficiarios e com 0 MP): O BB ja possui Central de Atendimento telefénico e
Helpdesk instalados e aptos a atender questionamentos de servidores e fornecer
suporte técnico aos gestores de folha de pagamento. A Central de Atendimento e
Helpdesk ja existentes poderdo ser utilizadas para atendimento aos servidores
federais e Unidades Pagadoras?

Resposta: poderao ser utilizadas infraestruturas instaladas, sempre que atenderem as
exigéncias do edital e anexos.

13) Item 4.6 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 17 (que trata da prova de vida):
a) A expressdao “prova de vida® € utilizada pelo INSS para o0s
aposentados/pensionistas daquele Instituto. Ja o Decreto 7.862/12 utiliza a expresséo
“recadastramento dos aposentados e dos pensionistas da Unido”, ao invés do termo
“prova de vida”. Assim, pedimos confirmar se a responsabilidade da IBC diz respeito
ao recadastramento/atualizacao cadastral objeto do referido Decreto e, caso positivo,
sugerimos a adequacéo do termo “prova de vida”.

Resposta: a sugestao sera acatada para que o servico seja definido como “Atualizacéo
cadastral — Prova de Vida”.

14) Item 6.10 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 20: Sugerimos 0 seguinte ajuste
no texto para maior clareza quanto a isen¢do de tarifas para os servicos bancérios
essenciais de que trata a Resolucdo do Conselho Monetario Nacional 3.919, de 25 de
novembro de 2010:

Texto atual: “Garantir o pacote de servicos bancarios conforme a Resolugcdo do
Conselho Monetario Nacional 3.919, de 25 de novembro de 2010 e subsequentes,
sendo facultada a IBC a oferta de pacotes de servicos distintos, desde que adicionais.”

Texto sugerido: “Garantir a isencdo de tarifas para os e-pacete-de servicos bancarios
essenciais, conforme o artigo 2° da a Resolucdo do Conselho Monetario Nacional



3.919, de 25 de novembro de 2010 e subsequentes, sendo facultada a IBC a oferta de
pacotes de servicos distintos, desde que adicionais.”

Resposta: sugestdo acatada.

15) Iltem 6.13 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 20 (que trata da comunicacdo
da ocorréncias de sinistro em 6érgdos pagadores): Tratando-se de pagamentos
exclusivamente na modalidade crédito em conta corrente a comunicacao de sinistros €
irrelevante, pois o servidor ndo precisa comparecer na sua agéncia de relacionamento
para movimentar os recursos dos proventos creditados. As contas creditadas podem
ser movimentadas nos diferentes canais disponibilizados pela IBC, tais como
agéncias, postos de atendimento, terminais de autoatendimento, mobile, internet,
correspondentes, etc.. Portanto, sugerimos a exclusdo deste item.

Resposta: sugestao acatada.

16) Item 6.14 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 20 (que trata da substituicdo de
orgdos pagadores da categoria “Correspondente Bancério”): A interrupcao de servicos
de um correspondente bancario equivale a interrupcao de servicos de um terminal de
autoatendimento. As atividades do correspondente bancario sdo limitadas a sua
condicdo de simples ponto de atendimento e, em tese, ndo séo relevantes para o
certame. Dessa forma, sugerimos a exclusdo deste item.

Resposta: sugestao acatada.

18) Item 6.16 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 21 (que trata da fiscalizacéo de
agéncias e correspondentes bancarios): Diferentemente do INSS, que trabalha com
quatro tipos diferentes de modalidades de pagamentos, duas delas necessariamente
presenciais, a folha dos servidores é paga em uma Unica modalidade (conta corrente)
que praticamente dispensa a presenca fisica constante do servidor em sua agéncia
bancéria de relacionamento.

No caso especifico dos bancos, existem diferentes canais de atendimento, trés deles
com horario estendido (correspondentes bancarios, Banco Postal e agéncias digitais)
além da Central de Atendimento e terminais de autoatendimento (inclusive
compartilhados), dentre outros. Dessa forma, sugerimos a exclusdo deste item.

Resposta: sugestdo acatada em parte, para a supressdo da citacdo aos
correspondentes bancérios.

19) Item 6.18 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 21 ( que trata do tempo maximo
de atendimento dos servidores de até 30 minutos, nas pracas onde ndo houver
legislacdo especifica quanto ao tempo): As instituicdes financeiras submetem-se as
regras do Cdédigo de Defesa do Consumidor, razdo pela qual sdo constantemente
fiscalizadas pelos 6rgdos locais de protecdo quanto ao cumprimento das disposi¢cdes
legais relacionadas ao tempo de espera.

Além disso, de modo geral, as IF oferecem diversos canais de atendimento



alternativos, sendo residual a necessidade de um servidor buscar atendimento
presencial que necessite de controle de tempo maximo de atendimento. Dessa forma,
sugerimos a excluséo deste item.

Resposta: ndo ha qualquer impropriedade ou inconformidade na disposicao editalicia
referida. Sugestdo ndo acatada.

20) Item 6.22 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 21 (que trata da obrigatoriedade
informar capacidade de atendimento): Diferentemente do INSS, que apresenta
demanda atendimento presencial aos beneficiarios ndo correntistas nas agéncias,
para saque de valores com cartdo magnético, o pagamento da folha dos servidores
por meio de crédito em conta corrente ndo é afetada pela capacidade operacional da
agéncia de relacionamento do cliente, pois sdo diversos os canais de atendimento
alternativos a disposicdo do correntista. Dessa forma, sugerimos a exclusdo deste
item.

Resposta: a demanda de atendimento presencial deriva, no caso da folha de
pagamento da APF, do livre arbitrio dos beneficiarios e devera ser ofertada com
qualidade, sendo a sua garantia a finalidade da obrigacéo do item 6.22. Sugestdo néo
acatada.

21) Item 7.3 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 22 (valores brutos e liquidos da
folha): Nao esta claro se o valor liquido contempla apenas as deducfes de IR e
contribuices para o RPPS. Pedimos esclarecer.

Resposta: sera analisada a sugestdo de modificacdo da base de calculo da
remuneracdo a APF.

22) Item 8 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 22 (remuneracao):

a) Considerando que a contrapartida da remuneracédo a ser paga pela IBC serd o
valor efetivamente creditado na conta do servidor, sugerimos ajustar este item, uma
vez que o valor a ser pago correspondera a percentual sobre o valor liquido recebido
pelo servidor, e ndo pelo valor bruto.

Considerando que a contrapartida da remuneracdo a ser paga pela IBC sera o valor
efetivamente creditado na conta do servidor, sugerimos ajustar este item, uma vez que
o valor a ser pago deveria corresponder a percentual sobre o valor liquido
efetivamente creditado, considerando todas as deduc¢fes realizadas na sua folha de
pagamentos (ex: pensdo alimenticia, empréstimo consignado, etc.), e ndo sobre o
valor bruto.

Resposta: sera analisada a sugestdo de modificacdo da base de calculo da
remuneracao a APF.

b) Pedimos esclarecer ainda sobre quais créditos efetuados pelos 6rgdos pagadores
nas contas dos servidores devera incidir remuneracao (férias, 13° salario, abonos,
acertos, ajudas de custo, etc.).



Resposta: devera incidir todos os créditos (recorrentes ou nao).

23) Item 9.1.1 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 22 (Pagamentos em separado):
Nao esté claro em quais situagdes e motivos haveria a necessidade de pagamento em
separado, bem como de que forma seria realizado e quem arcaria com esse custo,
uma vez que a IF ndo teria dado causa a ocorréncia. Pedimos esclarecer.

Resposta: 0os pagamentos em separado serdo realizados eventualmente (excecao),
guando necessario, como, por exemplo, quando a IBC identificar e informar
inconsisténcias e ndo for possivel a apuracdo e o saneamento para crédito da
remuneracao na data prevista para o pagamento da folha (regra). Neste caso, havera
potencial oportunidade de negdcio, tal qual propiciada quando o crédito € feito no 1°
dia atil do més (regra). Sendo assim, ndo ha razdo para entender que havera
oneracdo da IBC e que deva essa ser ressarcida, vez que nao estara presente
gualquer servico extraordinério aos comumente prestados pelas instituicbes bancarias.

24) Item 9.4 do Anexo | / Termo de Referéncia / pag. 23 (Compensacfes): Nao esta
claro o que seria pagamento ndo creditado no més anterior ou o que seria entendido
como diferenga. Pedimos informar mais detalhes sobre este item.

Resposta: a compensacao trata das ocorréncias ndo apurada tempestivamente, a
exemplo de hipétese em que, havida a mudanca de domicilio bancério, pelo exercicio
da Livre Opcéo Bancaria, e a nova IBC de opcao deixar de fazer o pagamento devido
pelo referido crédito a APF. Neste caso, inclusive, podera ocorrer que a IBC de opg¢éo
anterior faca o pagamento a APF. No més seguinte, devera ser abatido o valor
correspondente, quando da geracdo da GRU a IBC de opc¢éo anterior, e acrescentado
na GRU da nova IBC de opcéo, acertos estes a serem realizados no primeiro més
subsequente.

25) Item 5 do Anexo I-A / Fluxo descritivo / pag. 28: Na forma disposta, as IBC’s ndo
terdo prazo para realizacdo do ateste, o] que,
notadamente no caso dos bancos publicos, podera levar a questionamentos dos
orgaos de controle internos e externos. Dessa forma, sugerimos que o pagamento da
remuneracdo ocorra preferencialmente no més subsequente ao pagamento do salario
em conta corrente ou, na pior das hipéteses, até o ultimo dia do més em que forem
realizados os créditos nas contas dos servidores.

Resposta: serdo analisadas as possibilidades de fixacdo de prazo diverso para a
efetivacdo do pagamento, por via de GRU, da remuneracédo devida por for¢a do item 8
da minuta do Termo de Referéncia.

26) Itens5a 7,11 e 12 do Anexo |-A / Responsabilidades / pag. 29: O Edital exige que
arquivos sejam validados e retornados (aceitos e rejeitados) com, no minimo, 48 horas
de antecedéncia do pagamento. Tal previsdo podera retardar o inicio da implantacdo
do modelo, pois envolve ajuste nos sistemas das IBC’s, uma vez que, atualmente, o
retorno ocorre ap0s o efetivo processamento/crédito aos favorecidos. Assim,
sugerimos manter a regra atual (retorno apds o processamento dos créditos).




Resposta: ndo foi possivel compreender a qual prazo a consulente se refere.



