Edital
3 - Do Objeto

a) Caso haja a inclusdo de pagamento dos valores liquidos relativos a folha salarial e outras
indenizagdes a servidores militares ativos, da reserva remunerada, pensionistas das Forgas
Armadas, ha a necessidade de esclarecimentos sobre como a IBC remunerara o MP.

Importante esclarecer como serdo conduzidos os contratos vigentes entre as IBC e os 6rgdos
das Forgas Armadas.

Resposta: no caso de os servicos virem a ser executados pelas IBC em relacdo a folha de
pagamento dos militares, manter-se-a a vinculagdo ao edital e os servigos serdo prestados na
forma prevista do edital e anexos do Credenciamento n? 1/2015-CENTRAL. Caso haja
estipulacdo de alteracdo, deverd ser firmada e formalizada em aditivo pela CONTRATANTE e
CONTRATADAS.

b) Relativamente a emissdo de contracheques, é importante constar no Edital a definicao do
leiaute. Esclarecer se haverd um leiaute Unico para todas as Instituicdes Financeiras.

Resposta: os detalhes para a emissao de contracheques serdao esclarecidos no Termo de
Referéncia definitivo.

Termo de Referéncia
3 DefinigOes (Definicdo de Unidade Bancaria)

a) O Termo de Referéncia inclui o correspondente bancario como sendo Unidade Bancéria e o
correspondente bancario ndo podera ser escolhido pelo “Beneficidrio” como uma Unidade
para receber o seu pagamento. Tera que escolher uma Agéncia. Assim, sugere-se melhorar a
redacdo do Termo de Referéncia para deixar claro esta situacao.

Resposta: serd excluida a referéncia aos correspondentes bancarios.
4.1.1 — Pagamento Salario em acordo com a Resolugido Bacen 3.402/2006

a) Novas contas deverdo ser abertas, por se tratar de novo convénio. Requer a atualizag3o da
base de informagdes. O MPOG atualizard a base cadastral para abertura 3.402/2006 das
contas salario vinculadas ao novo convénio?

Resposta: as normas do BACEN e legislacdo vigentes, s.m.j., ndo impdem abertura de novas
contas. H3, entretanto, desde 2006, a obrigacdo para as instituicGes financeiras de que os
salarios e similares sejam creditados em conta-saldrio, ainda que possam, a escolha de cada
beneficidrio, transitarem para contas-correntes. Entendemos que as contas-saldrio ja
existentes possam ser mantidas e utilizadas na vigéncia dos contratos que derivarem do
credenciamento em consulta publica.

4.1.3 - Mudanga de IBC pelos BENEFICIARIOS.

a) O Termo de Referéncia ndo define uma data maxima antes do dia do pagamento para que o
“Beneficiario” possa fazer a op¢do pela mudancga de IBC, data essa que entende-se necessdria



para a operacionalizagdo da nova conta-saldrio/conta corrente. Sugerimos adequacdo do
texto, estabelecendo um prazo para alteracdo cadastral.

Resposta: ratificamos o entendimento, acima, de que ndo é necessdrio abrir novas contas-
salario. Quanto a inexisténcia de prazo de opg¢do para mudanca de IBC, lembramos que a livre
opcdo bancaria pode dar-se a qualquer tempo, por forma do regulamento do Banco Central do
Brasil.

4.1.5 - Pagamento Salario em acordo com a Resolugdo Bacen

a) Novas contas deverdo ser abertas, por se tratar de novo convénio. Requer a atualiza¢do da
base de informagdes. O MPOG atualizard a base cadastral para abertura 3.402/2006 das
contas saldrio vinculadas ao novo convénio?

Resposta: ndo se verifica tal obrigacdo na norma citada.
4.2.2 - Crédito de remuneragdes nas contas-salario

a) Considerando as caracteristicas operacionais de T, solicitamos alteracdo do texto para que a
devolucdo dos valores provisionados e ndo efetuados ocorra no dia seguinte a data do
provisionamento do crédito.

Resposta: serd estudada a possibilidade de mudancga do prazo estipulado na minuta de Termo
de Referéncia, publicada na consulta publica.

4.2.3. O MP podera cancelar até as 18:00 (dezoito) horas do dia anterior ao dia do
pagamento quaisquer pagamentos a serem feitos (bloqueio).

a) O cancelamento através do envio de arquivo de cancelamento (rotina automatica) um dia
antes do crédito de salario é de risco elevado, uma vez que o mesmo sera processado somente
no processamento noturno. Para mitigacdo do risco operacional envolvido, sugerimos
alteracdo do texto estabelecendo um prazo minimo de 02 dias anteriores a data do
pagamento.

Resposta: serd estudada a possibilidade de mudanga do prazo estipulado na minuta de Termo
de Referéncia, publicada na consulta publica.

4.2.6 A IBC é responsavel pela prestagao de contas referente aos créditos das remuneragoes,
devendo obedecer as orientagoes e especificagoes emanadas pela CONTRATANTE.

a) Para atendimento deste quesito, ha necessidade de migracdo entre solugdes tecnoldgicas
(do atual [SUPRESSAO DO NOME DO SISTEMA (Tl)] para o [SUPRESSAO DO NOME DO SISTEMA
(T1)] dando prosseguimento as tratativas mantidas entre o MPOG e [SUPRESSAO DA
IDENTIFICACAO DA INISTITUICAO BANCARIA]. Importante ressaltar que a migracdo requerida
depende de conclusdo do tratamento por parte do MPOG e SEPRO, conforme estabelecido
entre as partes.

Resposta: questdao ndo é pertinente a consulta publica.

4.4 - Disponibilizacao de contracheques em terminais de autoatendimento



a) Ha necessidade de migrac3o entre as solucdes tecnoldgicas (do [SUPRESSAO DO NOME DO
SISTEMA (Tl)] para o [SUPRESSAO DO NOME DO SISTEMA (TI)]), conforme tratativas em
andamento. Relativamente a emissdo de contracheques, é importante constar no Edital a
definicdo do leiaute. Esclarecer se haverd um leiaute Unico para todas as InstituicGes
Financeiras. [SUPRESSAO DO NOME DA INSITUICAO BANCARIA] ja disponibiliza o contracheque
conforme modelo anexo. Esse modelo atende a necessidade do MP?

Resposta: os detalhes para a emissdo de contracheques constardo do Termo de Referéncia
definitivo.

4.5.2.1- Agente Técnico Ligacao

a) Embora sejam questdes operacionais, o Termo de Referéncia ndo estabelece como proceder
para substituir o agente técnico de ligacdo, caso necessdrio. Assim, sugere-se que seja
esclarecido se ha necessidade de definicdo de procedimentos para substituicdo do agente
técnico de ligacdo.

Resposta: sera incluida a permissdo a substituicdo do agente técnico de ligagdo, mediante
aviso prévio as UPAG, de no minimo 5 (cinco) dias uteis.

4.5.2.2 — Agente Técnico Ligacdo

b) Considerando que toda troca de arquivo é feita por meio eletronico, a figura da Agéncia
Centralizadora (ACP) do convénio ndo é para recep¢do ou envio de arquivos. O papel da
agéncia centralizadora é apenas manter o relacionamento com o cliente e buscar solugdo para
algum problema que ocorra.

Existe a agéncia centralizadora, entretanto essa agéncia ndo recebe os arquivos remessa. Os
arquivos sao recebidos diretamente na TI, eletronicamente. Isso posto, ndo ha essa finalidade
de ACP, na(o) [SUPRESSAO DA IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO BANCARIA]. A sistematica atual
atende o requisito proposto?

Resposta: serd alterada a definicdo e ACP, do item 3.1 da minuta de Termo de Referéncia, para
que possam ser indicadas unidades bancdrias ou administrativas distintas para as finalidades
em comento, a critério da IBC.

4.6 — Prova de Vida

a) O Termo de Referéncia ndo delimita o publico alvo de cada IBC. Sugerimos especificar que a
realizacdo de prova de vida estd restrita aos servidores que receberem seus saldrios na IBC que
o realizar. Sugerimos que a realizacdo de prova de vida para servidores que ndo recebem seus
saldrios na IBC devera ser objeto de contrato a parte, com remuneracao.

Resposta: serd providenciada nova redacao que delimite o alcance da obrigacdo aos
beneficidrios que receberem remuneracdao em qualquer das unidades bancarias da IBC.

4.6.5.1 — Prova de Vida



a) Considerando que esta atividade ja é realizada ha mais de 2 anos e por apresentar
caracteristicas fora do escopo da atividade de pagamento de salarios, sugerimos a exclusdo da
realizagdo de prova de vida mediante diligéncia externa.

Resposta: ndo hd impedimento de inclusdo servigos diversos correlatos no escopo dos servigos
a contratar. Sera mantida a previsao.

6.3 - Obrigagdes da IBC

a) Sugerimos alterar o texto para "Proceder a todas as adapta¢des de seus recursos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC necessarios ao aprimoramento e perfeito
funcionamento da realizagdo dos créditos das remuneragdes e outras indenizacdes aos
BENEFICIARIOS e da fiscalizacdo pela APF”.

Resposta: nao acatado.
6.15 — Pagamento Saldrio

a) Ha necessidade de migrac3o entre as solucdes tecnoldgicas (do [SUPRESSAO DO NOME DO
SISTEMA (Tl)] para o [SUPRESSAO DO NOME DO SISTEMA (Tl)]), conforme tratativas em
andamento.

Resposta: mais uma vez, trata-se de questdo operacional interna e ja existente para a
instituicdo bancdria e que ndo é pertinente a presente consulta publica.

9 - Pagamento da Remuneragao do Servigo

a) Sugerimos que a remuneracgdo seja repassada em até 05 dias Uteis apds a realizagdo dos
créditos de saldrio.

Resposta: sera estudada a possibilidade de mudanca do prazo fixado na minuta de Termo de
Referéncia levada a consulta publica.

10 - Vigéncia
a) Sugerimos que o prazo de vigéncia do contrato seja de 60 meses.

Resposta: serd estudada a possibilidade de mudanca do prazo fixado na minuta de Termo de
Referéncia levada a consulta publica.

14.4. A IBC devera solicitar aprovagao prévia para, estratégias de negécios exclusivamente
aos servidores.

a) Sugerimos a exclusao do item.

Resposta: sugestdo acatada.



