ABERTURA DO 52 CONGRESSO CONSAD DE GESTAO PUBLICA

Quero inicialmente agradecer o convite do Conselho Nacional de Secretarios — e
secretdrias — de Estado da Administracao para participar da solenidade de
abertura do 52 Congresso Consad de Gestdo Publica. E um grande prazer
comparecer a este evento, que, sem nenhuma duvida, tem se consolidado como
um importante espaco para debate e troca de experiéncias na busca de um
Estado cada vez mais eficiente. Saudo as autoridades e todos participantes aqui
presentes.

Sabemos que o Brasil vive hoje uma economia sdlida e estavel, que cresce com
atencdo as questdes sociais e esta inserida no contexto global. Diminuimos as
desigualdades sociais e regionais, retomamos o desenvolvimento em bases
sustentdveis e com respeito as instituicdes democraticas.

Este quadro resulta de uma politica econdmica responsavel, praticada ao longo
dos ultimos anos, que ajudou a tirar 28 milhdes de brasileiros da pobreza
absoluta e permitiu que 36 milhdes de pessoas ingressassem na classe média.
Houve a recuperacdo do emprego, com ganhos reais nos salarios, e a retomada
dos investimentos publicos e privados.

Apesar de todos esses avangos, muito ainda esta por ser feito. O compromisso
para os proximos anos é a erradicacdo da extrema pobreza e o empreendimento
de acdes necessarias para que o Brasil alcance seu lugar entre as nagdes com
desenvolvimento pleno e ampla justica social.

Recentemente, os paises em desenvolvimento assumiram um papel central na
economia mundial, e o Brasil firmou-se como um dos principais expoentes deste
grupo, tanto do ponto de vista politico quanto econémico. As mudancas nas
cadeias de producao global decorrentes da ascensao desses paises geraram novos
desafios a insercao internacional brasileira e a manutencao do padrao de
crescimento baseado no mercado interno dinamico.

A maior concorréncia externa torna imprescindivel o rapido aumento de
competitividade sistémica e setorial, que vem sendo estimulado pelo governo no
ambito do Plano Brasil Maior. A combinacao das politicas industrial, tecnolégica e
de comércio exterior visa impulsionar a inovacao e o adensamento produtivo do
parque industrial brasileiro, garantindo cada vez mais empregos decentes e de
qualidade.



O alcance destes objetivos requer enfrentar, de forma sistémica e com prioridade,
os desafios de aperfeicoamento e inovacdo na gestdo publica. E necessario adotar
novas tecnologias de gestao, ampliar o uso das tecnologias de informacao,
incorporar indicadores de resultado as politicas publicas, aprimorar a
coordenacao de politicas intersetoriais e intergovernamentais e continuar
valorizando, de forma responsavel, os servidores publicos federais.

O governo federal, assim como muitos governos estaduais e municipais, tem feito
investimentos sistematicos na gestao publica, e os resultados sao significativos.
Um caso emblematico é a unificacdo dos 6rgdos de receita previdenciaria e
fazendaria, com objetivo facilitar a vida dos cidadaos e das empresas.

Outro exemplo é a mudanc¢a no modelo de gestdao adotado pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), que encerrou o periodo de filas cronicas e baixa
gualidade no atendimento. Hoje, agenda-se o atendimento pelo telefone ou pela
Internet e é possivel obter os beneficios da previdéncia em apenas 30 minutos.

A criacao da Camara de Gestao, Desempenho e Competitividade pela Presidenta
Dilma Rousseff, em 2011, é um sinal claro de seu engajamento pessoal e de sua
equipe de governo em tornar ainda mais amplas e efetivas as iniciativas de
aprimoramento da gestao publica no Pais.

A Camara de Gestao é composta por quatro ministros — Casa Civil; Planejamento,
Orcamento e Gestao; Fazenda; e Desenvolvimento, Industria e Comércio — e por
quatro profissionais bem sucedidos, com larga experiéncia e lideranca nas areas
de gestao e competitividade em seus setores de atividade.

Esse competente olhar externo, com pessoas capazes de pensar o Brasil em
termos estruturais e dotadas, ao mesmo tempo, de indispensdvel visao social,
tem permitido ao governo dar diretrizes e o necessario apoio politico para acoes
estratégicas voltadas a superacdo dos desafios de inovacao no setor publico.

Deste debate resultou uma ampla agenda de eficiéncia na gestdao do governo
federal, compondo um programa coeso e englobando um conjunto de projetos e
iniciativas, em trés eixos de atuacao.

O primeiro refere-se a qualidade da entrega de servicos para a populacdo e
empresas, tendo como foco: a pactuacdao com as areas fins de indicadores de
melhoria na prestacdo de servicos; o fortalecimento das ouvidorias; e a melhoria
dos processos de trabalho, com impacto na implementac¢ao das politicas publicas
setoriais e na entrega dos programas sociais prioritarios do governo.

O segundo eixo diz respeito a melhoria da eficiéncia do gasto. Neste item
destaca-se o projeto “Esplanada Sustentdvel”, que visa a reducdo do gasto com



custeio — energia elétrica, limpeza e papel, entre outros — e promoc¢ao de uma
reflexao sobre problemas socioambientais. O objetivo é estimular o uso racional
dos recursos naturais e dos bens publicos, garantindo, inclusive, a gestao
integrada de residuos e sua destinacdao ambientalmente correta. Atualmente
contamos com a participacao, por adesao, de 21 ministérios.

Outro projeto deste eixo refere-se a melhoria do controle das despesas com folha
de pagamento. Por meio de uma minuciosa auditoria, ja foi possivel corrigir
pagamentos indevidos a servidores ja falecidos, vantagens equivocadas e duplos
vinculos, para citar alguns exemplos. Com esse trabalho, iniciado em 2011, foi
possivel estancar pagamentos indevidos da ordem de RS 400 milhdes.

Ainda na melhoria da eficiéncia do gasto, a economia com passagens, didrias,
racionalizacdo do uso do patrimonio préprio e reducao de aluguéis atingiu,
somente no ano passado, mais de RS 1 bilh3o.

O terceiro eixo agenda de eficiéncia na gestao do governo federal busca tornar a
estrutura publica mais agil e efetiva, com objetivo de acelerar prazos de entrega e
reduzir retrabalho e desperdicio de tempo. Para isso, agrega projetos como a
revisao dos marcos legais mais complexos, como o Decreto-Lei 200, de 1967, que
trata da administracao publica, e a Lei de Licitagdes, de 1990.

Este eixo contempla também o planejamento da forca de trabalho a médio e
longo prazos. Ha necessidade de alinhamento das novas competéncias exigidas
para o servico publico, com a ampliagao em setores estratégicos, como educacgao
e saude, e a recomposicao natural do quadro de pessoal. Estimamos que
aproximadamente 40% dos servidores devem se aposentar nos préximos quatro
anos na esfera federal.

Faz parte deste eixo, ainda, a ampliagcao do uso de tecnologias da informacao,
com a digitalizagdao de 100% das pastas funcionais e o desenvolvimento de um
novo sistema para a gestdao de pessoal e da folha de pagamento, permitindo
maior seguranga nos dados e nas informacoes.

Essas iniciativas do governo federal podem servir de exemplo para governos
estaduais e municipais. Acredito, alias, que é necessario reduzir a fragmentacao
da acao estatal e a perda de recursos e de oportunidades decorrente da falta de
coordenacao e de articulacao entre as diversas esferas de governo. A construcao
de um novo marco de cooperacgao federativa implica avancar em uma atuacao em
rede, com interagdes, inclusive, com atores do terceiro setor e do mercado, o que
requer competéncias de coordenacao, de construcdao de consensos e de atuacao
em parceria.



A elaboracao dos planos plurianuais é, hoje, uma tarefa que une as diversas
esferas de governo. A Constituicao determina que estados e municipios sigam a
metodologia feita para a elaboracdao do PPA do governo federal, o que auxilia na
definicao e no monitoramento de politicas publicas desenvolvidas em comum.
Este é o caso, por exemplo, do Plano Brasil sem Miséria, em que o governo
federal, em parceira com estados e municipios, buscam elevar a renda e as
condicdes de bem-estar da populacao.

O projeto Agenda Federativa (Unido-Estados), desenvolvido pelo Ministério do
Planejamento e pelos conselhos nacionais de secretarios de estado de
Administracao (Consad) e de Planejamento (Conseplan), segue nesta direcao.
Com apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o objetivo dessa
iniciativa é pactuar um compromisso politico que atualize e aprofunde a “Carta
de Brasilia”, assinada pelo Planejamento e pelo Consad em 2008 com o objetivo
de promover avancos na gestao publica.

O projeto Agenda Federativa envolve ainda o programa Pro-cidad3o®, sucessor do
Pnage?, iniciativa que representou um importante marco de atuagdao conjunta do
governo federal e dos estados com o BID. Com o Pré-cidadao, os estados vao ter
mais autonomia no seu relacionamento com o BID, facilitando o desenvolvimento
de projetos, entre os quais estao acdes para melhora no atendimento e na
prestacao de servicos ao cidadao.

Quero ressaltar que ha um evidente processo de aproximacao entre o Estado e a
sociedade, decorrentes de iniciativas que propiciam a transparéncia dos atos de
governo e a participa¢ao social na administracao publica.

A Lei de Acesso a Informacao (LAI)3, por exemplo, visa assegurar e regular o
direito fundamental de acesso a informacdo no ambito da administracao publica.
Essa lei, que entrou em vigor no ultimo dia 16 de maio, incorpora o principio da
publicidade como preceito geral, tratando o sigilo como excec¢ao, contribuindo
para a transparéncia da gestao e para o controle social.

A LAl promove uma mudanca cultural no Estado brasileiro, dada a sua
importancia politica e histdrica e seus impactos na relagao entre Estado e
cidadao. O governo federal se preparou para a vigéncia dessa lei, e espero que
governos estaduais e municipais agilizem a implementag¢ao dos servigos de
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atendimento.

Por fim, quero reiterar que, com a cooperagao entre os diversos 6rgaos e
entidades da Unido e dos estados e municipios, tendo como objetivo as
necessidades da sociedade, sejam cidadaos ou empresas, podemos conquistar
avancos na administracao publica, que sao, em ultima instancia, os objetivos
deste congresso.

Este evento do Consad representa, na minha opinido, um importante espaco para
debates e troca de experiéncias para a busca de um Estado cada vez mais

eficiente. Assim, desejo a todos e a todas um bom e produtivo congresso.

Muito obrigada.



