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A TRENSURB é uma empresa de prestacgéo de
servigo de transporte publico, desempenhando seu
papel na sociedade.

O planejamento estratégico na TRENSURB tem por objetivo
apoiar e qualificar o processo de tomada de decisao, alinhando
metas, acoes, prioridades e orcamento.

Este processo iniciou em 2003 e vém se consolidando a cada
ano, refinando a gestao estratégica adotada.

Os eixos estratégicos sao os pilares norteadores as acoes de
mudanca em implementacdao pois auxiliam no direcionamento
garantindo, dessa forma, um desempenho operacional
eficiente.
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Os principais eixos estratégicos sao:

—Expansao da empresa

— Qualificacao dos servicos
—Valorizacao dos empregados
—Compromisso com a sustentabilidade

Esta apresentacao tera como foco as acdes implantadas que
decorreram do esforco coletivo de buscar a sustentabilidade,
concentrada, especificamente, na variavel econdmica.
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Para melhor compreender os impactos das acdes que
priorizam o compromisso com a sustentabilidade faz-se
necessario avaliar o indice da TAXA DE COBERTURA
OPERACIONAL-TCO

A Taxa de Cobertura é o principal indice financeiro e seu
crescimento é um dos objetivos permanentes da Empresa.
Este indicador de desempenho representa a sustentabilidade
econOmica na relacdo entre suas receitas proprias

e as despesas para seu funcionamento.

Na sequUéncia apresenta-se a evolucao historica desse
indicador de desempenho.
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A principal acao implementada que objetivou buscar o
compromisso com a sustentabilidade econdmica da TRENSURB
foi efetuar uma adequada gestao sobre as despesas com horas
extras.

Na TRENSURB ha dois tipos de horas extras. A chamada HORA
EXTRA CONVOCADA, aquela originada por necessidade de
trabalho extraordinario e que €& autorizada pela chefia
imediata e; a denominada HORA EXTRA NAO CONVOCADA que
trata de hora adicional para cumprimento de acordo de
escalas e legislacao.
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Na seqliéncia apresentam-se demonstracoes graficas
gue referenciam a evolucao de uma nova gestao sobre
o controle das horas extras na Empresa.




Gestao

Custo Total - HORA EXTRA

H2002 m2003 m2004 m2005 EW2006 m2007 m2008 m2009 m2010

I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010

Custo total com horas extras (CONVOCADAS e NAO CONVOCADAS)




Sistema de

Gestao

NUMERO DE HORA EXTRA CONVOCADA
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RELACAO HORA EXTRA CONVOCADA x ABSENTEISMO
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Foram trés os aspectos abordados para consolidar o controle
das horas extras, os quais:

[1 Processo de formacao das diretrizes com o corpo gerencial;

[l Processo de autorizacao para execucao de horas
extraordinarias pela chefia imediata com aval da Diretoria €;

[1 Mapeamento dos processos de trabalhos.

Através do mapeamento de processos identificou-se setores
gque se utilizavam de pagamento de horas extras como
“prémio” sem a efetivacao das respectivas horas. Como por
exemplo, cita-se o setor de sinalizacao - SESIN
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Na seqliéncia apresentam-se demonstracoes graficas
qgue referenciam a execucao de horas extras no setor
de sinalizacao - SESIN
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QUADRO DE PESSOAL - SESIN

2002 2003

2004

2005 2006 2007 2008 2009 2010
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DESPESA COM PESSOAL (RS) — SESIN
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2.883.757,99
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O e CUSTO COM HORAS EXTRAS (RS) - SESIN

900.000.00 -

788.582,86
800.000,00 -

669.713,46
700.000,00 - 618.985,27

600.000,00 - 565.383,93 559.321,66

500.000,00 - 448.922,02

361.360,68

400.000,00 - 325.835,40

300.000,00 1231 951,88
200.000,00 -

100.000,00 -

0,00 -
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RELACAO HORAS EXTRAS x ABSENTEISMO — SESIN

m HORASEXTRAS ® ABSENTEISMO
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Bilhetagem

Sinalizacao

308

Diagndstico MANUTENCAO PREVENTIVA
Periodo: Nov/2010 a Jan/2011—- SESIN

PRINCIPAIS PREVENTIVA PREVENTIVA
PROCESSOS PROGRAMADA EFETUADA OBS: Foram abertas
|7 739 falhas no mesmo

periodo

IMPORTANTE: Maquina de Chave

A ultima manutencao profunda completa em maquinas
de chaves ocorreu em ABRIL de 1999




A TRENSURB entende que a melhoria da gestao tem por objetivo

propiciar condicoes para que mais e melhores servicos publicos

sejam produzidos, da forma mais eficiente possivel. E, para que isso

ocorra, os recursos de que o Governo dispoe devem ser utilizados de
forma estratégica.

Com base nesta premissa a Empresa

implantou seu Planejamento Estratégico,

ferramenta que possibilita uma

tomada de decisdo focada.

Dessa forma, o Planejamento Estratégico € um processo permanente
da gestao. Seu monitoramento, avaliacao e possiveis revisdes e
readequacoes de rumo sao necessarios para aprofundar o nivel de
operacionalizacao.







