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ESTRATEGIA CORPORATIVA

COMPROMETIMENTO COM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Responsabilidade Social e

Crescimento Integrado Rentabilidade

Ambiental

Ampliar a atuagao nos mercados-alvo de petrdleo, derivados, petroquimico, gas e energia, biocombustiveis e distribui¢do, sendo
referéncia mundial como uma empresa integrada de energia
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cinco maiores
produtoras de
petrdleo do mundo.

Exceléncia operacional em gestao, eficiéncia energética, recursos humanos e tecnologia.

E&P DOWNSTREAM DISTRIBUICAO GAS, ENERGIA e PETROQUIMICA BIOCOMBUSTIVEIS
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VALORES PETROBRAS

Critérios para escolhas, julgar o que é certo e errado, determinar preferéncias. Direcionadores de
comportamentos - influenciam a maneira das pessoas e organizagcdoes pensarem e agirem.

Valores da Petrobras

As agdes e negdcios do Sistema Petrobras se
orientam por valores que incentivam

e o0 desenvolvimento sustentavel

e aatuacao integrada

e aresponsabilidade por resultados
cultivando

e a prontidao para mudangas
e 0 espirito de

e empreender, inovar e superar desafios
com total compromisso com

e principios éticos e transparéncia

* respeito avidae

e diversidade humana e cultural
presentes em

e pessoas competentes
gue resultam

e no orgulho de ser Petrobras

Orgulho de ser
Petrobras

Desenvolvimento
sustentavel

Pessoas
Integragéo

Diversidade
humana e
cultural

Resultados

PETROBRAS

Respeito
a vida

Prontidao para
mudancas

Etica e
transparéncia

Empreendedorismo
e inovacao




POLITICA DE RH

Intencgoes e diretrizes globais de uma organizacao, formalmente expressas pela alta
administragcao. Guia que permite a empresa materializar as defini¢coes estratégicas.

Atrair, desenvolver, treinar e reter pessoas, investindo em seus talentos e aprimorando as
competéncias técnicas e gerenciais, atendendo a dindmica dos negocios visando sustentar a
exceléncia competitiva.

Assegurar efetivos adequados aos objetivos dos negdcios e promover praticas de compensag¢ao
competitivas em relacao ao mercado.

Promover praticas e processos de gestao que levem a satisfacao no trabalho e ao
comprometimento de todos os empregados com as metas e os principios éticos do Sistema
Petrobras.

Estimular uma cultura empresarial unica e humanizada que respeite os valores locais, valorize a
consolidagao e troca de conhecimentos e priorize o reconhecimento pelos resultados das equipes
e das pessoas.

Estimular e reconhecer o exercicio da cidadania aos trabalhadores e apoiar as iniciativas
vinculadas a responsabilidade social do Sistema Petrobras.

Manter um processo permanente de negociacao para a constru¢ao de solugdes com a
representacao sindical dos empregados.

Adequar as praticas de contratacao de servigos, compatibilizando-as com as Politicas de RH,
Gestao do Conhecimento, SMS e de Segurang¢a da Informacao sobre os negodcios e atividades do
Sistema Petrobras.




EVOLUCAO DO EFETIVO
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Evolucdo do efetivo - Petrobras Controladora (outubro/2010)
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NORMATIZACAO

J Enunciado 331:

v’ N3o formam vinculos de emprego:
* servicos de vigilancia (Lei 7.102/83);
e servicos de conservacao e limpeza;
e servicos especializados da atividade-meio;

e sem pessoalidade e subordinag¢ao direta.

v’ Responsabilidade subsidiaria.

] Decreto n?2271/1997

v Aplicavel a Administracao Direta X orientacao para aplicacao a
Petrobras.
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HISTORICO

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

*

Grupo de Trabalho — 34
recomendacdes
- F6rum para Melhoria
da Gestéo da
Prestacao de Servicos
- Categorizacao de
contratos

HISTORICO NA PETROBRAS

*

Seminario
Petrobras/FUP-
Sindicatos — 90%
das
recomendacodes
implementadas

*

Inclusao pela DE
de item sobre o
tema na Politica
Corporativa de RH

*

Grupo de

Trabalho para

Politica e

Diretrizes para

Gestao da
Prestacao de
Servigos

>*

Jornada
Prospectiva
“Gestao da
Prestacao
de Servigos”

* K

*GT Diretrizes GTs:

Estratégicas -Mapeamento
p/ Suprir Bens competéncias

e Servicos especificas do
processo
“Realizar

* Encontro Gestdo da

Petrobras de  Contratac&o”

Gestao da . cad

Prestacao de GComlssao d

Servigcos Bl 12150 O
Prestacao de
Servicos na
Petrobras




PRINCIPAIS ACOES DE MELHORIA

Acesso aos restaurantes nas unidades remotas.

Diversas iniciativas junto as empresas contratadas visando ao
aumento de escolaridade de seus empregados, inclusive
alfabetizacao.

Incentivos a qualificacdo - convénios (PROMINP, COMPER],
ABRAMAN).

Insercao no contrato padrao de clausula prevendo que a empresa
contratada deve conceder plano de saude.

Programa de formag¢ao e desenvolvimento de gerentes e fiscais de
contrato.

Controle de admissoes para vagas de primeirizacao.




TREINAMENTOS EM CONTRATACAO

Basico

- EAD Basico de Contratacédo de Servicos

- Geréncia e Fiscalizacao de Contratos de Servigos

- Inspegdes Internas em Contratos de Servigos

-Gestao e Fiscalizacdo de SMS em Contratos de

Servicos

-- Gestao da Prestacao de Servicos

- Nocbes de Tributacdo e
Contribuicbes Previdenciarias nas
ContratacGes de Servicos

- Gestéo e Auditoria em Contratos de
Servicos e Relacionamento com
Orgéos de Controle Externo

- MBA em Gestao de
Contratos

PARTICIPANTES| PARTICIPANTES
CURSOS
2000 2010
EAD BASICO DE CONTRATACAC DE SERVICOS 200 124
GEREMCIA E FISCALIZACAO DE CONTRATOS DE
1057 1046
SERVICOS
GESTAO E FISCALIZACAO EM SMS 182 132




PROMINP

Lacunas de profissionais a serem qualificados (PN 2009-2013)
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PN 2009-13
Investimento:
R$ 554 milhGes




PRINCIPAIS ACOES

N° de alunos

N° de alunos

Ensinos ofertados formados matriculados
2001 a 2009 2010
Alfabetizacao 206 -
12 a 42 Séries 159 31
5% a 82 Séries 142 54
Total 507 85




PRINCIPAIS ACOES

Prémio Petrobras/Engenharia de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e
Saude para empresas contratadas
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+ Concedido de forma descentralizada visando reconhecer e estimular as empresas
que prestam servicos a Petrobras e que se destacam na gestao das funcdes de

Seguranca, Meio Ambiente e Saude.
+ 10 Edicbes desde 2001




PRINCIPAIS ACOES

Melhoria das instalagoes

UO-RLAM

Restaurante Vestiario




PRINCIPAIS ACOES

Ministro Carlos Lupi




EVOLUCAO DE EMPREGADOS DE EMPRESAS PRESTADORAS
DE SERVICO SISTEMA PETROBRAS

295.260

260.474

211.566

176.810

2006 2007 2008 2009

Fonte:Balanco Social
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DIFICULDADES

Legislacao insuficiente.
Atividade meio especializada x atividade fim.

Plano de cargos Petrobras x plano de cargos contratadas.

Exigéncia de utilizacdo, por drgaos controladores, do Decreto
2271/97:

v Nao ocorreu a regulacao prevista para empresas publicas pelo CCE -
Conselho de Coordenacao das Empresas Estatais.

Peculiaridades da industria de petroleo.
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