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Fontes de referéncia

« A PwC tem examinado o tema terceirizacao em diversos estudos nos
ultimos anos:

Rethink

o 13° Annual Global
CEO Survey, 2010

Strategy

e implicacoes

Terceirizacdo —

PwC

tendéncias em aliancas e parcerias

Giobal Outsourcing

Result « 1198 lideres
Smarter empresariais e
growth governamentais
S o entrevistados
» Mais de 50
PO— paises
i w8 How to succed in outsourcing
el through strengthened governance,
2006

» Estudo sobre a situacao, perspectiva

Outsourcing
comes of age:

The rise of
collaborative
partnering, 2008

» Pesquisa com
226
consumidores e
66 provedores
de servicos
terceirizados,
relatando suas
experiéncias
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Evolucao das estratégias de terceirizacao e
parcerias

« Terceirizacao e parcerias tem se intensificado
tanto no ambito nacional quanto no global

« O modelos para gerenciamento também tém se
transformado e acompanhado a evolucao das
organizacgoes 2020

« As praticas gerenciais nao evoluem de forma

homogenea Parcerias Estratégicas
e Redes de Colaboracéao
. i Organizacao
1990 0% ~ ig%: em Rede
Terceirizagéo de Servigos T
de Suporte

“ Organizacéio

- 0 “ por Processo
EV];)/:U((ia;) dos O ........ P O Organizagﬁo iProcesso Cll
ocelos =~ Funcional focada
Organizacionai 70 0 00 0 0: no negocio
Terceirizagcdo — tendéncias em aliangas e parcerias 02/12/2010

PwC S



Posicionamento dos CEOs no ambiente pos-crise:
atividades de reestruturacao

Implementac&o de uma iniciativa de — 88
reducdo de custos 69

Terceirizacdo de negocio ou funcéo — 3345
é )
Entradaem novaalianca estratégica ou —L‘
\ jointventure i 46 |
Internalizacdo de processo de 23
negocios terceirizados ou funcao 17 ® Nos ultimos 12 meses
Desinteresse em negdcios ou retirada 20
de um mercado significativo 17 ® Nos préximos 12 meses

Fuséo internacional ou aquisicao ﬂ 30

Término de alianca estratégica ou joint 5 18
venture 14

Nenhumadas opcdes acima 5 23

N&o Sabe/Recusado 53 8

Fonte: 13th CEO Survey, 2010 0 10 20 30 40 5(% 60 70 80 90 100
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Posicionamento dos CEOs no ambiente pos-crise:

atividades de reestruturacao

Implementacao de uma iniciativa de
reducao de custos

Terceirizacao de negocio ou funcao
Entrada em nova alianca estratégica ou
joint venture

Internalizacao de processo de negocios
ou funcao terceirizados

Desinvestimento em negé6cio ou
retirada de um mercado significativo

Fusao internacional ou aquisicao

Término de alianca estratégica ou joint
venture

Nenhuma das opcoes acima

Nao Sabe / Recusado
Fonte: 13th CEO Survey, 2010

Terceirizacdo — tendéncias em aliancas e parcerias
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Europa
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90
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(289)
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22
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América
Latina
(167)

87

46

39

28
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(93)
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27
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15
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Oriente  Africa
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Terceirizacao se expande para novos servicos

Servigo de tecnologia dainformagéo

Producao ou entrega de produtos ou
servicos "core"

Logistica e distribuicéo

Servicos de RH

Vendas e Marketing

Inovacéo, pesquisa e desenvolvimento

Suprimentos

Call center

Financas e Contabilidade

Fonte: Outsourcing Comes of Age, 2008
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Expansao da terceirizacao em diferentes

industrias

A tabela ao lado mostra as
industrias / segmentos que
possuem as estratégias mais
agressivas para expansao da
terceirizacao

Fonte: Black Book 2008 State of Outsourcing Industry Report

Terceirizagcdo — tendéncias em aliangas e parcerias
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Percentual de
aumento das
iniciativas nos
proximos 12

Induastrias / Setores
com iniciativas de

expansao de

Terceirizacao meses
Bancéario 72,3%
Fundos de Investimento 68,5%
Seguros 62,7%
Juridico 59,4%
Supply Chain, Logistica e 59,0%
Transporte

Saude 54,6%
Midia e Entretenimento 52,8%
Energia e Utilidades 47,1%
Agricultura / Alimenticio 39,4%
Farmacéutico / Biotecnologia 16,6%
Governo e Servicos Publicos 10,2%
Manufatura 8,5%

02/12/2010
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A decisao de terceirizar ou nao
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Direcionadores de negdcio para terceirizacao e

parcerias

Explorar expertise externa de
gerenciamento

Maior Foco no negdcio

Compartilhamento de riscos

Dificuldades no gerenciamento da
funcao

Melhoria do servico

Terceirizacdo — tendéncias em aliancas e parcerias
PwC

Reducao dos custos
operacionais

Maior transparéncia na
gestao dos custos

Maior controle durante periodos de

turbuléncia economica

Acesso a competéncias “world
class”

Falta de disponibilidades de
recursos internamente

02/12/2010
11



| [ ] [ ] ~ [ ]
Modelo de terceirizacao e parcerias

ASPECTOS ESTRATEGICOS ASPECTOS OPERACIONAIS

2

Estratégia

Modelo de Contratagao e

Gestao da Terceirizacao e Parceria

Objetivos
estratégicos
para
Terceirizagao
e Parcerias

Visao para
Terceirizacao

o
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Tipos de vinculo na terceirizacao e parcerias

Alto Tipos de Vinculo

* #

Al * *

)

B0

QO Ex.: Consultoria Ex.: Manutenciao

= Técnica Industrial

b=

7

=

z 8

&

: * &8

g“ Ex.: Servicos

e temporarios de obras  Ex.: Restaurante,

civis Servicos médicos

Baixo

Duracao do Contrato

Terceirizacdo — tendéncias em aliancas e parcerias
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Business Case
Processos de Gestao
« Contratacao

 Gestao da transicao

« Gestao do contrato

- Etc...

Alto

02/12/2010
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Principais caracteristicas dos diversos tipos de

vinculo
Duragdo do Contrato ’ Duragiio do Contrato ’ Duracio do Contrato Duragio do Contrato ’
- Obtencéo de Melhor
I Resolucdo de um . " ..
Objetivo e competéncias Agregacao de valor posicionamento no
problemas especificos :
determinadas mercado no futuro
) Hibrido entre
Tipo de .
Parceria

Cliente/Fornecedor clientes/fornecedor e Parceria

Relacionamento i
parceria

Longo Prazo e

Duracao Temporéario Temporario .
& P P Continuo

Grau de Minimo na relacao Baseado nas

. : N Elevado e reciproco
Confianca Cliente / Fornecedor competéncias técnicas P

Produtividade,
reducéo de custos,
tempo de reacao

Eficacia na resolucdo = Vantagem competitiva /
de problemas Rentabilidade

Aspectos a
serem avaliados

Modelo de . Baseado no valor Ganho maximo
Baixo :
precos agregado compatrtilhado

Terceirizacdo — tendéncias em aliancas e parcerias
PwC

Longo Prazo e
Continuo

Maximo e reciproco

Vantagem
competitiva /
Rentabilidade /
Desenvolvimento de
novos negocios

Ganho maximo
compartilhado

02/12/2010
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Fatores criticos de sucesso e
barreiras
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As Fases da Terceirizacao

Formulacao da
Estratégia

-
<1
=4

Renegociacao / Gestap (}a
Encerramento Transicao

™

Gestao de mudancas g:s::;’tg%
durante o contrato .
Monitoramento
Terceirizacdo — tendéncias em aliancas e parcerias 02/12/2010
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' Grau de dificuldade nas diversas fases

PwC

LIFAcil I Nao muito dificil [1Um pouco dificil EDificil M Muito dificil
Cliente Niao sabe / Nao
Formulagao da estratégia [412] 141 24 | 30 [N "
0
Business case [T 24 33 [ 22
§ 6%
Contratagao [8]-12] 30 [ = K3 504
Gestao da Transicao Fa3{ 28 [ 30 [EEW oo
0
Gestao do controle e monitoramento M 19 1 35 | 24 [EEN
5%
Gestao de mudanga durante o contrato |-9| 18 - 39 T 10
\ _ 6%
Introducao de inovagoes durante o EEDS 20 RO 13 |
\ contrato ) i 7%
]
Renegocia¢ao / Encerramento -6 14 - 35 B 2
. . . . . . 6%
-40 -20 0 20 40 60 80 100
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Fatores Criticos de Sucesso

« Visao estratégica

« Criacao de um modelo sustentavel
« Planejamento do processo

« Conhecimento do mercado

e Selecao

o Integracao

« Monitoramento

« Transformacao organizacional

Terceirizacdo — tendéncias em aliancas e parcerias 02/12/2010
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Outsourcing comes of age_ presentation deck: e-mail Joao 30/11

Principais barreiras para a terceirizacao

Falta de experiéncia
Baixa relacio custo-beneficio

Preferéncia no uso equipe propria

Necessidade de regularizar a operacao antes de
terceirizar

W
~l

M

Falta de competéncia na gestio de terceirizagdo
Outras prioridades

Oposicao dos empregados

Preocupagao com a reagao publica

Questodes éticas relacionadas ao "offshoring”

Nenhuma

Nao sabe / Recusado

© =3

Terceirizacdo — tendéncias em aliancas e parcerias
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Conclusoes

A tercerizacao de servicos esta se intensificando

Alcanca servicos mais sofisticados

Os beneficios vao além do custo

Requer modelos de gestao mais complexos para realizar os
beneficios

Terceirizacdo — tendéncias em aliancas e parcerias 02/12/2010
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l Obrigado.

This publication has been prepared for general guidance on matters of interest only, and does
not constitute professional advice. You should not act upon the information contained in
this publication without obtaining specific professional advice. No representation or
warranty (express or implied) is given as to the accuracy or completeness of the
information contained in this publication, and, to the extent permitted by law, [insert legal
name of the PwC firm], its members, employees and agents do not accept or assume
any liability, responsibility or duty of care for any consequences of you or anyone else
acting, or refraining to act, in reliance on the information contained in this publication or
for any decision based on it.

© 2010 [insert legal name of the PwC firm]. All rights reserved. In this document, “PwC”
refers to [insert legal name of the PwC firm] which is a member firm of
PricewaterhouseCoopers International Limited, each member firm of which is a
separate legal entity.



