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Servicos publicos

+» Multiplicidade de conceitos.
+» Decreto N° 8.936, de 19 de dezembro de 2016:

“A acao dos orgaos e das entidades da administracao
publica federal para atender, direta ou indiretamente, as
demandas da sociedade relativas ao exercicio de direito
ou a cumprimento de dever”.



Servicos Publicos de Atendimento

Processos normatizados que realizam a entrega de
um produto ou beneficio a um(a) usuario(a) final,
diretamente ou por meio de intermediarios(as), a
partir de uma ou mais interacoes entre Poder
Publico e usuarios(as).

Esse estagio da pesquisa abrange somente a
administracdo publica direta do governo federal.



Requisitos

Individualiza Cempetenc Interacao
G0 a2 G

Detalhes no material de apoio!
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Processos de Trabalho dos
Respondentes
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Qual a estrutura do guestionario?

+» Parte | — Caracteristicas basicas do servico publico de
atendimento.

» Parte Il — Prestacao do servico e dos recursos
disponiveis.

+ Parte lll — Identificacao, dados e nivel de digitalizacao
dos servicos.

+ Parte IV — Detalhamento da interacao com 0s usuarios.



LimeSurvey
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Duvidas

censo@enap.qov.pr
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