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MP disponibiliza nova estrutura para o Servico
de Informacoes ao Cidadao

m 13 de junho de 2014 o

Servico de Informacbes ao
Cidadao do Ministério do Plane-
jamento, Orcamento e Gestao
(SIC/MP) inaugurou uma nova
sala, na entrada principal do
bloco K, ao lado da recepcao. O
objetivo é oferecer mais espaco
e facilitar o acesso ao cidadao
que procura o Servico. O investi-
mento do MP na nova estrutura

sinaliza o interesse do Ministé-
rio em promover a cultura da
transparéncia, ao disponibili-
zar ao cidadao todo o suporte
necessario para que ele possa
tirar duvidas, receber orienta-
coes e, sempre que necessario,
obter auxilio para utilizacao
do sistema e-SIC, por meio do
qual sédo formalizados os pedi-
dos de acesso.

SIC/MP adota ferramenta de Bl

Desde agosto de 2014 o SIC/MP
conta com uma ferramenta de
Business Intelligence (Bl) que permite
a obtencdao de dados gerenciais
importantes para identificar gargalos
e propor agdes com vistas a melhorar

o atendimento dos pedidos de
acesso a informacdes. Atualizado
diariamente, o Qlickview permite
acesso a graficos e planilhas que dao
uma visao completa do atendimento
as demandas de acesso a informacdo
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no MP, a partir de informacgdes do
Sistema Eletronico do Servico de
Informagdes ao Cidaddo (e-SIC) e
do SDSIC, sistema desenvolvido em
2012 para facilitar a tramitacdo dos
pedidos de informagdes no MP.
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Novidades do SIC/MP

Projeto RedeSIC pias ou vistas de processos. Na pagina do SIC, no
Portal, é possivel esclarecer duvidas, obter formula-
rios e acessar a legislacao, incluindo a Portaria SE n°

A Controladoria-Geral da Unidao e o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdao organizaram,

em maio de 2014, o | Encontro da Rede de Servicos 1, de 2014, que trata dos procedimentos e prazos

de Informacodes ao Cidaddao do Governo Federal - do SIC/MP.

RedeSIC, como um espaco destinado ao didlogo, a

cooperacdo e ao intercambio de conhecimento e Nova estrutura administrativa

experiéncias. Com o objetivo de aprofundar a inte- A partir da edicdo do Decreto n° 8.189, de 2014, o

gracao entre os SICs, sera realizado um Il Encontro SIC/MP passou a ser subordinado & Coordenacéo

da Rede, em novembro de 2014. deTransparéncia e Acesso a Informacao (COINF), da
Diretoria de Planejamento e Gestdao da Secretaria

Orientacg6es ao cidadao Executiva (DIPLA/SE). Além de promover a trans-

O Portal do Ministério do Planejamento passou a paréncia e fomentar a politica de gestdao da infor-

disponibilizar informagdes essenciais para orientar macao no MP, compete a COINF orientar e fornecer

o cidadao sobre o cadastramento de pedidos e os suporte as unidades administrativas do MP quanto

procedimentos necessarios para solicitacao de c6- ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacao.

Comissao Mista de Reavaliacao da Informacao
(CMRI): o0 que é?

A Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacoes
€ o 6rgao colegiado interministerial competente

para exercer a Ultima instancia de recurso para os As formas pelas quais o SIC/MP recebe
pedidos de informacao, julgar pedidos sobre clas- pedidos de informacdes sao:

sificacao ou reavaliacdo de documentos classifica- - Sistema e-SIC

dos e estabelecer diretrizes que supram lacunas da (www.acessoainformacao.gov.br/sistema);
propria Lei.

« Presencialmente ou por correspondéncia
fisica (Esplanada dos Ministérios, Bl. K, Sala

Desde a entrada em vigor da LAl até setembro "
T-34, CEP: 70040-906. Brasilia-DF);

de 2014, foram recebidos pela Administracéo Pu-

blica Federal, por meio do sistema e-SIC, 211.902 Orienta¢des e duividas sobre osatendimentos:
pedidos de informacéo. Desses, 508 chegaram a Tel.: 2020-5560
ultima instancia recursal e apenas trés deles eram Email: sic@planejamento.gov.br

solicitagbes direcionadas ao MP.

Instancias recursais | Prazo

12 Instancia — Autoridade imediatamente superior a 5 dias para responder
que proferiu a resposta inicial

22 Instancia - Autoridade mdaxima do érgao 5 dias para responder
3a|nstancia - Controladoria-Geral da Unido 5 dias para se manifestar
42 Instancia — CMRI Até a terceira reuniao ordinaria subsequente a data

de autuacao do recurso.

« Em todas as instancias o requerente possui 10 dias para impetrar recurso.

Diretor de Planejamento e Gestao: Cilair Rodrigues de Abreu. Coordenacéo de Transparéncia e Acesso a Informacao: Mariana Zanatta (coordenadora); Priscila
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(estagiarios). Edicao e diagramacao: ASCOM/MP.




