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1. IDENTIFICACAO

1.1 Identificacao da Unidade Jurisdicionada

Quadro A.1.1.1 - Identificacdo da UJ — Relatorio de Gestao Individual

Poder e Orgao de Vinculagio

Poder: Executivo

Orgao de Vinculagao: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao | Cédigo SIORG: 2981

Identificacio da Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa: Secretaria de Relagdes de Trabalho no Servigo Publico

Denominagdo Abreviada: SRT

Codigo SIORG: 117788 | Codigo LOA: 47101 | Cédigo SIAFI: 201052
Natureza Juridica: Orgaos da administracdo direta do Poder Executivo | CNPJ: ndo se aplica

Principal Atividade: Administracdo Publica em Geral | Cédigo CNAE: 8411-6/00
Telefones/Fax de contato: | (61) 2020-1114 | (61) 2020-1003 | (61) 2020-1116

Endereco Eletronico: srt.gabinete@planejamento.gov.br

P4gina na Internet: www.planejamento.gov.br

Endereco Postal: Esplanada dos Ministérios bloco “C”, 7° andar, Térreo — 70046-900 — Brasilia - DF

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacdo e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

Decreto n° 7.675 de 20 de janeiro de 2012

Outras normas infralegais relacionadas a gestdo e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Manuais e publicacOes relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Unidades Gestoras e Gestdes relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Unidades Gestoras Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Cdbdigo SIAFI Nome
201013 CEOF - Coordenacdo de Execucdo Orcamentéria e Financeira
Gestdes Relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Cdbdigo SIAFI Nome
00001 Tesouro
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestfes
Cdbdigo SIAFI da Unidade Gestora Cdbdigo SIAFI da Gestdo

201013 00001
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1.2 Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade

A Secretaria de RelagBes de Trabalho no Servigo Publico compete:

| - exercer, como 0rgédo central do Subsistema de Relagdes de Trabalho do Servigo Publico
Federal - SISRT, a competéncia normativa em matéria de negociacdo de termos e condi¢bes de
trabalho e solucédo de conflitos no servico publico federal;

Il - organizar e supervisionar o SISRT;

I11 - exercer, como 6rgdo central do SISRT, a interlocucdo com os servidores publicos, por
meio de procedimentos de negociacdo de termos e condigdes de trabalho, da Ouvidoria-Geral do
Servidor Publico e de outros instrumentos;

IV - organizar e manter atualizado o cadastro nacional das entidades sindicais representativas
de servidores publicos federais da administracdo publica federal direta, suas autarquias e fundacGes;

V - propor a formulacédo de politicas e diretrizes que garantam a democratizacdo das relagdes
de trabalho na administracédo publica federal;

VI - propor medidas para a solugdo, por meio da negociacdo de termos e condi¢des de
trabalho, de conflitos surgidos no ambito das respectivas relacdes de trabalho, direitos e beneficios
dos servidores publicos, conforme diretrizes estabelecidas pelo Presidente da Republica;

VII - articular a participacdo dos 6rgaos e entidades da administracdo publica federal direta,
suas autarquias e fundacdes, nos procedimentos de negociacdo de termos e condigcdes de trabalho
surgidos no ambito das respectivas relacdes de trabalho;

VIII - desenvolver e acompanhar, em conjunto com a unidade responsavel pela politica de
capacitacdo dos servidores publicos no ambito do SIPEC, acdes de capacitacdo em temas
relacionados as suas competéncias;

IX - difundir e fomentar a democratizacdo das rela¢Ges de trabalho no setor publico;

X -avaliar os impactos de medidas e programas sobre as relagbes de trabalho no setor
publico;

XI - realizar estudos e pesquisas sobre o mercado de trabalho e as politicas publicas de
remuneracdo no setor publico e nas areas de interesse publico;

XI1 - contribuir para a realizacdo de estudos e pesquisas sobre fungédo publica;

XIII - prestar suporte técnico e operacional a Comissdo Especial Interministerial de que trata
0 Decreto n?5.115, de 24 de junho de 2004, e orientar na aplicacdo da Lei n? 8.878, de 1994, quanto
a concessdo da anistia; e

XIV - prestar suporte técnico e operacional a Comissdo Especial Interministerial de que trata
0 Decreto n? 7.514, de 5 de julho de 2011, e orientar no processamento dos pedidos referentes a
inclusdo no quadro em extin¢do da Unido.
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1.3 Organograma Funcional

Secretario

Comissdo Especial

Secretario-Adjunto

Chefe de Gabinete - Interministerial CEI

Assessorias

Quvidoria do Servidor

Comissao
Interministerial RO

CIR

Coordenacao-Geral de Analise

Técnica para a Negociacao Coletiva Coordenagdo-Geral de

Negociacdo e Relac6es Sindicais

Descricdo sucinta das competéncias e atribuicdes de responsabilidade de cada area:
Ao Secretario de Relagdes de Trabalho no Servico Pablico incumbe:

| - assistir o Ministro de Estado nos assuntos relativos as atividades da Secretaria;

Il - planejar, coordenar, acompanhar e avaliar a execu¢do do Plano Plurianual e as
atividades desenvolvidas pela Secretaria;

Il - coordenar a articulagdo entre as unidades da Secretaria, bem como com 0s
orgdos e demais unidades do Ministério e sistemas afetos a area de sua competéncia,;

IV - representar a Secretaria, ou designar prepostos, nos contatos com autoridades,
Orgdos e entidades governamentais;

V - aprovar planos e programas de trabalho apresentados pelo Ouvidor-Geral e
Coordenadores-Gerais;

VI - aprovar e expedir atos administrativos de carater normativo sobre assunto de sua
competéncia;

VIl - propor a nomeagdo ou exoneracdo de ocupantes de cargos em comissao,
funcBes de confianca e fungdes comissionadas técnicas;

VI11I- autorizar, nos termos da legislacdo vigente, interrupcgdo de férias dos servidores
que Ihe sejam subordinados;



IX - planejar e coordenar 0s processos de negociacdo coletiva com as entidades
sindicais representativas dos servidores publicos federais, coordenando a Mesa Nacional de
Negociagdo Permanente;

X - aprovar projeto basico, plano de trabalho e termo de referéncia, no &mbito de sua
area de atuacdo;

XI - firmar e rescindir contratos, convénios, ajustes, acordos ou outro instrumentos
congeéneres, na sua area de atuacdo, desde que ndo dispenda recurso or¢camentario; e

XI1I - exercer outras atribuicdes que Ihe forem delegadas pelo Ministro de Estado.

Ao Secretario-Adjunto incumbe:

| - assistir o Secretdrio na implementacdo das diretrizes politicas e técnico-
administrativas da Secretaria e no exercicio de suas atribuicées;

Il - coordenar projetos e acdes especificos que, a critério do Secretario, devam ficar
diretamente sob sua coordenagéo;

Il - promover a articulacdo entre as unidades da Secretaria;

IV - exercer o acompanhamento das metas do plano plurianual e da execucdo
orcamentaria da Secretaria;

V - coordenar a elaboracgdo de relatério anual das atividades da Secretaria;

VI - coordenar as relacdes com a imprensa, em articulacdo com a Assessoria de
Comunicacao Social do Gabinete do Ministro - ASCOM/GM,;

VII - substituir o Secretario nos seus afastamentos, impedimentos regulamentares e
na vacancia do cargo; e

V111 - exercer outras atribui¢des que Ihe forem cometidas pelo Secretério.

Ao Chefe de Gabinete incumbe:

| - prestar assisténcia ao Secretario no exercicio de suas atribuicoes;

Il - auxiliar o Secretario na distribuicdo dos expedientes enderecados ao Gabinete;

Il - coordenar e organizar a agenda de trabalho do Secretario, e prestar assisténcia
em seus despachos;

IV - assessorar o Secretéario e articular internamente as atividades relacionadas ao
Plano Plurianual, ao orcamento anual e ao processo de planejamento e monitoramento da
Secretaria;

V - coordenar a gestdo orcamentaria e os relatorios gerenciais;

VI - analisar e articular, com as demais unidades administrativas do Ministério,
informacdes que interessem ao Secretario;

VII - coordenar o modelo de gestdo interna e o trdmite dos documentos oficiais;

VIII - coordenar as atividades administrativas e de apoio operacional afetas ao
Gabinete;

IX - coordenar projetos especificos que, a critério do Secretario, devam ficar
diretamente sob sua coordenagéo;

X - assessorar 0 Secretario na elaboracdo da politica de capacitacdo aplicavel aos
servidores da Secretaria e,

XI - exercer outras atribuicdes que lhe forem cometidas pelo Secretério.

Ao Ouvidor-Geral incumbe:
| — promover a realizacdo dos direitos dos cidaddos por meio da recepcdo e

tratamento das demandas de cidad&os e servidores publicos federais e,
Il — auxiliar o Secretario, no que couber, com dados obtidos no SISOuvidor.



Aos Coordenadores-Gerais, aos Coordenadores e Chefes de Divisdo e de Servigo incumbe planejar,
coordenar e controlar a execucdo das atividades e o funcionamento das unidades sob sua
responsabilidade, e exercer outras atribui¢des que lhes forem cometidas.

Aos ocupantes dos cargos em comissdo que compdem a assessoria do Secretario incumbe:

| - coordenar projetos especificos que, a critério do Secretario, devam ficar
diretamente sob sua coordenagéo;

Il - assessorar o Secretario nas relagcbes com a imprensa, em articulacdo com a
ASCOM/GM ¢;

I11 - exercer outras atribuices que Ihes forem cometidas pelo Secretério.

Aos demais Assessores Técnicos e Assistentes Técnicos incumbe assessorar 0 superior imediato,
bem como executar as atividades que lhes forem cometidas.
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1.4 Macroprocessos finalistico

- Macroprocesso finalistico: Negociagdo Coletiva

O objetivo deste macroprocesso é garantir a democratizacdo das relacGes de trabalho através da
Mesa Nacional de Negociacdo Permanente — MNNP no qual as entidades representativas dos
servidores publicos federais do Poder Executivo explicitam as demandas visando a solucdo dos
conflitos das relacGes de trabalho, com a valorizagdo dos servidores e, como resultado a continua
melhoria de qualidade dos servigos publicos prestados a sociedade.

O macroprocesso se inicia com o recebimento da pauta de reivindicacdo da entidade representativa
dos servidores publicos federais. A mesma ¢é analisada e em seguida agenda-se reunides. E feita
uma avaliacdo da pauta juntamente com os 6rgaos de governo envolvidos na negociagdo e, sendo
necessario, sao solicitadas informacdes para a Secretaria de Gestdo Publica - SEGEP. A reunido é
realizada com as entidades representativas dos servidores publicos federais e representantes de
governo envolvidos na negociacdo também participam.

Havendo consenso entre as partes é elaborado o Termo de Acordo. Nao havendo consenso outras
reunides serdo realizadas para dar continuidade a negociacdo. Cabe esclarecer que 0 processo
negocial é permanente na esfera da Mesa Nacional de Negociagdo Permanente - MNNP, desta
Secretaria de Relacdes de Trabalho no Servico Publico - SRT, do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo - MP.

Em 2013 foram realizados 156 (cento e cingquenta e seis) reunides na Mesa Nacional de Negociacédo

Permanente — MNNP, que é um instrumento de gestdo para tratamento dos conflitos inerentes as
relagdes de trabalho.

11



1.5 Macroprocessos de Apoio

- Macroprocesso de apoio: Anélise Técnica para a Negociacdo Coletiva

Este macroprocesso subsidia a Mesa Nacional de Negociacdo Permanente com informacdes
necessarias para a negociacdo com as entidades representativas. As informagdes sdo referentes a
politica remuneratoria dos servidores da Administracdo Puablica Federal direta, autarquica e
fundacional; aos estudos e pesquisas realizados sobre custos diretos e indiretos com pessoal da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional; as simulacdes sobre reflexo nas
contas publicas e na folha de pagamento das propostas de reajuste dos servidores publicos federais e
a subsidios para a elaboracdo de informag6es gerenciais, bem como para a defini¢do de critérios de
politica remuneratoria.
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1.6 Principais Parceiros

A Secretaria de Relacdes de Trabalho conta com a parceria da Fundacao Universidade de Brasilia -
FUB, por intermédio do Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnologico - CDT e do
Departamento de Tecnologia e Informacdo - DTI do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo no desenvolvimento do Sistema de Relacdo de Trabalho no Servico Publico Federal —
SISRT.

No dia 30 de maio de 2012 foi firmado um Termo de Cooperacdo entre a Secretaria de Relagdes de
Trabalho no Servigo Publico - SRT, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo - SLTI,
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e a Fundacdo Universidade de Brasilia - FUB,
por intermédio do Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico - CDT. Esse termo foi
firmado no sentido de realizar pesquisa aplicada e transferéncia de tecnologias referentes aos temas:
modelagem de processos, metodologia de andlise de requisitos e prototipacdo de sistema
transacional para apoio ao desenvolvimento de sistema de gestéo.

O objetivo do projeto consiste no desenvolvimento e implantagdo do sistema de informacéo,
denominado Sistema de Relacdo de Trabalho no Servico Publico Federal — SISRT, para apoio a
SRT, que retne funcionalidades para: gestdo das informacdes da mesa de negocia¢Ges com cadastro
de entidades, analise de impactos das propostas negociadas, margens de negociacao, registro dos
processos de negociacao e funcionalidades correlacionadas, tais como o registro de greves, histérico
de reivindicag0es, registro de demandas, tendéncias e apresentacdo de indicadores das relagdes de
trabalho de interesse para o Governo Federal.

Cabe citar, ainda, o relevante relacionamento existente com a Secretaria de Gestdo Publica —
SEGEP, no que diz respeito a Negociagdo Coletiva. Na Mesa Nacional de Negociacdo Permanente -
MNNP sdo tratados diversos assuntos relacionados a Gestdo de Pessoas. Muitos desses assuntos
requerem a participacao desta Secretaria. Nesses casos a SRT convida a SEGEP para participar da
MNNP e dar tratativas aos assuntos de sua competéncia. A SEGEP compete por em prética um
conjunto de recursos fundamentais para as organizacgdes: pessoas, processos de trabalho e estruturas
organizacionais, com o objetivo de realizar melhorias e aperfei¢oar a gestéo publica.
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i. INTRODUCAO

O relatorio de Gestéo esté estruturado em consonancia com a Portaria — TCU n° 175, de 09 de julho
de 2013. O Relatdrio apresenta a Identificacédo, seguido da Introducdo e Desenvolvimento, no qual
séo descritos 0s itens a seguir:

» Planejamento da unidade e resultados alcancados, contemplando as a¢fes or¢camentarias.

» Estruturas de governanca e de autocontrole da gestdo, contemplando a auto-avaliacdo do
Sistema de Controles Internos da Secretaria.

> Topicos especiais da execucdo orcamentaria e financeira, contemplando os quadros:
Programacdo de despesas; Movimentacdo orcamentaria externa por grupo de despesa;
Despesas por modalidade de contratacdo — créditos originarios — total; Despesas por grupo e
elemento de despesa — créditos originarios — total; Restos a pagar inscritos em exercicios
anteriores; Caracterizacdo dos instrumentos de transferéncias vigentes no exercicio de
referéncia; Resumo dos instrumentos celebrados pela UJ nos trés altimos exercicios.

» Gestdo de Pessoas, Terceirizacdo de mdo de obra e custos relacionados, contemplando os
quadros; Forca de Trabalho da UJ; Situagbes que reduzem a forca de trabalho da UJ;
detalhamento da estrutura de cargos em comisséo e funcdes gratificadas da UJ; Quantidade
de servidores da UJ por faixa etéria; Quantidade de servidores da UJ por nivel de
escolaridade; Quadro de custos de pessoal no exercicio de referéncia e nos dois anteriores.

» Gestdo da Tecnologia da Informacéo e Gestao do conhecimento.
> Relacionamento com a sociedade.

> InformacGes contabeis, contemplando o quadro: declaragdo de que as demonstracdes
contabeis do exercicio refletem corretamente a situacdo orcamentaria, financeira e
patrimonial da unidade jurisdicionada.

» OQutras Informag0es sobre a Gestao.

Dentre os itens da Decisdo Normativa TCU n° 175/2013, cabe ressaltar que ndo se aplicam a esta
Secretaria 0s que tratam de:

> Gestdo do Patriménio Mobiliario e Imobiliario - Esses dados serdo apresentados no
Relatorio de Gestdo da Secretaria do Patrimodnio da Unido - SPU.

> Gestdo do Uso dos Recursos Renovaveis e Sustentabilidade Ambiental - Esses dados seréo
apresentados no Relatério de Gestdo da Secretaria Executiva.

> Conformidade e Tratamento de Disposicdes Legais e Normativas - N&o ocorreu no
exercicio, uma vez que ndo foi encaminhada nenhuma determinacdo ou recomendacao a
SRT. Os dados dos Quadros A.9.4.1; A.9.5 serdo apresentados pela SPOA no Relatério de
Gestéo da Secretaria Executiva.

» A Parte B, da Portaria - TCU n° 175, de 09 de julho de 2013, ndo possui nenhum contetdo
especifico para esta UJ.
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A gestdo de pessoas no Governo Federal tem como uma de suas principais diretrizes a
democratizacdo das relagdes de trabalho, reconhecendo e valorizando os servidores publicos
federais, além de fortalecer as carreiras e os planos de cargos dos 6rgdos e entidades federais
com vistas ao aprimoramento dos servic¢os publicos.

Dentro da perspectiva de consolidacdo do processo de democratizacdo das relacdes de
trabalho, foram realizadas 156 reunides da Mesa Nacional de Negociacdo Permanente -
MNNP, instrumento de gestdo com papel pacificador dos conflitos inerentes as relagbes de
trabalho. As negociacdes envolveram cerca de 50 mil servidores civis (ativos, aposentados e
pensionistas) e 1.243 servidores anistiados, resultando em cinco Termos de Acordos com as
entidades sindicais representativas dos servidores publicos civis do Poder Executivo. Os
reajustes acordados foram de 15,8%, parcelados para 2014 e 2015, referentes especialmente as
carreiras que ndo concluiram a negociacdo em 2012, de forma a promover a recomposi¢cdo dos
salarios dos servidores do Poder Executivo Federal, com impacto or¢camentario na despesa
priméaria de R$ 342,3 milhdes, em 2014, e de R$ 496,0 milhdes, em 2015.

No ambito da Comissdo Especial Interministerial - CEl, instituida pelo Decreto n° 5.115, de
24 de junho de 2004, para revisdo dos atos administrativos referentes aos anistiados, de que
trata a Lei n® 8.878, de 11 de maio de 1994, foram julgados 661 requerimentos e publicadas
portarias de deferimento de retorno de 462 servidores.

A Comissdo Interministerial de Rondénia - CIR criada em julho de 2011 através do Decreto
7.514 tem como objetivo promover a analise técnica dos requerimentos dos servidores rondonienses
que optarem pela transposicdo para os quadros da Unido. No exercicio de 2013, foram
reconhecidos os vinculos dos primeiros 33 servidores que serdo transpostos do ex-territorio de
Rondonia para a Uniéo.
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ii. DESENVOLVIMENTO

2. PLANEJAMENTO DA UNIDADE E RESULTADOS ALCANCADOS

2.1 Planejamento da unidade

Os Objetivos Estratégicos da Secretaria de RelagGes de Trabalho no Servi¢o Publico — SRT seréo
descritos antes dos projetos/atividades previstos no planejamento da secretaria, tendo em vista que
0s projetos/atividades sdo realizados para atender os objetivos estratégicos. E importante destacar
que ndo serdo apresentados os Quadros A.2.2.1; A.2.2.2 tendo em vista que esses dados estardo no
Relatorio de Gestdo da Secretaria Executiva e 0s Quadros A.2.2.3.2; A.2.2.3.3; A.2.2.3.4, uma vez
que ndo se aplicam a natureza juridica da UJ.

Portanto, os objetivos estratégicos sdo:

- Aprofundar o processo de democratizacdo das relagdes de trabalho, aprimorando e consolidando
0s instrumentos de dialogo.

- Fortalecer o dialogo com a negociacao coletiva na Administracdo Publica Federal.

- Regulamentar a negociacdo coletiva na Administracao Pablica Federal.

- Institucionalizar a negociacdo coletiva, no setor pablico, como instrumento de gestao de pessoas.
- Institucionalizar a negociacéo coletiva como instrumento de relacdo de trabalho.

- Consolidar a negociacéo coletiva como principal instrumento para a democratizacao das relacdes
de trabalho no servigo publico.

- Consolidacgéo efetiva da mesa de negociacao.

- Ofertar ao servidor um canal de informagéo sobre o processo negocial.

- Analisar e julgar os processos da Comissdo Especial Interministerial.

- Analisar e julgar os processos da Comissdo Interministerial de Rondénia.

- Traduzir para a sociedade, através das midias, as a¢des, intencdes, enfim, o papel desempenhado
pela Secretaria.

- Institucionalizar o sistema de negociagdo no servico publico federal.

A Secretaria de Relagdes de Trabalho no Servigco Publico participa do Planejamento Estratégico do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MP, o qual definiu atividades/ projetos
estratégicos para 2012 a 2014, descritos a seguir:

1. Planejar a atuacdo na negociacdo salarial de 2013.
2. Institucionalizar a negociagao coletiva (convencao 151) e regulamentar o direito de greve no
servico publico.
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Sistematizar o fluxo das demandas e informacOes geradas a partir da Mesa Nacional de
Negociacao Permanente para as tomadas de decisdes.

Monitorar e acompanhar os grupos de trabalhos decorrentes dos termos de acordo da Mesa
Nacional de Negociacdo Permanente para fortalecer a democratizacdo das relacdes de
trabalho.

Analisar e julgar processo dos anistiados do Governo Collor.

Analisar e julgar os processos de transposi¢do da Comisséo Interministerial de Rondénia -
CIR.

Aprimorar a transparéncia e o didlogo com o Servidor.

Medidas de melhorias de gestdo identificadas a partir de demandas da Lei de Acesso a
Informagéo (N° 12.527/2011).

Para cada uma das atividades/projetos, sera destacado os principais resultados previstos e aqueles
que de fato foram alcancados.

1. Planejar a atuacdo na negociacdo salarial de 2013. (atividade/projeto estratéqgico)

Resultados previstos:

>

>

>

Definicdo da estratégia da situacdo das entidades que ndo assinaram Termo de Acordo em
2012.

Negociagdo concluida com as entidades representativas que ndo assinaram o Termo de
Acordo em 2012.

05 Termos de Acordo assinados.

Resultados alcancados:

>

>

Foi definida a estratégia da situacdo das entidades que ndo assinaram Termo de Acordo em
2012, com a continuidade da negociagédo Mesa Nacional de Negocia¢do Permanente.

N&o foi possivel concluir a negociacdo, tendo em vista que a Federacdo Nacional dos
Policiais Federais - FENAPEF, representante sindical dos servidores (agentes,
papilocopistas e escrivédes) da policia federal, nédo assinou o Termo de Acordo.

Foram assinados 05 Termos de Acordos com as entidades sindicais representativas dos
servidores publicos do Poder Executivo Civil (Sindicato Nacional dos Servidores das
Ageéncias Nacionais de Regulacdo — SINAGENCIAS; Confederacio dos Trabalhadores no
Servico Pablico — CONDSEF (representante dos Empregados Publicos Anistiados, dos
servidores do DNPM — Departamento Nacional de Produgdo Mineral e dos servidores do
DNIT — Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes) e Sindicato do Peritos
Federais Agrarios — SindPFA), que representam cerca de 35 mil servidores.

2. Institucionalizar a negociacdo coletiva (convencdo 151) e reqgulamentar o direito de greve no

servico publico. (atividade/projeto estratégico)

Resultados previstos:

>

Liderar no ambito do governo a elaboracdo de uma proposta basica do Projeto de Lei de
Negociacdo Coletiva (Convencdo 151) e da regulamentacdo do direito de greve (Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria-Geral, Advocacia Geral da Unido, Casa
Civil e Ministério do Trabalho e Emprego).
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>

>

Projeto de regulamentacdo da negociacdo coletiva e do direito de greve elaborado para
encaminhar ao Congresso Nacional.

Conducéo de grupos de trabalho com as centrais sindicais em conjunto com o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria-Geral, Advocacia Geral da Unido, Casa Civil
e Ministério do Trabalho e Emprego.

Definir em conjunto com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria-
Geral, Advocacia Geral da Unido, Casa Civil e Ministério do Trabalho e Emprego estratégia
de Governo para conducdo do projeto no Congresso Nacional.

Resultados alcancados:

» Encontra-se em andamento. Ressalta-se que para a conclusdo dessas atividades é

necessaria a construcdo de um consenso entre governo, entidades sindicais e sociedade.

3. Sistematizar o fluxo das demandas e informacOes geradas a partir da Mesa Nacional de

Negociacdo Permanente para as tomadas de decisdes. (atividade/ projeto estratégico)

Resultados previstos:

>

YV VYV

Elaboracdo de indicadores institucionais contemplando as etapas de levantamento,
elaboracdo e implementacdo dos indicadores da Secretaria de RelacGes de Trabalho no
Servigo Pablico - SRT.

Modulo de indicadores implantado na solugdo computacional.

Atualizacdo e validagéo dos processos de trabalho da SRT.

Maodulos do sistema entregues.

Sistema implementado.

Resultados alcanc¢ados:

>

Encontra-se em desenvolvimento o protétipo do Sistema de Relagbes de Trabalho no
Servico Puablico - SISRT e da ferramenta de Business Intelligence - Bl. No ano de 2013
foram desenvolvidas atividades estratégicas que contemplaram as areas de Mapeamento de
Processos; Indicadores de Relagdes de Trabalho; Business Intelligence; e, Modelagem da
informacdo e prototipacdo dos modulos do SISRT.
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4, Monitorar e acompanhar 0s grupos de trabalhos decorrentes dos termos de acordo da Mesa
Nacional de Negociacdo Permanente para fortalecer a democratizacdo das relacdes de trabalho.
(atividade/ projeto estratéqgico)

Resultados previstos:

Realizagéo de reuniGes para monitorar, acompanhar e concluir os grupos de trabalho.
Acompanhamento dos grupos de trabalho com as entidades sindicais.

Elaboracéo e realizacdo de projetos relacionados ao tema de negociagéo coletiva.
Producdo e publicacédo de estudos sobre o tema democratizacdo das relacdes de trabalho.
Acompanhamento dos planos de reposicéo dos dias paralisados.

YVVYVYYVYV

Resultados alcanc¢ados:

> Realizacdo de 74 reunides com os grupos de trabalho e producdo de 05 relatérios com as
entidades representativas dos servidores, 0s quais dois ja foram assinados e 0s demais estdo
com as entidades sindicais para analise e contribuicéo.

» As demais atividades ndo foram possiveis de serem realizadas tendo em vista o0 grande
volume de reunides que ocorreram em 2013 e que mobilizaram toda a equipe da Secretaria.

5. Analisar e julgar processo dos anistiados do Governo Collor. (atividade/ projeto estratéqgico)

Resultados previstos:
» Processos analisados e julgados.
Resultados alcancados:

Os resultados apresentados representam os dados totais desde a criacdo da Comisséo.
» Total de processos na CEI: 15.829

Processos deferidos: 13.721

Processos indeferidos: 1.699

Total julgados: 15.420

Total de retornos: 12.053

Total de processos que aguardam analise: 1.250 (sendo que desses, 540 sdo processos
cadastrados em 1993/1994 que ndo receberam nenhuma decisdo pela Administracao
Federal, 70 sdo referentes a mandados de seguranca para cumprimento, 339 sdo processos
cadastrados em 2004 e que estamos concluindo a instrucdo para julgamento e 301 s&o
recursos dos processos indeferidos)

YV V. V V V

6. Analisar e julgar os processos de transposicdo - CIR. (atividade/ projeto estratégico)

Resultados previstos:

» Processos analisados e julgados.
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Resultados alcancados:

» A Comissao Interministerial de Rondénia - CIR recebeu cerca de 20 (vinte) mil processos ao
longo de 2013. Em 24 de outubro de 2013 foram reconhecidos os vinculos dos primeiros 33
servidores que serdo transpostos do ex-territorio federal de Rondbnia e do Estado de
Rondbnia para a Uni&o.

7. Aprimorar a transparéncia e o didlogo com o Servidor. (atividade/ projeto estratégico)

Resultados previstos:

» Aprimoramento do canal de comunicacao aberto e direto.

> Aprimoramento dos atendimentos aos servidores, por intermédio do canal de comunicagdo
relativo a Ouvidoria, nos 0rgaos setoriais e seccionais do Sistema de Pessoal Civil - SIPEC,
visando fortalecer a rede de ouvidorias.

> Realizacdo de seminario internacional de ouvidorias publicas; encontro anual de ouvidorias
do servidor, participagdes em eventos correlatos, bem como capacitacdo dos ouvidores do
servidor.

Resultados alcancados:

» O Portal da Ouvidoria do Servidor teve, de janeiro a outubro deste ano, 332.305 acessos.
Nesse periodo foram registradas e recepcionadas 4.354 mensagens. Deste total, 84% foram
concluidas, sendo que a Ouvidoria do Servidor — SRT/MP — foi responsavel pela
resolubilidade de 77% e as demais 7% foram tratadas pela rede de Ouvidorias do Servidor.
Remanescem 16% das mensagens em analise para o devido tratamento. Em agosto de 2013
a Ouvidoria realizou treinamento e capacitacdo de novos operadores do Sisouvidor; ao longo
do ano foram concluidos estudos para a modernizagdo do sistema de gestdo das demandas
da Ouvidoria junto ao SERPRO e Ministério da Fazenda, onde se pretende minimizar custos
e racionalizar o desenvolvimento do sistema informatizado — Sisouvidor - utilizado por
ambas as ouvidorias (MPOG e MF).

8. Medidas de melhorias de gestdo identificadas a partir de demandas da Lei de Acesso a
Informacdo (N° 12.527/2011)

Resultados previstos:
» Aprimoramento do sitio do MP e sitio do Servidor.
» Divulgacéao de dados e documentos possiveis no sitio do MP.

Resultados alcancados:

> Essas atividades ja foram executadas e serdo mantidas como atividade de rotina. As
informacdes de competéncia desta Secretaria estdo sendo atualizadas com frequéncia no
sitio do MP e sitio do Servidor.
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A Secretaria de Relag¢6es de Trabalho no Servico Pablico - SRT esta vinculada no Plano Plurianual
- PPA ao Programa: 2038 - Democracia e Aperfeicoamento da Gestdo Plblica e a A¢do: 20U3 -
Fortalecimento da Democratizac¢do das Relagdes de Trabalho.

A meta desta Acdo é Democratizar as relagdes de trabalho no dmbito da administracdo Pablica
Federal.

Pode-se afirmar que a mesma vem sendo cumprida com a realizacao das reuniGes na Mesa Nacional
de Negociacdo Permanente. Informamos que a Mesa Nacional de Negociagdo Permanente - MNNP,
da Secretaria de Relagdes de Trabalho no Servico Publico - SRT, do MP, é um espaco institucional
de tratamento das reivindicacOes apresentadas pelas entidades representativas dos servidores
publicos federais, atendendo aos servidores civis do Poder Executivo Federal. Nesse sentido,
esclarecemos que as negociacgdes ocorrem mediante as reivindicagOes apresentadas pelas entidades
representativas.
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2.2 Programac&o orcamentaria e financeira e resultados alcancados

Quadro A.2.2.3.1 — Acbes — OFSS

Identificacdo da Acao

Cadigo 20U3 Tipo: Atividade
Titulo Fortalecimento da Democratizagdo das RelagBes de Trabalho
Iniciativa Criacdo e fortalecimento dos instrumentos de democratizacdo das relages de trabalho

Aperfeicoar a gestdo de pessoas na administragdo publica federal, orientada por
competéncias e pela democratizacdo das relacdes de trabalho, visando aumentar a
capacidade do governo na implementag&o de politicas publicas.

Objetivo Cddigo: 0606

Programa Democracia e Aperfeicoamento da Gestdo Publica Codigo: 2038 Tipo: Temético
Unidade Orcamentaria

Acdo Prioritaria ( )Sim ( x )N&o Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentaria 2013
Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacédo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
Né&o
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Processados
3.240.000,00 3.240.000,00 | 1.559.464,00 377.824,00 377.824,00 0 0
Execucao Fisica
. . . Montante
Descricdo da meta Unidade de medida Previsio Reprogramado | Realizado
Iniciativa apoiada unidade 4,0 1,0 1,0
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentdria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Valor em . - Unidade de .
1/1/2013 Valor Liquidado | Valor Cancelado Descricdo da Meta medida Realizada
0 0 0 Iniciativa apoiada unidade 0,0

FONTE: Financeiro: SIAFI. Fisico: Orgio responsavel.
Andlise Situacional

Em funcdo do limite para movimentacdo e empenho aprovado para a acdo foi priorizado o
desenvolvimento do protétipo do Sistema de Relagdes de Trabalho no Servigo Publico (SISRT) e
da ferramenta de Business Intelligence (Bl), compreendendo o Mapeamento de Processos;
Indicadores de Relacdes de Trabalho; Business Intelligence, Modelagem da informacédo e
prototipacdo dos médulos do SISRT. Quanto a negociacdo coletiva, as atividades foram realizadas
por meio da negociacdo permanente com as entidades representativas dos servidores publicos que
ndo assinaram acordos em 2012, por meio de reunides realizadas em Brasilia sem custo financeiro.

A Ouvidoria do servidor realizou um evento de treinamento de novos operadores do Sistema de
Ouvidoria — SisOuvidor permitindo a ampliacdo de mais 36% da rede de ouvidores do servidor na
administracdo publica federal. A rede atualmente possui 87 érgdos federais cadastrados. O evento
foi realizado em agosto de 2013 e ndo gerou custos para 0 Ministério do Planejamento, visto que
cada 6rgdo custeou as despesas do seu servidor.
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2.3 Informagdes sobre outros resultados gerados pela gestdo

No ano de 2013 foi dada continuidade nas atividades do Termo de Cooperacdo entre a
Secretaria de Relages de Trabalho no Servico Publico - SRT, a Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo - SLTI, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e a
Fundacdo Universidade de Brasilia - FUB, por intermédio do Centro de Apoio ao Desenvolvimento
Tecnoldgico (CDT).

A Etapa | do projeto teve inicio em maio de 2012 e foi finalizada em maio de 2013,
alcangando como resultados:

- "Subprojeto Gestdo do Projeto", foram concluidas as atividades de: Ativagdo do Projeto
Organizacdo do Projeto; Definicdo da Estrutura Analitica do Projeto - EAP para o Projeto com a
inclusdo detalhada dos subprojetos; Reunido de apresentacdo do Plano e da EAP, Reunifes
regulares de controle; Acompanhamento e integracdo dos subprojetos; Avaliacdo dos resultados
parciais e Elaboracdo do Relatorio Técnico (RT) de Plano de Trabalho.

- "Subprojeto Validacdo e Atualizagdo do Mapeamento de Processos - 1* Fase”, realizou-se a
Identificacdo dos Processos a serem mapeados; Atualizacao e o redesenho dos processos.

- "Subprojeto Validacdo e Atualizacdo do Mapeamento de Processos - 3* Fase", foram
concluidas as atividades: Validacdo dos processos mapeados por parte da equipe gestora da SRT;
Identificacdo dos incidentes criticos nos processos mapeados; Identificacdo e proposi¢do de
melhorias no processo da Mesa Nacional de Negociacdo Permanente — MNNP; Levantamento
preliminar de indicadores e prototipo de prova de conceito do Bl; Andlise e identificacdo dos
indicadores a fim de se obter os dominios mentais.

- "Subprojeto Modelagem da informacdo e Prototipacdo dos mddulos de Cadastramento de
Entidades e Gestdo do Relacionamento”, foram desenvolvidas as atividades: Definicdo e
Prototipacdo da arquitetura navegacional; Levantamento dos requisitos e modelagem de casos de
uso; Andlise orientada a objetos; Modelagem da base de dados e Prototipagdo dos modulos.

- Como conclusdo das atividades desenvolvidas na Etapa I, foram elaborados e entregues 0s
seguintes Relatorios Técnicos — RTs: RT Diretrizes de Interface e Arquitetura da Informagdo, RT
Historico logomarca SISRT, RT Prototipo SISRT.

Em junho de 2013 foi iniciada a Etapa Il do projeto. Dentre os resultados alcan¢ados no ano
em referéncia, destacam-se:

- “Subprojeto Modelagem da Informacédo e Prototipacdo do BI”: foram concluidas as seguintes
atividades de Levantamento das Questdes Gerenciais; ldentificacdo de Indicadores; Escolha e
definicdo da ordem de prioridade dos indicadores; e Caracterizacdo dos Indicadores. As demais
atividades dessa etapa ainda estdo em fase de desenvolvimento, a saber: Mapeamento das fontes de
dados; Modelagem Multidimensional; Carga Extract Transform Load (ETL): geracdo de relatérios
analiticos para BI; Apresentacdo dos Indicadores. Com o objetivo de consolidar o trabalho realizado
foram elaborados e entregues os seguintes Relatorios Técnicos — RTs: RT Caracterizagdo do
Indicador de Remuneracdo — versdo 0.1; RT Questdes Gerenciais; RT Caracterizacdo dos
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Indicadores; RT Mapeamento das Fontes de Dados versdo 0.1; RT Modelagem Multidimensional
versdo 0.1; RT Definicéo e elaboracao das cargas de dados versdo 0.1.

- “Subprojeto Evolucdo dos Mddulos de Cadastramento de Entidades e Gestdo do
Relacionamento e de Modelagem da Informacéo e Prototipacdo dos Mddulos de Cadastro de
Carreiras e Tabela Remuneratéria”: as seguintes atividades estdo em fase de desenvolvimento:
Levantamento dos Requisitos e modelagem de casos de uso; Analise orientada a objetos;
Modelagem da base de dados; Prototipacdo dos mddulos; e, Homologacao. Foram elaborados, para
cada subprojeto, os seguintes Relatdrios Técnicos — RTs: RT Definicdo de Requisitos; RT Analise e
Projeto; RT Metodologico de Homologagéo de Protdtipo.

Ainda no que se refere a Etapa II do Subprojeto “Modelagem da Informagao e Prototipagao
do BI”, informamos que a partir das analises realizadas sob a Otica das Questoes Gerenciais foi
produzida uma relacgdo inicial composta por 20 indicadores.

Cabe ressaltar que essa relacdo é dita inicial em razdo de apresentar a primeira série de
indicadores que viabiliza a implantagdo do processo de monitoramento de variaveis fundamentais
para a efetividade da gestdo da Secretaria de Rela¢bes de Trabalho no Servico Publico — SRT.
Considerando a dinamica do trabalho e a necessidade de aperfeicoamento continuo das medicdes,
certamente ainda serd necessaria a elaboracéo de novos indicadores, ou 0 ajuste dos atuais.

Dos 20 indicadores levantados, 05 deles ja estdo em desenvolvimento e em fase de validacdo
dos dados imputados, além disso, foi iniciado o trabalho de implantacdo e disponibilizacdo dos
dados para consulta da SRT. Os demais indicadores ja foram caracterizados e estdo na fase de
levantamento das fontes de dados, especificamente, na definicdo das estratégias de extracdo desses
dados.

Verifica-se que as atividades e o0s Relatorios Técnicos elaborados contribuiram
significativamente para a gestdo do Projeto, possibilitando o alcance das metas, dos prazos e dos
objetivos previstos para a Etapa Il. Relatorios Técnicos como “Casos de Uso € Modelo de Dados”,
“Planejamento de testes de usabilidade” e “Manual do SISRT” foram determinantes para auxiliar na
tomada de decisoes.

Além de conter as decisdes iniciais da gestdo do projeto, as atividades e os Relatdrios
Técnicos servem entdo, durante as demais etapas, para registrar as alternativas e embasar a tomada
de decisdo para prosseguimento do projeto, visando a termo a realizagéo do projeto. Por outro lado,
as atividades técnicas de detalhamento de requisitos, entendimento de indicadores, modelagem e
prototipacdo visam garantir que o prototipo do SISRT, a ser desenvolvido, esteja apto a se integrar
as atividades dos gestores da SRT.

O acordo de cooperacao técnica foi assinado no dia 30 de maio de 2012. No Projeto Basico
as atividades foram previstas para serem executadas em todo o exercicio de cada ano, ou seja, no
decorrer de 12 meses. O fato de o Projeto ter sido iniciado em maio de 2012 acarretando no atraso
de 12,5% das acdes previstas, tem sido superado ao longo das demais Etapas, uma vez que a Equipe
da UNB tem empenhado esfor¢cos para diminuir esse percentual. Nesse sentido no final de 2013,
além do desenvolvimento previsto para esse periodo, alcancou-se, também, a reducgdo do percentual
de atraso de 12,5% para 10%. No exercicio de 2013, o foco do projeto foi o planejamento de testes
e a validacdo e finalizacdo dos fluxos dos processos mapeados, bem como o levantamento das
Questdes Gerencialis, a elaboracgdo e a caracterizagdo dos Indicadores e 0 mapeamento das fontes de
dados de cinco indicadores.

24



3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO

Para o repasse das informacBes a seguir foi utilizada como metodologia a aplicacdo dos
questionarios sobre o controle interno administrativo executado pelas areas. Todas as areas da
Secretaria foram envolvidas. As areas que participaram foram: Coordenacdo Geral de Negociacao
Coletiva - CGNES; Coordenacdo Geral de Analise Técnica para a Negociacdo Coletiva;
Coordenacdo Administrativa e Suporte Técnico - COAST; Comissao Interministerial de Rondonia;
Comissdo Especial Interministerial - CEl. Os Quadros A.3.3.2; A.3.3.3; A.3.3.4 ndo serdo
apresentados neste topico, uma vez que ndo se aplicam a natureza juridica da UJ.

3.2 Avaliagédo do Funcionamento dos Controles Internos

Quadro A.3.2 — Avaliacao do Sistema de Controles Internos da UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM
AVALIADOS

Ambiente de Controle 112 (34|65

1. Aalta administragdo percebe os controles internos como essenciais a consecugdo dos X
objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.

VALORES

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os X
servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X

5. Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos em X
documentos formais.

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e X
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracgdo dos procedimentos, das
instrugdes operacionais ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definigdes claras das X
responsabilidades.

8. Existe adequada segregacao de fungdes nos processos e atividades da competéncia da X
uJ.

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugéo dos resultados planejados X
pela UJ.

Avaliacéo de Risco 1123 |4]|5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X

11. Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecu¢do dos objetivos e metas X
da unidade.

12. E prética da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos X
NOS Seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de
ocorréncia desses riscos e a consequente adogdo de medidas para mitiga-los.

13. E prética da unidade a definicao de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.

14. A avaliago de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no X
perfil de risco da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.
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15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em
uma escala de prioridades e a gerar informacdes Uteis a tomada de deciséo.

16. N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos
processos internos da unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle

19. Existem politicas e acdes, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir 0s
riscos e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de
beneficios que possam derivar de sua aplicagéo.

22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo
diretamente relacionadas com os objetivos de controle.

Informacéo e Comunicagéo

23. A informac&o relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada
e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informacdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente
para permitir ao gestor tomar as decis@es apropriadas.

25. A informac&o disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada,
tempestiva, atual, precisa e acessivel.

26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execucao das responsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicacao das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas
as direcBes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento

28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua
validade e qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas
avaliacOes sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu
desempenho.

Andlise Critica:

Ressalta-se que, todas as areas preencheram os questionarios e a avaliacdo apresentada é o resultado de uma média
de todas as respostas preenchidas pelas éreas. A SRT entende que ainda hd muito a ser aperfeicoado em relacéo a

controle interno.

Escala de valores da Avaliagéo:

(1) Totalmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa é integralmente nao observado no contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetdo da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o contelido da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.
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4. PROGRAMACAO E EXECUCAO DA DESPESA ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

N&o serdo apresentado neste tdépico, os Quadros A.4.1.2.1; A4.13.2; A4.134;, A4.135;
A4.13.6; Ad2;, Ad43; Ad44 tendo em vista que ndo ocorreu no exercicio e 0os Quadros
A451;, A452;, A453; A454; A46.11, A46.21;, A46.22, A46.23;, A46.24.1;
A46.242, A46.251, A4.6.252; A46.2.6; A4.6.2.7, A46.2.8; A46.2.9; Ad6.2.11;, AdT1,
A.4.7.2, pois ndo se aplicam a natureza juridica da UJ.

4.1 Execucao das despesas

4.1.1 Programacgéo

Quadro A.4.1.1 — Programagcao de Despesas

Unidade Orcamentaria: MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO Cadigo UO: 47101 UGO0:201002
Grupos de Despesa Correntes
Origem dos Créditos Orcamentarios 1 — Pessoal e Encargos | 2 — Juros e Encargos ERONIED
Sociais da Divida Despesas
Correntes
DOTACAO INICIAL - - 3.240.000,00
" Suplementares - -
N - -
2 Extraordinérios AR08 - -
5 Reabertos - -
Créditos Cancelados - -
Outras Operagdes - -
Dotacao final 2013 (A) - - 3.240.000,00
Dotacao final 2012(B) - - 3.099.514,00
Variacgédo (A/B-1)*100 ) 4,34

ANALISE CRITICA

A programacéo de despesas se refere a execucdo do projeto de desenvolvimento e implantacdo do
sistema de informacédo, denominado Sistema de Relacdo de Trabalho no Servi¢o Publico Federal —
SISRT, para apoio a SRT, que retne funcionalidades para: gestdo das informagfes da mesa de
negociacdes com cadastro de entidades, analise de impactos das propostas negociadas, margens de
negociacao, registro dos processos de negociacdo e funcionalidades correlacionadas, tais como o
registro de greves, histérico de reivindicagdes, registro de demandas, tendéncias e apresentacdo de
indicadores das relacdes de trabalho de interesse para o Governo Federal.

A prioridade, em 2013, foi a tratativa na Mesa Nacional de Negociacdo Permanente com as
instituicOes que ndo assinaram acordos em 2012. As atividades de negociacao foram realizadas por
meio da negociacdo permanente com reunides com as entidades representativas dos servidores
publicos. As reunides de negociacdo ocorreram em Brasilia sem custo financeiro.
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Quadro A.4.1.2.2 — Movimentagdo Orcamentéria Externa por Grupo de Despesa

UG Despesas Correntes
IVIOr_lgem da~ Classmc~a(;ao da Pesto_a| . 2- Jeu roS | 2 outras
ovimentacao Concedente | Recebedora agao Despesas
Encargos | Encargos Correntes
Sociais | da Divida
Concedidos 201002 154040 04332203820U30001 1.499.464,33
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Quadro A.4.1.3.1.— Despesas por Modalidade de Contratacéo — Creditos Originarios — Total

Unidade Orcamentaria: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO

Cddigo UO: 47101

UG0O:201002

Modalidade de Contratacéo

Despesa Liguidada

Despesa paga

2013 2012 2013 2012
1. Modalidade de Licitacéo (a) 7.579,10 7.579,10
a) Pregdo 7.579,10 7.579,10
2. Contratacdes Diretas (b) 10.256,35 4.999,07 10.256,35 539.891,20
b) Dispensa 10.256,35 4.999,07 10.256,35 4.999,07
3. Outros 367.568,00 539.891,20 367.568,00 539.891,20
4. Total (1+2+3+4+5) 377.824,35 552.469,37 377.824,35 552.469,37

Fonte: SIAFI GERENCIAL. Informacdo repassada pela Coordenagdo de Finangas da Coordenacdo — Geral
Orcamento e Financas da Diretoria de Planejamento e Gestdo da Secretaria Executiva — COFIN/CGEOR/DIPLA.

de
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Quadro A.4.1.3.3 — Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — Créditos Originarios - Total

Unidade Orcamentdria: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

| Cédigo UO: 47101

[ UGO:201002

DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP néo processados Valores Pagos
1. Outras Despesas Correntes 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
339020 AUXILIO FINANCEIRO A
PESQUISADORES
1.415.000,00 875.000,00 | 328.702,00 | 471.000,00 | 1.086.298,00| 404.000,00 328.702,00 | 471.000,00

339030 MATERIAL DE CONSUMO

14.484,33 4.999,07 10.256,35 4.999,07 4.227,98 10.256,35| 4.999,07
339036 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA FISICA

50.000,00 90.000,00 32.235,00 58.604,00 17.765,00 31.396,00 32.235,00| 58.604,00
339039 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PJ

69.980,00 249.401,00 7.579,10 69.980,00 241.821,90 7.579,10
339147 OBRIGACOES TRIBUTARIAS E
CONTRIBUTIVAS

10.000,00 18.000,00 6.631,00 10.287,20 3.369,00 7.712,80 6.631,00] 10.287,20

Fonte: SIAFI GERENCIAL. Informag&o repassada pela Coordenacéo de Financas da Coordenacdo — Geral de Orgcamento e Financas da Diretoria de Planejamento e Gestdo da

Secretaria Executiva — COFIN/CGEOR/DIPLA.
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Andlise critica da realizacdo da despesa

As despesas efetuadas se referem ao pagamento & Fundacdo Universidade de Brasilia para o
desenvolvimento o protétipo do Sistema de Relagcbes de Trabalho no Servigco Publico - SISRT e da
ferramenta de Business Intelligence (Bl). No ano de 2013 foram desenvolvidas atividades
estratégicas que contemplaram as areas de Mapeamento de Processos; Indicadores de Relagdes de
Trabalho; Business Intelligence; e, Modelagem da informacdo e prototipacdo dos mddulos do
SISRT, conforme detalhado no item 2.3 deste relatdrio.

Encontra-se em andamento as seguintes atividades:

Evolucdo dos mddulos de Cadastramento de Entidades e Gestdo do Relacionamento;

Modelagem da Informacdo e Prototipacdo dos Modulos de Cadastro de Carreiras e Tabela
Remuneratdria;

Modelagem da informacao e prototipacéo do Bl.

No més de setembro foi entregue a primeira versdo do indicador de Remuneracdo. Os relatorios
parciais de todas as atividades foram entregues em dezembro, conforme descrito abaixo:

Subprojeto Evolugdo dos médulos de Cadastramento de Entidades e Gestdo do Relacionamento:
Relatdrio Técnico de Defini¢do de Requisitos.

Relatorio Técnico de Andlise e Projeto.

Relatdrio Técnico Metodoldgico de Homologacgéo de Prototipo.

Subprojeto Modelagem da Informacdo e Prototipacdo dos Mddulos de Cadastro de Carreiras e
Tabela Remuneratoria:

Relatdrio Técnico de Defini¢do de Requisitos.

Relat6rio Técnico de Andlise e Projeto.

Relatorio Técnico Metodoldgico de Homologacao de Protétipo.

Subprojeto Modelagem da Informacéo e Prototipacéo do BI:

Relatério Técnico de Caracterizagdo do Indicador de Remuneragéo — v.01.
Relatorio Técnico de Questbes Gerenciais.

Relatorio Técnico de Caracterizacdo dos Indicadores.

Relatério Técnico de Mapeamento das fontes de dados.

Relatério Técnico de Modelagem Multidimensional.

Relatorio Técnico de Definigdo e elaboracdo das cargas de dados.
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Quadro A.4.3 — Restos a Pagar inscritos em Exercicios Anteriores

Valores em R$ 1,00

Restos a Pagar nao Processados

Ano de Inscricdo

Montante 01/01/2013

Pagamento

Cancelamento

Saldo a pagar 31/12/2013

2012

684.930,70

448.471,83

96,33

236.362,54

FONTE: SIAFI GERENCIAL
Base Legal: Decreto n° 7.468/2011 e Decreto n° 7.654/2011
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Quadro A.4.4.1 — Caracterizacgdo dos instrumentos de transferéncias vigentes no exercicio de referéncia

Posicdo em 31.12.2013

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao

CNPJ: 00.489.828.0003/17

| UG/GESTAOQ: 201052/00001 Secretaria de Relacdes de Trabalho no Servico

Informac0es sobre as Transferéncias

Valores Pactuados Valores Repassados
Acumulado até Vigéncia
Modalidade N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida No Exercicio 0 Exercicio Inicio Fim Sit.
001/2012 154040/15257
3 Processo n° 3.990.400,00 - 1.499.464,33 2.496.864,40 2012 2015 1
05200.001070/2012-94
LEGENDA
Modalidade: Situac¢do da Transferéncia:
1- Convénio 1- Adimplente
2 - Contrato de Repasse 2 - Inadimplente
3- Termo de Cooperagédo 3 - Inadimpléncia Suspensa
4 - Termo de Compromisso 4 - Concluido
5- Excluido
6 - Rescindido
7 - Arquivado

Fonte: Coordenacdo de Orcamento — COOR/CGPOF
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Quadro A.4.4.2 — Resumo dos instrumentos celebrados pela UJ nos trés ultimos exercicios

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Coordenagdo — Geral de Planejamento, Orgamento e Finangas - CGPOF
CNPJ: 00.489.828.0007-40
UG/GESTAO: 201002/00001
Montantes Repassados em Cada Exercicio,
Quantidade de Independentemente do ano de Celebragéo do
Instrumentos Celebrados Instrumento
Modalidade em Cada Exercicio
(em R$ 1,00)
2013 2012 2011 2013 2012 2011
Termo de Cooperacao 01 1.499.464,33 997.400,07
Totais 01 1.499.464,33 997.400,07

Fonte: SIAFI GERENCIAL.
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5. GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E CUSTOS

RELACIONADOS

Os Quadros A5.14.1; A5.142; A5151; A5152; A5153; A5154; A5.21;, A522;
A5.2.3; A5.2.4 e A5.2.6 ndo serdo apresentados neste topico, pois esses dados serdo apresentados
pela SPOA no Relatério de Gestdo da Secretaria Executiva.

5.1 Estrutura de pessoal da unidade

5.1.1.1 Lotacao

Quadro A.5.1.1.1 — Forca de Trabalho da UJ — Situacdo apurada em 31/12

Lotacao Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos no no
Autorizada* Efetiva Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) Né&o ha 40 - 02

1.1. Membros de poder e agentes politicos N&o ha - - -

1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) Né&o ha 40 - 02
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo N&o ha 29 - -
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado Néo ha - - -
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio Né&o ha 01 - -
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas N&o ha 10 - 02

2. Servidores com Contratos Temporarios N&o ha - - -
3. Servidores sem Vinculo com a Administragédo Publica Néo ha 21 04 -
4. Total de Servidores (1+2+3) Néo ha 61 04 02

Fonte: SIAPE

*Nao € possivel informar, uma vez que MP é formado por Orgéos extintos.
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Quadro A.5.1.1.2 — SituacOes que reduzem a forca de trabalho da UJ

Tipologias dos afastamentos

Quantidade de Pessoas na
Situagdo em 31 de Dezembro

1. Cedidos (1.1+1.2+1.3)

01

1.1. Exercicio de Cargo em Comissédo

Nao ha detalhamento

1.2. Exercicio de Fungdo de Confianca

Nao ha detalhamento

1.3. Ouitras SituacBes Previstas em Leis Especificas (especificar as leis)

Nao ha detalhamento

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4)

2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo

2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior

2.3. Para Servico em Organismo Internacional

2.4. Para Participacdo em Programa de Pds-Gradugdo Stricto Sensu no Pais

3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

3.1. De Oficio, no Interesse da Administracéo

3.2. A Pedido, a Critério da Administracdo

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo para acompanhar
cdnjuge/companheiro

3.4. A Pedido, Independentemente do Interesse da Administracdo por Motivo de
saude

3.5. A Pedido, Independentemente do Interesse da Administragdo por Processo
Seletivo

4. Licenca Remunerada (4.1+4.2)

4.1. Doenga em Pessoa da Familia

4.2. Capacitacdo

5. Licenca ndo Remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5)

5.1. Afastamento do Cénjuge ou Companheiro

5.2. Servigo Militar

5.3. Atividade Politica

5.4. Interesses Particulares

5.5. Mandato Classista

6. Outras Situacgdes (Especificar o ato normativo)

01 (Lei 8.112 — Licenca Prémio
por Assiduidade)

7. Total de Servidores Afastados em 31 de Dezembro (1+2+3+4+5+6)

02

Fonte:SIAPE
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Quadro A.5.1.2.1 — Detalhamento da estrutura de cargos em comisséo e fungdes gratificadas da

UJ (Situacdo em 31 de dezembro)

Lotacéo
Tipologias dos Cargos em Comissao e das Ingressos no | Egressos no
Funcdes Gratificadas Autorizada* Efetiva Exercicio Exercicio
1. Cargos em Comisséo 40 39 08 03
1.1. Cargos Natureza Especial - - - -
1.2. Grupo Direcéo e Assessoramento Superior - - - -
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao
Orgéo - 10 01 02
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado - - - -
1.2.3. Servidores de Outros Orgdos e
Esferas** - 08 02 01
1.2.4. Sem Vinculo 40 21 05 -
Né&o ha Néo ha Néo ha
1.2.5. Aposentados - detalhamento | detalhamento | detalhamento
2. Funcdes Gratificadas 01 01 01 -
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 01 01 01 -
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado - - - -
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas - - - -
3. Demais Funcdes - 12 - -
3.1 Funcdo Comissionada Técnica - FCT - 04 - -
3.2 Gratificagdo de Representagdo - GR - 08 - -
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo
(1+2) 41 52 09 03

Fonte: SIAPE

*Decreto n° 7.799, de setembro de 2012, que estabelece o quantitativo de 27 cargos de Direcdo e Assessoramento
Superior. Decreto n® 7736 de 25 de maio de 2012, que estabelece o quantitativo de 06 cargos de Direcdo e
Assessoramento Superior. Decreto n° 7884 de 08 de janeiro de 2013, que estabelece o quantitativo de 07 cargos de

Direcdo e Assessoramento Superior.

** Foi incluso na soma da lotagdo efetiva um servidor em exercicio provisorio.
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Quadro A.5.1.2.2 — Quantidade de servidores da UJ por faixa etaria

Situacdo apurada em 31/12

Tipologias do Cargo

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria

Até30 | De31a40 | De4la50 | De51a60 | Acima de
anos anos anos anos 60 anos

1. Provimento de Cargo Efetivo 03 04 09 12 03
1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos - - - - -
1.2. Servidores de Carreira 03 04 09 12 03
1.3. Servidores com Contratos Temporarios - - - - -

2. Provimento de Cargo em Comisséo 06 07 06 10 03
2.1. Cargos de Natureza Especial - - - - -

SupZE.rZic.)r Grupo Direcdo e Assessoramento 06 07 06 7 03
2.3. Func0es Gratificadas - - - - -
2.4 GSISTE - - - 3 -

3. Totais (1+2) 09 11 14 22 06

Fonte:SIAPE
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Quadro A.5.1.2.3 — Quantidade de servidores da UJ por nivel de escolaridade
Situacéo apurada em 31/12

Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade

Tipologias do Cargo 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Provimento de Cargo Efetivo - - 04 01 09 16 - - -

1.1. Membros de Poder e Agentes i i i i i i i i i
Politicos

1.2. Servidores de Carreira - - 04 01 09 16 - - -

1.3. Servidores com Contratos
Temporarios

2. .PNrowmento de Cargo em i i ) ) 12 19 ) 01 )
Comisséo
2.1. Cargos de Natureza Especial - - - - - - - - -
2.2. Grupo . Direcao e ) ) i i 10 18 ) o1 ]
Assessoramento Superior
2.3. Funcbes Gratificadas - - - - - - - - -
2.4. GSISTE - - - - 02 01 - - -
3. Totais (1+2) - - 04 01 21 35 - 01 -

LEGENDA

Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo grau ou técnico;
6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializacdo / Pds-Graduagdo; 8 — Mestrado; 9 — Doutorado/P6s Doutorado/PhD/Livre
Docéncia; 10 - N&o Classificada.

Fonte: SIAPE
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Quadro A.5.1.3 - Quadro de custos de pessoal no exercicio de referéncia e nos dois anteriores

Despesas Variaveis

Vencimentos e - Despesas
Beneficios Demais de Decisdes
Tipologiasf Exercicios evan.tagens Assistenciais e | Despesas | Exercicios | Judiciais Total
Fixas Retribuicdes | Gratificagdes | Adicionais | Indenizagdes Previdenciarios | Variaveis | Anteriores
Membros de Poder e Agentes Politicos
2013
Exercicios | 2012
2011
Servidores de Carreira que ndao Ocupam Cargo de Provimento em Comisséo
o013 542448,04 | 45494,68 | 927116,65 | 37621,95 | 102882,22 31031,81 52,36 8054,58 | 1694702,29
Bxercicios = - 360281,00 | 2169127 | 601719,17 | 33973,00 | 63265,00 19323,00 | (800,96) 556,66 | 1100008,23
2011
Servidores com Contratos Temporarios
2013
Exercicios 2012
2011
Servidores Cedidos com Onus ou em Licenga
78718,97 70215,87 6700,00 3352,11 158986,95
2013
Exercicios [ 512 | 179078,56 179599,54 19075,60 9690,00 588,00 388031,70
2011
Servidores Ocupantes de Cargos de Natureza Especial
2013
Exercicios | 2012
2011
Servidores Ocupantes de Cargos do Grupo Dire¢do e Assessoramento Superior
1836975,84 | 93202,82 | 982601,85 | 93186,45 | 173016,05 56310,48 198,85 | 714,75 3236207,09
Exercicios | 2013
2012 | 1116531,48 | 54803,42 | 599995,78 | 50339,53 | 86905,93 30547,00 (916,20) 1938206,94
2011
Servidores Ocupantes de Fungdes Gratificadas
26501,32 38737,63 4503,83 4221,42 2502,96 76467,16
2013
Exercicios =012 | 5253,18 318,88 8823,32 834,76 160,00 15390,14
2011
Fonte: SIAPE

40




6. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO

No dia 30 de maio de 2012 foi firmado um Termo de Cooperacdo entre a Secretaria de Relagdes de
Trabalho no Servigo Publico - SRT, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo - SLTI,
do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo, e a Fundagdo Universidade de Brasilia - FUB,
por intermédio do Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico - CDT. Esse termo foi
firmado no sentido de realizar pesquisa aplicada e transferéncia de tecnologias referentes aos temas:
modelagem de processos, metodologia de andlise de requisitos e prototipacdo de sistema
transacional para apoio ao desenvolvimento de sistema de gestéo.

O objetivo do projeto consiste no desenvolvimento e implantacdo do sistema de informacao,
denominado Sistema de Relacdo de Trabalho no Servigco Publico Federal — SISRT, para apoio a
SRT, que reune funcionalidades para: gestdo das informacdes da mesa de negocia¢Ges com cadastro
de entidades, analise de impactos das propostas negociadas, margens de negociagdo, registro dos
processos de negociacao e funcionalidades correlacionadas, tais como o registro de greves, histérico
de reivindicacg0es, registro de demandas, tendéncias e apresentacdo de indicadores das relacfes de
trabalho de interesse para o Governo Federal. No item 1.6 (Principais parceiros relacionados a
Macroprocessos Finalisticos da Unidade) deste Relatorio de Gestdo ha um detalhamento maior
sobre o projeto.

O Projeto esta previsto como Sistema Interdepartamental no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo - Tl 2012 -2013 do MP. A Secretaria de Relacdes de Trabalho no Servico Publico
possui dois servidores no Comité Estratégico de T1 acompanhando o andamento das a¢des de Tl do
Ministério e repassando as informacdes necessarias sobre o projeto em questao.

Cabe destacar, que apesar da SRT nao possuir profissionais de TI, durante as reunides técnicas com
a UNB, o Departamento de Tecnologia da Informagdo da Secretaria-Executiva disponibiliza
profissionais de TI para acompanhamento e consideraces.

O projeto se encontra em fase de prototipacao, por isso ndo € possivel preencher o quadro sobre
Gestéo da Tecnologia da Informagéo Jurisdicionada.
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7. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

A SRT, por meio da Ouvidoria do Servidor, mantém o portal www.ouvidoriadoservidor.gov.br
como canal de acesso ao cidaddo e ao servidor publico federal de forma a promover registros de
denuncias, reclamacdes, elogios, sugestdes e pedidos de informacdo referentes a procedimentos e
acOes de agentes pertencentes aos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal.

No intuito de operacionalizar o principio da democracia participativa consagrado na Constituicdo
Federal, a Secretaria de Relagcbes de Trabalho no Servigo Publico — SRT/MP, o exerce em sua
forma coletiva — nas mesas de negociacdo permanente — e, pela Ouvidoria do Servidor as demandas
individualizadas sdo recepcionadas e tratadas de forma isenta e independente, com caréater
mediador, pedagogico e estratégico.

Desde a criacdo da Ouvidoria do Servidor, em 2003, no intervalo de 10 anos, foram registradas
48.559 mensagens no Portal da Ouvidoria do Servidor como pode ser verificado no grafico abaixo:

4 MENSAGENS REGISTRADAS A

Periodo: 01/10/2003 a 31/12/2013
6500 -

6000 1 5835

5500 4 5651

5000 - 5138
4500 - 4209 4609

4000 |
3500 -
3000 -
2500 -
2000 -

1500 T ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

- /

6151

3952

5226
3085 297

1724

Dentre os temas mais demandados na Ouvidoria do Servidor, podemos citar alguns que sempre
estdo ranqueados entre os primeiros, sdo eles: Assuntos sem classificacdo na Lei n° 8.112/90;
Consignatarias - Consignagdes; Remuneracdo - Exercicios anteriores. Outros temas como Assédio
Moral, Mediacdo de Conflitos, Direitos Humanos, Seguranca da Informacdo, CondicGes de
Trabalho, também, sempre surgem dentro do que € demandado.

Neste sentido, cabe a Ouvidoria do Servidor congregar o conjunto de dados obtidos e, sempre que
possivel, orientar/sugerir os 6rgdos do Poder Executivo Federal que avaliem a necessidade de
melhoria dos fluxos de trabalho e/ou na gestdo e implementacdo de politicas publicas promovendo,
assim, a melhoria continua dos processos de trabalho e a busca pela melhoria da prestacdo dos
servicos publicos.

Visando medir a satisfacdo dos cidaddos-usuarios dos servicos resultantes da atuacdo da Ouvidoria

do Servidor, em agosto de 2010, foi implementada a pesquisa de satisfacdo no Sisouvidor — Sistema
de Ouvidoria.
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A pergunta feita é: Qual é a sua satisfacdo com relagdo a resposta dada? com as seguintes
alternativas para resposta: Muito satisfeito; Satisfeito(a); Indiferente; Insatisfeito(a) e; Totalmente
insatisfeito(a).

A resposta a pesquisa de satisfacdo ndo é obrigatoria e o formulario da pesquisa é disponibilizado
ao cidadao-usuario ao receber a resposta de sua demanda. Os dados da pesquisa de satisfacdo
sugerem que apenas 20% a 25% dos demandantes da Ouvidoria do Servidor respondem ao
questionamento sendo que, deste total 52,5% demonstram-se satisfeitos com o servigo prestado.

Os dados que seguem, foram extraidos do Sisouvidor e referem-se ao resultado acumulado —
27/08/2010 a 11/03/2014 - da pesquisa de satisfacdo, uma vez que, o sistema atual ndo fornece o
dado detalhado em menores periodos (més e/ou ano).

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO

PERGUNTA: Qual é a sua satisfacdo com relacdo a resposta dada?

Muito satisfeito(a) — 915-21.52%
Satisfeito(a) 1318 - 31.00%
Indiferente I 324-7.62%
Insatisfeito(a) = 757-17.81%

Totalmente insatisfeito(a) == 937 - 22.04%

Votos Totais: H& 4251 votos nesta pesquisa de satisfagéo.

Desde maio de 2009, o portal da Ouvidoria possibilita que eventuais enquetes sejam
disponibilizadas para os cidaddos-usuarios. E comum buscarmos a opinido com os servidores
publicos federais e demais cidaddos sobre assuntos afetos a gestdo de pessoas e, também, sobre as
relagBes de trabalho no servigo publico.

Abaixo, segue relacdo dos temas ja abordados em enquetes no Sisouvidor e 0s respectivos periodos
que ficaram disponiveis no portal:

Data de|Data de
Inicio Fim Pergunta

— - P
18/05/2009 | 23/07/2009 Como vocé tomou conhecimento desta Ouvidoria?

Qual a resposta que melhor descreve seu nivel geral de satisfacdo com
24/07/2009 | 19/10/2009 |esta Ouvidoria?

i — 5
20/10/2009 | 11/01/2010 Vocé ja sofreu assédio moral no seu local de trabalho*
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. "
12/01/2010 | 14/03/2010 Ao acessar este Portal, seu interesse é7
Vocé ja sofreu algum tipo de discriminacdo ou preconceito devido a
15/03/2010 | 15/05/2010 | questdes:
Servidor Pablico Federal, ao ter davidas sobre sua vida funcional, sua
21/05/2010 | 30/06/2010 |primeira atitude é:
Que assunto vocé gostaria que houvesse mais informagédo no Portal da
08/07/2010 | 30/09/2010 |Ouvidoria?
Z z ior difi ?
04/10/2010 | 31/12/2010 Quando o assunto € ASSEDIO MORAL, qual a sua maior dificuldade®
O que motivou a sua insatisfacdo, apOs receber a resposta da
10/01/2011 | 28/02/2011 | mensagem enviada a esta Ouvidoria?
A - - - . Z ~ 9
12/08/2011 | 12/10/2011 Vocé gostaria de ter uma Ouvidoria do Servidor, no seu Orgao*
Ao procurar a sua unidade de recursos humanos para sanar uma
24/11/2011 | 26/02/2012 |duvida, a resposta é:
Servidor, vocé conhece a Orientagdo Normativa n® 07/SEGEP/MP, de
27/11/2012 | 28/02/2013 |17/10/2012?
10/09/2013 | 10/01/2014 Vocé conhece os planos de beneficios administrados pela FUNPRESP?

Ademais, a Secretaria de Relagdes de Trabalho no Servigo Publico - SRT recebe pedidos de
informacdes por meio do Servico de Informacg6es ao Cidaddo — SIC do Ministério do Planejamento
que é a unidade responsavel por prover os atendimentos aos pedidos de informacdo feitos ao MP
com base na Lei de Acesso a Informacao (N° 12.527, de 18 de novembro de 2011): a norma que
regulamentou o preceito da publicidade de dados e informagfes como regra, e 0 sigilo como
excecao.

Desde a entrada em vigor da Lei de Acesso a Informagdo em 16/05/2012 a SRT recebeu 138
pedidos de aproximadamente 3.306 recebidos pelo SIC. O tema Negociacdo salarial € o mais
demandado. Em relacédo aos recursos, a SRT recebeu 15 de um total de 310 aproximadamente, 11
séo referentes ao tema Negociacdo Salarial. Em 2013, a SRT recebeu 35 pedidos.

Em 2013, a SRT publicou as Cartas ao Cidaddo da Comissao Especial Interministerial (CEI) e da
Comissao Interministerial de Rond6nia (CIR) no sitio do Ministério do Planejamento no link
www.planejamento.gov.br/ministerio.asp?index=11 - menus das Comissfes. As Cartas ao Cidad&o
informam aos cidaddos quais sao 0s servigos prestados, como acessar e obter esses servigos e quais
s80 0s compromissos com o atendimento e os padrdes de atendimento estabelecidos.
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8. INFORMACOES CONTABEIS

8.1 Declaracdo do contador atestando a conformidade das demonstragdes contabeis - A Declaracdo
scaneada se encontra no ANEXO 1.
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9. OUTRAS INFORMACOES SOBRE A GESTAO
9.1 Outras informacdes consideradas relevantes pela UJ

Em relagdo a Comissdo Especial Interministerial — CEl (Lei 8.878/94) foram realizados
atendimentos presenciais, telefonicos e via e-mails, a pessoas interessadas diretamente nos seus
processos, outras em busca de informacgdes e/ou orientagdes para si ou para algum familiar,
parlamentares, entidades sindicais de base estadual, nacional e setorial, as associa¢Ges ou foruns
organizados que representam seguimentos que estdo pleiteando o retorno ao servigo publico,
perfazendo um total de 7.415 atendimentos, no periodo de janeiro a 31 de dezembro de 2013.

Foram realizadas reunides com diversos niveis de gestdo de setores de recursos humanos, tanto da
administracdo publica direta, quanto das empresas publicas, sempre na perspectiva de dar celeridade
ao processo de retorno dos anistiados, bem como prestar informacGes sobre as forma de
enquadramento e gestdo dos empregados apos o retorno.

Houve também outras reunifes com a alta direcao das Empresas Publicas, Ministérios e Advocacia-
Geral da Unido com o objetivo de sanar davidas quanto aos direitos e obrigacdes dos empregados
que retornaram sob o palio da Lei n° 8.878/94.

Esta CEI participou de audiéncias junto ao Ministério Publico do Trabalho - MPT para prestar
informacdes sobre a instrucdo e analise de processos de revisdo de anistia.

As reunides ordinarias de analise e deliberacdo do Pleno da CEI ocorreram quinzenalmente, pelo
fato de contar apenas com uma representante da Advocacia-Geral da Unido responsavel pela
relatoria dos processos, resultando no julgamento de 661 processos. Sendo que 308 desses
processos tiveram o parecer pelo indeferimento do pedido e todos foram notificados dessa deciséo
com o envio de cépia do parecer e da Ata de reunido.

Foram enviados 321 oficios aos orgaos/empresas com anistiados deferidos pela CEl, solicitando
informacdes sobre enquadramento e impacto orgamentario.

Foi recepcionado nesta CEI 548 requerimentos intempestivos, os quais foram cadastrados e 0s
interessados notificados sobre o motivo do arquivamento do pleito sem analise de mérito.

As demandas judiciais envolvendo os empregados anistiados da Lei n° 8.878/94, vem crescendo,
sendo que até 31 de dezembro de 2013 foram respondidos 890 oficios com pedidos de informacdes
vindo das diversas esferas judiciais.

Como resultado das atividades da CEI tivemos, até 31 de dezembro de 2013, a publicacdo do
retorno de 462 anistiados a Administracdo Pablica Federal.

Ainda restam na CEI, 1.250 processos a serem analisados, sendo que 339 processos foram
protocolizados em 2004 e ainda aguardam conclusdo da instrucdo para julgamento, 540 sdo
requerimentos protocolizados em 1993/1994 e que ndo receberam nenhuma andlise pela
Administracdo Publica Federal e esta Comissdo tem competéncia para julga-los, 301 processos séo
pedidos de reconsideracdo dos pleitos indeferidos e 70 sdo relativos aos Mandados de Seguranca
aguardando deciséo da CEl.
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iii. RESULTADOS E CONCLUSOES

Em 2013, foram realizadas 156 reunides da Mesa Nacional de Negociacdo Permanente -
MNNP, instrumento de gestdo com papel pacificador dos conflitos inerentes as relacdes de
trabalho. As negociacdes envolveram cerca de 50 mil servidores civis (ativos, aposentados e
pensionistas) e 1.243 servidores anistiados, resultando em cinco Termos de Acordos com as
entidades sindicais representativas dos servidores publicos civis do Poder Executivo.

No ambito da Comissdo Especial Interministerial - CEIl foram julgados 661 requerimentos e
publicadas portarias de deferimento de retorno de 462 servidores.

A Comissdo Interministerial de Rondénia - CIR reconheceu os vinculos dos primeiros 33
servidores que serdo transpostos do ex-territorio de Rondonia para a Unido.

Em 2014, o Governo dara continuidade a MNNP para as categorias que ndo fecharam acordo
até 2013, bem como as reunides com grupos de trabalho resultantes dos Termos de Acordo
assinados em 2012 e 2013. Além disso, serd dado prosseguimento a discussdo da proposta de
regulamentacdo da negociacdo coletiva (Convencdo 151, da Organizacdo Internacional do
Trabalho) e do direito de greve no servigo publico.

A Ouvidoria do Servidor ampliou em 36% a rede de ouvidores da APF, acrescendo para 87
unidades operacionais no Executivo federal. Foram recepcionadas no Portal da Ouvidoria do
Servidor, 5.226 mensagens e, deste total, 85% foram concluidas, com resolubilidade das
demandas. Foram realizadas capacitacGes de novos operadores e concluidos estudos para a
modernizagdo, minimizacdo de custos e racionalizagdo do desenvolvimento do Sistema de
Ouvidoria (SISOuvidor), criado para tratamento e armazenamento das demandas dos
servidores.

Em 2014, pretende-se ampliar a rede de Ouvidoria do Servidor, ofertar capacitagdo aos 6rgdos
que venham fazer parte da rede de Ouvidorias, modernizar o SlSouvidor e atuar na
consolidagdo do Sistema Federal de Ouvidorias Publicas, que visa fortalecer o conjunto de
ouvidorias publicas.
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ANEXO |

Quadro A.8.1 Declaracao do contador atestando a conformidade das demonstracdes contabeis

PLENA

Secretaria de Relagdes de Trabalho no Servigo Publico — S

Declaro que as informagdes relativas a execugdo levantadas pg
Responsavel, da UGR 201052 - Secretaria de Relagao de Trabalho no Sery
integram os Demonstrativos Contabeis do Sistema SIAFI (Balangos Organi
e Patrimonial e a Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais), regidos pela

Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestdo - MP
Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento ¢ Administragdo - SPOA
Coordenagdo-Geral de E ¢do Org aria e Fi ira— CGEOF
Coordenagdo de Contabilidade - CCONT
Esplanada dos Ministérios, Bloco K, 22 andar, CEP 70.040-906 — Brasilia/DF
Telefones: (61) 2020.4087 - E-mail: ccont.cgpof@planejamento.gov.br

DECLARACAO DO CONTADOR

UGR:201052/00001

RT

r Unidade Gestora
i¢co Publico — SRT,
1ientario, Financeiro

Lei n.° 4.320/1964

e pela Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico NBC T 16.6 aprovada

pela Resolugdo CFC n° 1.133/2008, relativos ao exercicio de 2013, e com base na

Conformidade de Registro de Gestao, refletemi’ adequada situagdo orcamentdria, financeira e

patrimonial da unidade jurisdicionada que apresenta prestagdo de contas, € constam das

demonstragdes contabeis da Unidade Gestora Executora 201013 - Coorde

Orcamentaria e Financeira - CEOFI, bem como, do processo de Pr
' demandada pela Secretaria Executiva/MP.

Informo que no SIAFI ndo estdo disponibilizados os DemonstratiV

Caixa e do Resultado Econémico.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declg
Brasilia - DF, JO de fevereiro de 2014.

Contador Responsavel pela Unidade Jurisdicionada.

Marlene Cavalcante Gomes
“~Coord¢nadera
CCONT/CGEOF/SPOA/SE/MP
CRC-DF: 016693/0

nacdo de Execugdo
estacdo de Contas

os do Fluxo de

iracao.
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