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APRESENTAGAO

A continua melhoria da qualidade das politicas publicas e sua efetividade junto a sociedade
é um principio que eleva os desafios para a gestdo publica e ressalta a importancia da
avaliagdo da acdo governamental. Nesse sentido, os resultados apresentados no Relatorio
de Avaliagdo do PPA 2008-2011 devem ser debatidos, de modo a permitir o avan¢o da
democracia na interagdo entre o Estado e a Sociedade.

A fim de cumprir o disposto no art. 19° da Lei n° 11.653, de 07 de abril de 2008 e o Decreto
n°® 6601 de 10 de outubro de 2008 que trata do modelo de gestdo do Plano Plurianual
2008-2011, coube aos o6rgdos do Governo Federal elaborarem a avaliagdo dos Objetivos
Setoriais e dos Programas sob sua responsabilidade. O produto do trabalho é resultado
das atividades realizadas em conjunto com gerentes dos programas e equipes técnicas no
ambito dos o¢rgdos responsaveis por programas de Governo, que sdo integrantes das
Subsecretarias de Planejamento, Orcamento e Gestdo (SPOA), das Unidades de
Monitoramento e Avaliagdo (UMAs) e das Secretarias Executivas.

As avaliagdes versam sobre os resultados provenientes da implementagdo do programas
de cada o6rgdo e incluem demonstrativos fisicos e financeiros dos valores referentes as
acbes desenvolvidas, tanto no &ambito do préprio 6rgdo responsavel quanto em outros
Ministérios, no caso dos programas multissetoriais. Esse relatério confere maior
transparéncia em relagdo aos resultados da aplicagcdo dos recursos publicos federais.
Além disso, facilita a compreensdo e a prestacdo de contas a sociedade, gerando assim
informacdes para os debates necessarios a promogdo da melhoria da qualidade da acgéo
publica e de seus resultados para a sociedade brasileira.
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SUMARIO EXECUTIVO

Em 2010, do total previsto para o(a) Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo
(MP), foram utilizados R$ 4.656.887.536,54 para a execugdo dos programas e das agdes
sob sua responsabilidade, de acordo com o quadro a seguir:

Empenho Liquidado: R$ 4.656.887.536,54

Autorizado (LOA + Créditos):

R$ 5.947.054.781,00 PEED ESEiEl .

Previsto ndo-orcamentario Realizado ndo-orcamentario

Além disso, do total de R$ 515.627.448,13 inscritos em restos a pagar, relativo ao
exercicio de 2009, foram executados R$ 323.919.932,77, ou seja, 62,82 %.

Na execucdo orcamentaria dos programas sob responsabilidade do(a) Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestdo (MP), no periodo do PPA 2008-2011, verificou-se a
seguinte distribuigdo dos percentuais na participagéo dos valores realizados anualmente:

Ti Programa
ipo o Ayt

Finalistico 0781 Ampliagéo e 1.753.180.904,00 1.254.589.581,00 71,56
Modernizagéo das
Instituigdes Financeiras

Oficiais
0794 Gestao do 56.490.371,00 29.228.025,57 51,74
Patriménio Imobiliario da
Uniao
1008 Inclusao Digital 739.250.188,00 55.780.374,27 7,55
0796 Informagdes 2.400.463.928,00 2.118.072.090,46 88,24
Estatisticas e
Geocientificas
4.949.385.391,00 3.457.670.071,30 69,86
Apoio as 0798 Compras 57.227.508,00 35.663.450,31 62,32
Politicas Governamentais
Publicas e
Areas
Especiais
0801 Desenvolvimento de 39.076.380,00 33.640.800,73 86,09

Competéncias em
Gestao Publica

1088 Fortalecimento da 55.919.000,00 14.475.053,97 25,89
Capacidade de Gestéo
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Publica

1003 Gestéo da Politica 35.900.000,00 24.575.021,29 68,45
na Area de Planejamento

1054 Gestao de 101.435.895,00 56.129.904,71 55,34
Recursos Humanos e

Democratizagéo das

Relagbes de Trabalho no

Setor Publico

0802 Gestéo do Plano 37.243.000,00 13.645.301,22 36,64
Plurianual e dos
Orgamentos da Unido

8002 Governo Eletrénico 13.440.445,00 6.283.611,73 46,75

Total Apoio as Politicas Publicas e 340.242.228,00 184.413.143,96
Areas Especiais

Total Geral 5.289.627.619,00

* Valores Executados (liquidado) em 2010. No caso de programas multissetoriais sdo contemplados
recursos provenientes de agbes executadas por outros o6rgdos. Ressalta-se que no “valor total do 6rgéo”
sdo consideradas inclusive as agdes implementadas em programas de outros 6rgaos.

Principais Resultados

A seguir sdo apresentados os resultados alcangados com a execugdo dos programas pc
objetivos setoriais do MP: 1) Conduzir um processo de planejamento participativo, integrad
ao orcamento e a gestdo. 1.1) Elaborados o documento Orgamento ao Alcance de Todo:
com distribuigdo de 1.200 exemplares, em linguagem acessivel, de forma que o cidadé
saiba onde o Governo Federal aplica os recursos recolhidos na forma de impostos, taxas

contribuicdes, e o Relatorio de Avaliagdo da Dimensdo Estratégica do PPA, ano base 200!
que analisa a situagdo do PAC, do Plano de Desenvolvimento da Educacédo e da Agend
Social. 1.2) Desenvolvido estudo sobre entraves a execugcdo de obras publicas, em especii
as do PAC, com énfase nos setores de saneamento, habitacdo e rodovias, que suscitou

reelaboracao da disciplina para a contratagdo de obras publicas. 1.3) Alteracdo do PPA par
viabilizar a segunda fase do PAC, incorporando ao Plano iniciativas voltadas a melhoria do
servigos ofertados pelo setor publico que afetam as condi¢des de vida da populagao.

2 - Democratizar as relagdes de trabalho no &ambito do Governo Federal e desenvolve
competéncias de servidores publicos para aumentar a capacidade do governo na gestdo de
politicas publicas. 2.1) Instituida nova sistematica de Avaliacdo de Desempenho no Servig
Publico Federal, com instrumentos de dialogo na relagdo de trabalho entre servidores

Administragdo. 2.2) Inauguradas 27 Unidades do Subsistema Integrado de Atengdo a Saud
do Servidor e implantado o sistema informatizado SIAPE SAUDE em 64 érgéos, col
realizacdo de 24.800 pericias em saude e universalizado o beneficio da assisténcia médic
odontolégica aos servidores federais. 2.3) Realizadas 49 auditorias, com ressarcimento d
R$ 682,7 milhdes aos cofres publicos e desenvolvido Sistema de Inteligéncia e Gestdo d
Auditoria, para fazer auditoria sistémica em 86% da folha de pagamento. 2.4) Formados 10:
Especialistas em Politicas Publicas e Gestdo Governamental, 198 Analistas d
Infraestrutura, 489 Analistas de Tecnologia da Informagdo e capacitados 863 servidores ne
areas de gestdo, planejamento, orcamento e finangas, 19.760 em cursos a distancia e 2.36
ocupantes de cargo de diregdo e assessoramento superiores.

3 - Promover a gestdo publica eficiente e efetiva, com vistas a tornar a administragcao public:
ética, transparente, participativa e descentralizada. 3.1) Elaborado estudo de formulagéo d
diretrizes e geragdo de conhecimento em gestdo publica, resultando em analises de
estruturas organizacionais da Administragdo Publica Federal, proposicdo de instrumentos d
aperfeicoamento do marco legal e normativo, formulagdo de propostas de politicas

diretrizes para a reorganizagao dos formatos juridico institucionais e implementacgéo de
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processo de contratualizagdo de desempenho institucional. 3.2) Autorizadas 17.683 vage
para concursos publicos, para recomposicdo da forca de trabalho, e 1.304 vagas par
substituir ma&o-de-obra terceirizada, em desacordo com o Decreto n°® 2.271/97. 3.
Fortalecimento do Sistema de Organizagdo e Inovagcdo do Governo Federal-SIOR(
disponibilizando novas fungdes. 3.4) Implantagdo do Portal do Projeto Brasil Municipic
(www.projetobrasilmunicipios.gov.br), como espaco de compartiihamento de experiéncie
entre os municipios participantes. 3.5) Realizagdo de féruns de discussdo da gestdo public:
que resultou em proposta para revisdo do conteudo do Modelo de Exceléncia em Gesté
Publica e da organizacdo da Rede Nacional da Gestdo Publica, e da premiagédo do cicl
2010 do Prémio Nacional da Gestéo Publica.

4 - Promover a gestdo dos recursos de informacédo e informatica, democratizando o acess
as informagbes e tecnologias. 4.1) Lancada a versdo 2011 do documento de referéncia d
arquitetura e-PING, definindo um conjunto de premissas, politicas e especificagcdes técnice
que regulamentam o uso da tecnologia de informagdo e comunicagdo no Governo Federe
4.2) Revisado e colocado em consulta publica o Modelo de Acessibilidade de Govern
Eletrénico-e-MAG, para orientar profissionais a desenvolver, alterar e/ou adequar pagina:
sitios e portais, tornando-os acessiveis ao maior numero de pessoas. 4.3) Disponibilizadas
sociedade cartilhas dos Padrdes Brasil e-Gov, visando qualificar as estruturas e o
conteudos dos portais, sitios e servicos da Administragdo. 4.4) O redesenho do Portal d
Software Livre (www.softwarelivre.gov.br) possibilitou a adogdo de tecnologias web ma
modernas, tornando-o referéncia para o controle e difusdo do software livre, ampliou o numer
de solugbes para 42e mais de 90.000 cadastros validos. 4.5) A expansdo da Rede d
Comunicagdo do Governo Federal-INFOVIA ganhou novos desafios com a implementagédo d
Plano Nacional de Banda Larga e reformulagcdo da estatal TELEBRAS. Existem 125 pontc
de conexdo a internet em 90 edificios de Brasilia e a telefonia interliga 25 entidades, com 3i
pontos instalados, agregando economia da ordem de R$ 16 milhdes anuais, e segurang
para as informagbes que trafegam nas redes em circuito fechado. 4.6) Realizagdo da ¢
Oficina para Inclusdo Digital e estruturacdo da Rede Nacional de Formacdo para Inclusé
Digital que possibilitou atividades de educacdo a distancia e presencial para 12 mil jover
bolsistas. Formagdo no processo de recuperagdo de equipamentos usados, de 430 jover
de baixa renda, recondicionando 1.147 computadores, sendo que, destes, 115ja fora
doados.

5- Otimizar os processos administrativos e de contratagcdo de bens, obras e servigos, col
impactos positivos sobre a reducdo de custos e a transparéncia com vistas ao control
social. 5.1) Intensificado o uso do Pregdo Eletrénico nas aquisicbes de bens e servigc
comuns realizadas pelo Governo Federal, com 60,5% do total das aquisicdes nesi
modalidade, com vistas a transparéncia, controle social e reducdo de custos, proporcionand
uma economia de R$ 4,2bilhdes. 5.2) O valor global das transferéncias voluntarie
assinadas pelo Governo Federal no Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos d
Repasse-SICONV foi de cerca de R$ 7,4 bilhdes, distribuidos pelas modalidades d
Convénio (53,56%), Contrato de Repasse (43,60%) e Termo de Parceria (2,84%). 5.
Continuidade da implementagdo de agbes de melhoria do SIASG/COMPRASNET, ¢
SICONV e do Sistema de Concessao de Diarias e Passagens-SCDP. 5.4) Editade
Instrugdes Normativas MP n° 01/2010, e MP n° 02/2010, que estabelecem, respectivamente
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ¢
obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional; e normas para
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF.

6 - Garantir que o patriménio da unido cumpra sua fungédo soécio territorial, com principios d
gestdo territorial integrada e compartilhada, de respeito a diversidade, de racionaliza ¢ao
eficiéncia do uso. 6.1) Destinados 62 imdveis para regularizagdo fundiaria, transferidos 1!
imoveis ao INCRA, beneficiando cerca de 33.400 familias, e executadas acgdes de titulagsd
de cerca de 7.600familias e de cadastramento de 2.427 titulos de regularizagado fundiari
concedidos. 6.2) Adquiridos 27 imoéveis do fundo previdenciario do INSS, que serd
destinados a CAIXA, para projetos de habitacdo de interesse social, e destinados 2 milhdes
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de m2de areas urbanas na Amazobnia, para viabilizacdo de empreendimentos do Program
Minha Casa, Minha Vida, Crédito Solidario do Fundo de Desenvolvimento Social, Producé
Social da Moradia do Fundo Nacional de Habitagcdo e para projetos do PAC de urbanizags
de favelas. 6.3) Da extinta RFFSA foram cedidos provisoriamente 39 imdveis e duas arec
foram destinadas a revitalizagdo de portos no Rio de Janeiro. 6.4) Regularizadas areas d
reservas extrativistas federais, beneficiando mais de 36 mil familias que fazem o manej
sustentavel de cerca de 430 mil hectares de &areas da Unido, e entregues 18 arec
destinadas as Unidades de Conservagdo, nos Estados da BA, SC, RJ, SP, PE e CE. 6.5)
volume de recursos resultante da cobranga de receitas patrimoniais € de R$ 635,94 milhGe:
28% maior em relagdo ao ano de 2009.

7 - Retratar o Brasil com informagdes necessarias ao conhecimento da sua realidad
demografica e social no ambito nacional, regional, estadual, municipal e de localidades e a
exercicio da cidadania. 7.1) Realizado o Xll Censo Demografico do Brasil, cujos resultadc
permitirdo aplicagbes nas politicas publicas e na formulagdo de estratégias empresariai
7.2) Divulgados os resultados das pesquisas: Pesquisa Mensal de Comeércio, Pesquisa d
Inovagdo Tecnoldgica/2008, Pesquisa Industrial Mensal de Produgédo Fisica, Pesquisa d
Emprego e Salario, Pesquisa de Assisténcia Médico Sanitaria/2009, Pesquisa Nacional d
Saneamento Basico/2008, e Pesquisa Nacional de Saude do Escolar/2009. 7.3) Divulgade
as Contas Nacionais do Brasil e as Contas Regionais do Brasil, contemplando informa ¢oe
sobre o PIB do Brasil, dos Estados e Municipios. 7.4) Publicada a Pesquisa de Orgamentc
Familiares - Despesas, Rendimentos e Condi¢des de Vida: Brasil e Grandes Regide
2008-2009 e divulgados 3 volumes dessa Pesquisa: Antropometria e estado nutricional d
criangas, adolescentes e adultos no Brasil; Avaliagcdo nutricional da disponibilidade domicilie
de alimentos no Brasil; e Aquisicdo alimentar domiciliar per capita — Brasil e Grande
Regides. 7.5) Lancamento do volume Brasil 2009, que apresenta informacdes sobre
populacédo brasileira, da nova edicdo da publicacdo Indicadores de Desenvolviment
Sustentavel 2010, com informagdes em suas dimensdes ambiental, social, econdmica
institucional, e da 22 edicdo do Manual Técnico de Geomorfologia, usado como referénci
para mapear o relevo brasileiro. 7.6) Inaugurado o Portal SIGBrasil, um dos resultados d
implantagdo da INDE e disponibilizados servigos online gratuitos de Posicionamento pc
Ponto Preciso, e, para download gratuito, ProGriD, com expectativa de langamento, em 201
de sua versao web.
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Ampliacéo e Modernizacao das Instituicdes Financeiras Oficiais

GERENTE DO PROGRAMA
SERGIO FRANCISCO DA SILVA

OBJETIVO

Melhorar a capacidade de atendimento aos clientes e facilitar a populagcdo o acesso ao
crédito e aos servigos bancarios

PUBLICO-ALVO

Clientela, os clientes em potencial, o setor produtivo, e ainda os beneficiarios dos
servicos de responsabilidade da Unido, viabilizados por intermédio da rede bancaria das
instituicdes financeiras federais

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS

METAS FINANCEIRAS - RAP

CONTEXTUALIZACAO

O crescente aumento das exigéncias dos clientes e do mercado torna imprescindivel a
ampliagdo e modernizagdo das instituicdes financeiras oficiais a fim de Ihes permitir
competir em igualdade de condigbes com as empresas privadas e atender as demandas
dos clientes.
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1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2010

REGISTRE O GRAU DE ALCANCE DOS RESULTADOS ESPERADOS. O CAMPO JUSTIFICATIVA DEVE
SER PREENCHIDO CASO O GRAU DE ALCANCE FIQUE ABAIXO DE 80%.

REGISTRE TAMBEM 0OS PRINCIPAIS RESULTADOS TOMANDO POR BASE 0S OBJETIVOS, METAS
OU PRIORIDADES DESCRITAS NA MENSAGEM PRESIDENCIAL DE ENCAMINHAMENTO DO PPA
2008-2011, APRESENTADAS NO CAMPO INSTRUGOES (ACIMA). ALGUNS PROGRAMAS PODEM
NAO TER EXPLICITOS ESSES PARAMETROS, PARA ESSES CASOS SERAO APRESENTADAS AS
INSTRUGOES GERAIS. NO DESENVOLVIMENTO DA RESPOSTA NAO INDIQUE AGOES
ORGAMENTARIAS, MAS OS PRODUTOS E/OU SERVICOS ENTREGUES QUE CONTRIBUIRAM PARA OS
RESULTADOS OBTIDOS.

1 - Agéo 3252 - Instalagao de Pontos de Atendimento Bancario:

O Banco do Brasil S.A. priorizou estruturas de menor porte, de instalagdo mais agil, tais
como postos de atendimento bancario e postos de atendimento eletrénico, para
viabilizar o atendimento, dar apoio ao crescimento da base de clientes e garantir a
fidelizacdo e a rentabilizagcdo dos clientes; o BB adquiriu 1.518 terminais de
auto-atendimento para expansao da rede de atendimento varejo no pais, viabilizando a
instalacdo de salas de auto-atendimento e de pontos de atendimento eletrénico, para
garantir maior oferta automatizada de produtos e servigos nos terminais de
autoatendimento, atender a expansdo da base de beneficiarios de servigos publicos e
aumentar a disponibilidade de horario de atendimento. Além disso, foram comprados
1.171 equipamentos de processamento de dados, dentre servidores,
microcomputadores e impressoras, para o funcionamento das novas agéncias. Os novos
pontos de atendimento permitiram a disponibilizacdo de pontos proximos a clientes de
localidades menos assistidas, a disseminagédo do crédito em regides carentes de
servigos bancarios e proporcionaram maior conforto, comodidade e conveniéncia no
atendimento aos clientes e a populagao.

A Caixa Econémica informou que, com vistas ao atendimento do objetivo do Programa
de melhorar a qualidade e a capacidade de atendimento dos clientes, facilitar o acesso
ao crédito e aos servigos bancarios pela populagdo, foram abertas 122, em 2010, novas
Agéncias e 73 Postos de Atendimento Bancario.

O Banco do Nordeste do Brasil S.A.,, em 2010, instalou duas agéncias, uma no Estado
do Piaui e outra no Estado do Rio Grande do Norte.

O Banco da Amazénia S.A., efetuou a instalagdo de cinco novos pontos de atendimento
e que o montante alocado para este projeto totalizou R$ 740,0 mil, equivalentes a 5,43%
do orgamento aprovado para a acdo, sendo realizados investimentos no total de R$
648,6 mil.
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2 - Acado 4106 - Manutengéo da Infra-Estrutura de Atendimento:

O Banco do Brasil S.A. concluiu 121 obras de grande porte de reforma, ampliagdo e
relocalizacdo de dependéncias, para garantir o funcionamento e a operacionalidade da
rede de atendimento varejo no pais e a melhoria na satisfagdo dos clientes, bem como
proporcionar qualidade no atendimento e na ambiéncia das dependéncias. Além disso,
realizou reformas de pequeno vulto, para ajuste nos leiautes de pontos de atendimento
existentes, melhoria da sinalizagcdo externa e interna do banco, aquisicdo de mobiliario
para utilizacdo pelos clientes nas agéncias, em respeito a Lei de Fila, bem como para
garantir seguranca nos ambientes de autoatendimento. Para modernizacdo do parque
tecnolégico da rede de atendimento, foram adquiridos  14.000 terminais de
autoatendimento, 18.779 microcomputadores, 241 notebooks, 1.880 servidores e 3.885
impressoras e 1.700 switchs. Foram adquiridos também 1.600 equipamentos para
gestdo do atendimento ao cliente, dentre terminais dispensadores de senhas e
terminais de chamada de clientes, com o objetivo de melhorar o atendimento e dar
maior conforto ao publico, bem como para atender as legislagbes Municipais/Estaduais.
Finalmente, foram adquiridos 1.500 novas Posi¢cdes de Atendimento para as Centrais de
Atendimento. Esses eventos proporcionaram melhoria na qualidade do atendimento e na
ambiéncia para clientes, colaboradores e satisfacdo ao consumidor bancario,
favorecendo a aproximagao do Banco do Brasil com as areas de produgédo e comércio.

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. contemplou intervengbes realizadas nas suas
unidades, dentro do escopo do Projeto de Modernizagcdo de Agéncias, incluindo o
suprimento de moveis e equipamentos. No ano de 2010, 12unidades, das 23
inicialmente previstas, foram contempladas com ag¢des de modernizagdo. As outras 11
estdo com obras em andamento (7), em fase de licitagdo (2) ou com projetos em
desenvolvimento (2), o que implicou um percentual de realizagdo aquém do previsto, de
52,2%.

O Banco da Amazobénia S.A. destacou os seguintes projetos: a) modernizagdo da
infra-estrutura fisica e do sistema de climatizagdo - o montante alocado no projeto
totalizou R$ 5,48 milhdes, 40,21% do orgamento aprovado para agdo. O total de
investimentos realizados no ambito deste projeto foi de R$ 1,67 milhdo, beneficiando 19
pontos de atendimento; b) modernizagdo dos servicos de auto-atendimento - o projeto
consiste na aquisicdo de Terminais de Caixa, objetivando a expansdo dos servicos de
auto-atendimento, bem como a substituigdo de equipamentos obsoletos. O montante
previsto para o projeto foi de R$ 5,5 milhdes, 40,36% do orgamento aprovado para agéo,
sendo realizados investimentos de R$ 1,4 milhdo, equivalentes 25,45% do previsto para
o projeto; c) substituicio de equipamentos e bens obsoletos - o objetivo do projeto é
substituir os equipamentos e bens obsoletos ou depreciados, constituindo-se em fundo
de reserva para atender tal necessidade quando vier a ocorrer. O montante de recursos
alocado totalizou R$ 1,76 milhdo, 12,92% do orcamento aprovado, sendo investidos R$
152,6 mil, 8,64% do orgamento do projeto. A principal dificuldade enfrentada durante a
execucado foi a ndo conclusdo de todas as licitagdes para compra de mobiliarios que
fracassou por duas vezes devido aos questionamentos dos fornecedores em relacdo as
especificagdes requeridas no edital e pelos pregos excessivos praticados pelos
licitantes; e d) modernizagdo da infraestrutura tecnolégica - o projeto tem como objetivo
a substituicdo dos equipamentos de processamento de dados por equipamentos mais
modernos e de maior capacidade de processamento. O montante alocado para este
projeto totalizou R$ 740,0 mil, 543% do orcamento aprovado para acdo, sendo
realizados investimentos de R$ 648,6 mil, alcangando os objetivos almejados.

OBTENGAO DOS RESULTADOS: Alcance entre 80% a 100% do esperado.

JUSTIFICATIVA: O percentual de 93,18% alcangado pelo indicador reflete o elevado grau
de automatizagdo alcangado pelas instituicdes financeiras federais. A Caixa teve
alcance parcial da meta, em funcdo da sistematica de contratacdo de servicos e
produtos, que prevé a realizagado de desembolsos apos a entrega do bem contratado.
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Considerando que a maior parte das unidades foram inauguradas em dez/2010, parcela
significativa dos pagamentos correspondentes aconteceu nos primeiros meses do ano
seguinte. Importa registrar ainda que se verifica em locais onde a CAIXA necessita
alocar unidades, a indisponibilidade ou dificuldade de se localizar imoveis adequados as
necessidades de atendimento e realizagdo de negdcios. Em 2010, o Banco do Nordeste
tinha previsdo de instalar trés agéncias nos estados do Maranh&o, Minas Gerais e
Espirito Santo (uma agéncia em cada estado), porém n&o foi concluida a instalagao,
devido a ocorréncia de atrasos no cronograma de execugdo das obras. O Banco da
Amazonia estimou, para 2010, a reforma em 38 pontos de atendimento, visando dota-los
de instalagbes fisicas adequadas e climatizadas para atender ao aumento das
operagdes e dos servigos bancarios.

2. PARA CADA INDICADOR REGISTRE O INDICE APURADO EM 2010E A
RESPECTIVA DATA DE APURACAO. EM SEGUIDA, AVALIE A POSSIBILIDADE DE
ALCANCE DO iNDICE PREVISTO PARA 2011.

ESSAS RESPOSTAS IRAO COMPOR UM ANEXO ESPECIFICO A SER ENCAMINHADO
AO CONGRESSO NACIONAL.

O CAMPO "MEDIDAS CORRETIVAS NECESSARIAS" E OBRIGATORIO PARA
PREENCHIMENTO QUANDO A POSSIBILIDADE DE ALCANCE FOR DIFERENTE DE
"ALTA". ESSE CAMPO PERMITE NO MAXIMO MIL CARACTERES.

O CAMPO "JUSTIFICATIVA" (NOVIDADE) E OBRIGATORIO PARA PREENCHIMENTO
QUANDO UM OU MAIS CAMPOS A SEGUIR NAO ESTIVEREM PREENCHIDOS: INDICE
DE REFERENCIA; iINDICE E DATA DE APURACAO EM 2010; iNDICE PREVISTO AO
FINAL DO PPA (2011); POSSIBILIDADE DE ALCANCE DO iNDICE PREVISTO PARA

INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)
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3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugido. A parcela
do publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PUBLICO ALVO: Alcance entre 80% a 100% do previsto.

JUSTIFICATIVA: A implementagdo das agbes do programa sob referéncia apresentou,
durante o exercicio de 2010, efetivo esforgo para ampliar o atendimento do publico-alvo,
seja no aumento dos pontos de atendimento, seja na modernizacdo da estrutura de
atendimento da clientela das instituigdes financeiras oficiais, propiciando maior
qualidade dos servigos prestados e da capacidade de atendimento a base de clientes e
de beneficiarios dos servigos oferecidos. Para o Banco do Brasil, o programa cumpre o
objetivo de atender ao publico-alvo, através da instalagdo e da modernizagdo de pontos
de atendimento, que contribuiram para a expansdo de 1,3% na rede de atendimento e
para o crescimento da base de clientes em 6,0% (posicdo dez/2010 em relacdo a
dez/2009). Para a Caixa Econémica Federal, o atendimento a todo o publico alvo na
abertura de novas unidades, bem como a melhoria do atendimento com a moderniza ¢ao
da rede de pontos de atendimento instalados. O Banco do Nordeste do Brasil
apresentou um percentual de cobertura espacial do Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste (FNE), em termos de quantidade de municipios com
operagbes contratadas no ano de 2010, de 100% dos 1.989 municipios de sua area de
atuagdo, tendo atingido o volume contratado com recursos do FNE de R$ 10,8 bilhdes,
com a contratacdo de 399,2 mil operagdes de crédito. O volume global de contratacdes
do BNB chegou a R$ 21,4 bilhdes em 2010, com mais de 2,5milhdes de operagoes
contratadas, se consideradas todas as fontes de recursos. O Banco da Amazodnia
atendeu todo o seu publico alvo e beneficiou a economia regional com a aplicagdo de R$
5,3 bilhdes com recursos de fomento, que colaboraram para a geracdo de renda e
emprego da regido. As liberagbes com recursos do FNO apresentaram crescimento de
26,15% em relagdo a 2009. Destaca-se que em 2010 o BASA aplicou o montante de R$
574,5 milhdes na agricultura familiar, beneficiando 34.142 pequenos produtores rurais.

4. SATISFAGAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFAGAO DOS BENEFICIARIOS? Sim

GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO: Satisfeito

JUSTIFICATIVA: O Banco do Nordeste do Brasil S.A ressalta que realizou ao longo do ano
de 2010 pesquisas sobre satisfagdo de clientes, destacando-se aquelas realizadas com
os usuarios dos Centros Culturais do BNB e com os clientes de todos os segmentos
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com os quais 0 banco trabalha (MPE, Pronaf e outros). A Caixa Econdmica Federal
esclareceu que realizara nova Pesquisa de Satisfagdo com seus clientes, em 2011. O
Banco do Brasil realiza anualmente uma Pesquisa de Satisfacdo de Clientes. A Ultima
pesquisa com os clientes do varejo (2009) apresentou um indice de satisfacdo de
73,54% e a meta do Banco, para 2011 é aumentar esse indice para 74,5% (pesquisa de
2010 em fase final de concluséo).

MECANISMOS UTILIZADOS E CONSEQUENCIAS PARA O APERFEIGOAMENTO DO PROGRAMA:
Pesquisa de opinido, para aferir a satisfagcdo do cliente.

5. ALEM DA AVALIACAO ANUAL DOS PROGRAMAS DO PPA, FOI REALIZADA
OUTRA AVALIACAO DESTE PROGRAMA? NAO DEVEM SER CONSIDERADOS OS
RELATORIOS DESTINADOS AO ATENDIMENTO DE DEMANDAS PROVENIENTES DE
ORGAOS DE CONTROLE INTERNO E EXTERNO.

EM CASO DE RESPOSTA POSITIVA OU NA EXISTENCIA DE AVALIACAO EM
ANDAMENTO, INFORME:

A) INSTITUIGAO(OES) AVALIADORA(S);

B) EscorPO DA AVALIAGAO (ASPECTOS DO PROGRAMA QUE FORAM AVALIADOS);

C) ANO DE TERMINO OU DE PREVISAO DE TERMINO DA AVALIAGAO;

D) PRINCIPAIS RESULTADOS, CONCLUSOES, RECOMENDAGOES E COMENTARIOS ADICIONAIS.

Nao

6. O PROGRAMA POSSUI MECANISMOS QUE PROMOVEM A PARTICIPACAO
SOCIAL?

EM CASO DE RESPOSTA POSITIVA, INDIQUE QUAL(AIS) O(S) MECANISMO(S)
ADOTADO(S). JUSTIFIQUE. E ACEITAVEL MAIS DE UMA MARCACAO.

A) OUVIDORIA;

B) AUDIENCIA PUBLICA;

C) CONSULTA PUBLICA;

D) REUNIAO COM GRUPOS DE INTERESSE;

E) DIscusSAO EM CONSELHO SETORIAL;

F) CONFERENCIAS REGIONAIS E NACIONAIS;

G) OUTROS (ESPECIFIQUE).

COMENTARIOS ADICIONAIS (CAMPO NAO OBRIGATORIO PARA A CONCLUSAO DO

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOGAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sim
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OUVIDORIA:
O Banco do Nordeste do Brasil dispde de um 6rgdo de Ouvidoria e de uma Central
de Atendimento a Clientes (Cliente Consulta) para auscultar criticas, sugestdes de
melhoria e eventuais elogios da clientela, assim como para esclarecer
questionamentos e duvidas dos agentes produtivos sobre a politica de concesséo
de crédito do banco; a Caixa Econémica Federal adotou os seguintes mecanismos:
a) abertura de novas unidades, ampliando a rede de atendimento; b) modernizagao
da rede de atendimento; e c) ouvidoria para portadores de necessidades especiais.
O Banco do Brasil através da ouvidoria (BB Responde), bem como de projetos de
adequacéo da rede de atendimento e modernizagéo de terminais de
autoatendimento, para atender a portadores de necessidades especiais. Além
disso, o programa de modernizagéo prevé agdes para redugédo do tempo de espera
dos clientes nas agéncias, atendendo a reclamagdes junto ao BACEN que
estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor. Finalmente, destaca a presenga de
Centrais de Atendimento BB e que o Programa prevé modernizagéo e expansao
dessas Centrais.

COMENTARIOS ADICIONAIS:
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Desenvolvimento de Competéncias em Gestédo Publica

GERENTE DO PROGRAMA
Paulo Sergio de Carvalho
OBJETIVO

Aumentar a capacidade governamental na gestdo das politicas publicas por meio do
desenvolvimento das competéncias de seus servidores a fim de contribuir para o
fortalecimento das competéncias institucionais

PUBLICO-ALVO
Servidores da Administragéo Publica
EXECUCAO DO PROGRAMA

QUADRO SINTESE DA EXECUCAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS

R
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METAS FINANCEIRAS - RAP
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CONTEXTUALIZACAO

Considerando a necessidade de aumentar a capacidade de governo, faz-se urgente a
profissionalizagdo e melhoria da qualidade do servico publico. A ENAP, por estar atenta
as necessidades do governo e por sua capacidade de prospecgao e inovagdo, almeja
torna-se uma das primeiras opgbes para a capacitagdo de servidores e dirigentes
publicos. Diferentemente de tendéncias puramente académicas, o Programa deve
produzir estudos e pesquisas que promovam a reflexdo critica sobre temas de interesse
do governo federal, em particular no que diz respeito a problemas estratégicos de gestédo
publica. Essas acgdes visam suprir lacuna relativa a disseminagdo de conceitos e
tecnologia inovadores que aumentem a competéncia e a capacidade de resolver
problemas nas areas de governabilidade, governanga e gestédo de politicas publicas.
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1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2010

REGISTRE O GRAU DE ALCANCE DOS RESULTADOS ESPERADOS. O CAMPO JUSTIFICATIVA DEVE
SER PREENCHIDO CASO O GRAU DE ALCANCE FIQUE ABAIXO DE 80%.

REGISTRE TAMBEM OS PRINCIPAIS RESULTADOS TOMANDO POR BASE 0s OBJETIVOS, METAS
OU PRIORIDADES DESCRITAS NA MENSAGEM PRESIDENCIAL DE ENCAMINHAMENTO DO PPA
2008-2011, APRESENTADAS NO CAMPO INSTRUGCOES (ACIMA). ALGUNS PROGRAMAS PODEM
NAO TER EXPLICITOS ESSES PARAMETROS, PARA ESSES CASOS SERAO APRESENTADAS AS
INSTRUCOES GERAIS. NO DESENVOLVIMENTO DA RESPOSTA NAO INDIQUE ACOES
ORCAMENTARIAS, MAS OS PRODUTOS E/OU SERVICOS ENTREGUES QUE CONTRIBUIRAM PARA OS
RESULTADOS OBTIDOS.

OBTENCAO DOS RESULTADOS: Sem Avaliagédo

JUSTIFICATIVA:

2. PARA CADA INDICADOR REGISTRE O INDICE APURADO EM 2010E A
RESPECTIVA DATA DE APURACAO. EM SEGUIDA, AVALIE A POSSIBILIDADE DE
ALCANCE DO iNDICE PREVISTO PARA 2011.

ESSAS RESPOSTAS IRAO COMPOR UM ANEXO ESPECIFICO A SER ENCAMINHADO
AO CONGRESSO NACIONAL.

O CAMPO "MEDIDAS CORRETIVAS NECESSARIAS" E OBRIGATORIO PARA
PREENCHIMENTO QUANDO A POSSIBILIDADE DE ALCANCE FOR DIFERENTE DE
"ALTA". ESSE CAMPO PERMITE NO MAXIMO MIL CARACTERES.

O CAMPO "JUSTIFICATIVA" (NOVIDADE) E OBRIGATORIO PARA PREENCHIMENTO
QUANDO UM OU MAIS CAMPOS A SEGUIR NAO ESTIVEREM PREENCHIDOS: INDICE
DE REFERENCIA; INDICE E DATA DE APURAGCAO EM 2010; INDICE PREVISTO AO
FINAL DO PPA (2011); POSSIBILIDADE DE ALCANCE DO iNDICE PREVISTO PARA

INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)
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3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execucgdo. A parcela
do publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PUBLICO ALVO: Sem Avaliagao

JUSTIFICATIVA:

4. SATISFAGAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Sem Avaliagdo

5. ALEM DA AVALIACAO ANUAL DOS PROGRAMAS DO PPA, FOI REALIZADA
OUTRA AVALIACAO DESTE PROGRAMA? NAO DEVEM SER CONSIDERADOS OS
RELATORIOS DESTINADOS AO ATENDIMENTO DE DEMANDAS PROVENIENTES DE
ORGAOS DE CONTROLE INTERNO E EXTERNO.

EM CASO DE RESPOSTA POSITIVA OU NA EXISTENCIA DE AVALIACAO EM
ANDAMENTO, INFORME:

A) INSTITUICAO(OES) AVALIADORA(S);

B) ESCOPO DA AVALIACAO (ASPECTOS DO PROGRAMA QUE FORAM AVALIADOS);

C) ANO DE TERMINO OU DE PREVISAO DE TERMINO DA AVALIAGAO;
D) PRINCIPAIS RESULTADOS, CONCLUSOES, RECOMENDAGOES E COMENTARIOS ADICIONAIS.

Sem Avaliagao

6. O PROGRAMA POSSUI MECANISMOS QUE PROMOVEM A PARTICIPACAO
SOCIAL?
EM CASO DE RESPOSTA POSITIVA, INDIQUE QUAL(AIS) O(S) MECANISMO(S)

ADOTADO(S). JUSTIFIQUE. E ACEITAVEL MAIS DE UMA MARCACAO.
A) OUVIDORIA;

B) AUDIENCIA PUBLICA;

C) CONSULTA PUBLICA;

D) REUNIAO coOM GRUPOS DE INTERESSE;

E) DiscussAO EM CONSELHO SETORIAL;

F) CONFERENCIAS REGIONAIS E NACIONAIS;

G) OUTROS (ESPECIFIQUE).

COMENTARIOS ADICIONAIS (CAMPO NAO OBRIGATORIO PARA A CONCLUSAO DO

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOGCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sem
Avaliagéo
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Gestao do Patriménio Imobiliario da Uniao

GERENTE DO PROGRAMA

OBJETIVO

Identificar a vocagdo dos imoveis que compdem o patriménio imobilidrio da Unido,
destinando-os de acordo com principios de gestdo territorial integrada e compartilhada,
de respeito a diversidade, de racionalizagdo e eficiéncia do uso, de garantia da inclusédo
socio-territorial e de apoio ao desenvolvimento local sustentavel

PUBLICO-ALVO

Orgédos e entidades da administragdo pulblica e a sociedade em geral, priorizando
familias com renda até cinco salarios minimos e comunidades tradicionais (ribeirinhas,
varzenteiras e quilombolas)

EXECUCAO DO PROGRAMA

QUADRO SINTESE DA EXECUCAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS

PRI
S
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METAS FINANCEIRAS - RAP
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CONTEXTUALIZACAO

O desafio de gerir o patrimdnio imobiliario da Unido é proporcional a sua diversidade,
tanto do ponto de vista da quantidade quanto da qualidade. Em ambas as dimenses,
ainda ¢ flagrante a necessidade de revitalizagdo da capacidade do Estado para
conhecer e zelar pelos iméveis da Unido, revertendo um longo processo historico de
perda de controle. Grande parte do patriménio imobiliario da Unido é composta de areas
frageis ou sensiveis, social e ambientalmente, muitas das quais ainda desconhecidas,
ocupadas ou utlizadas irregularmente. Como consequéncias negativas, citam-se o
agravamento dos niveis de deterioracdo e depredagdo do patriménio publico; a perda de
arrecadagd@o; o incentivo a ilegalidade do uso etc. O Programa visa, portanto, reverter
esse cendrio de perda da capacidade institucional de gestdo do patriménio da Uniéo,
inspirado  pelos seguintes fundamentos: garantia da funcdo socioambiental da
propriedade; racionalizagéo e eficiéncia do uso dos imoéveis da Unido; segmentagédo por
vocagdo do imovel; destinagdo do patriménio para programas e projetos orientados para
a consolidagdo da cidadania etc. Para potencializar a capacidade de resposta ao
conjunto de demandas que justificam o Programa € preciso consolidar o modelo de
gestdo compartilhada do patriménio imobiliario da Unido interna e externamente,
reforcando os lagos federativos e estreitando a relacdo Estado e sociedade. A
institucionalizacdo de espagos e instrumentos de compartiihamento da gestdo é o que
confere efetividade ao Programa, minimizando os impactos do cenario acima descrito.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2010

REGISTRE O GRAU DE ALCANCE DOS RESULTADOS ESPERADOS. O CAMPO JUSTIFICATIVA DEVE
SER PREENCHIDO CASO 0 GRAU DE ALCANCE FIQUE ABAIXO DE 80%.

REGISTRE TAMBEM OS PRINCIPAIS RESULTADOS TOMANDO POR BASE 0s OBJETIVOS, METAS
OU PRIORIDADES DESCRITAS NA MENSAGEM PRESIDENCIAL DE ENCAMINHAMENTO DO PPA
2008-2011, APRESENTADAS NO CAMPO INSTRUGOES (ACIMA). ALGUNS PROGRAMAS PODEM
NAO TER EXPLICITOS ESSES PARAMETROS, PARA ESSES CASOS SERAO APRESENTADAS AS
INSTRUGCOES GERAIS. NO DESENVOLVIMENTO DA RESPOSTA NAO INDIQUE ACOES
ORCAMENTARIAS, MAS OS PRODUTOS E/OU SERVICOS ENTREGUES QUE CONTRIBUIRAM PARA OS
RESULTADOS OBTIDOS.

1- 62imodveis destinados para Regularizacdo Fundiaria, totalizando aproximadamente
91 milhdes de m?, avaliados em cerca de R$ 36 milhdes de reais, beneficiando, cerca de
33.271 familias.

2 - 27.498 familias beneficiadas por imoveis regularizados.

3 - Aproximadamente 61 mil familias ribeirinhas agroextrativistas que vivem nos rios
federais foram cadastradas e mais de 35 mil ja receberam o Termo de Autorizacdo de
Uso Sustentavel em seis estados da Amazodnia.

4 - Incremento nominal na arrecadagdo de R$ 191,09 milhdes, em 2010 (42,96% acima
da meta fisica estabelecida de R$ 444,85 milhdes).

5- 7.419 Familias Tituladas, com énfase na atuagdo da SPU/PA, que titulou 5.975
familias no Municipio de Belém/PA.

6 - 33.711 Familias Cadastradas.
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7 - 2.427 titulos de regularizacdo fundiaria cadastrados no SIAPA.

8 - 426 titulos de regularizagdo fundiaria registrados em Cartérios de Registros de
Imoveis.

9- 39imoveis destinados para provisdo habitacional, totalizando aproximadamente 03
milhdes de m?, beneficiando cerca, de 16 mil familias.

10- Compra de 27 imoéveis do fundo previdenciario do INSS que estavam ociosos e
vazios para serem destinados a projetos de habitagdo de interesse social, somando
mais de 14 mil m2 em areas centrais de capitais ou areas consolidadas de municipios
de médio porte. Estes imodveis, comprados pela SPU com recursos do Ministério das
Cidades, estdo sendo destinados a CAIXA para viabilizagdo de empreendimentos de
habitagédo de interesse social com recursos do Programa Minha, Casa Minha Vida.

11 - Transferéncia de 10imoveis ao Incra, com area total de aproximadamente 25
milhdes m?2  beneficiando cerca de 200 familias, nos municipios de Muquém do Séao
Francisco e Ibotirama/BA; Sobradinho/DF; Valenga do Piaui/Pl; Mangueirinha e
Candoi/PR e Parauna/GO. Destaque para a transferéncia de Quilombos 3 Fazenda
Pirangy no Municipio de Capela/SE.

12- A SPU reservou mais de 3 milhdes m?de areas urbanas da Unido na Amazonia
para projetos de habitagdo de interesse social. Destas areas, mais de 2 milhdes m?2
foram destinadas para programas como o CMinha Casa Minha VidaD, irédito SolidarioD
do Fundo de Desenvolvimento Social (FDS), CProdugdo Social da MoradiaD do Fundo
Nacional de Habitagdo (FNHIS) e aos projetos de urbanizagdo de favelas do Programa
de Aceleragao do Crescimento (PAC) do Ministério das Cidades.

OBTENGAO DOS RESULTADOS: Alcance acima de 100% do esperado.

JUSTIFICATIVA: O Programa da SPU é composto por acgbes de naturezas diversas, com
publicos-alvo e produtos variados. Isso implica complicagbes quanto a projecao de
metas e o estabelecimento de indicadores gerais. A presente avaliagdo leva esses
fatores em consideragéo.

A hierarquizagdo pautou-se pelo alinhamento as premissas da missdo institucional que
estabelecem de modo geral a garantia da funcgdo socio-ambiental na destinagdo dos
bens da Unido. Ndo se deixou, porém, de destacar o incremento da arrecadacdo e a
destinagdo de imodveis especificos a programas e politicas estratégicas do governo
federal.

A superagdo das metas projetadas deve-se a particularidades ja citadas das acdes da
SPU.

2. PARA CADA INDICADOR REGISTRE O INDICE APURADO EM 2010E A
RESPECTIVA DATA DE APURAGCAO. EM SEGUIDA, AVALIE A POSSIBILIDADE DE
ALCANCE DO iNDICE PREVISTO PARA 2011.

ESSAS RESPOSTAS IRAO COMPOR UM ANEXO ESPECIFICO A SER ENCAMINHADO
AO CONGRESSO NACIONAL.

O CAMPO "MEDIDAS CORRETIVAS NECESSARIAS" E OBRIGATORIO PARA
PREENCHIMENTO QUANDO A POSSIBILIDADE DE ALCANCE FOR DIFERENTE DE
"ALTA". ESSE CAMPO PERMITE NO MAXIMO MIL CARACTERES.

O CAMPO "JUSTIFICATIVA" (NOVIDADE) E OBRIGATORIO PARA PREENCHIMENTO
QUANDO UM OU MAIS CAMPOS A SEGUIR NAO ESTIVEREM PREENCHIDOS: INDICE
DE REFERENCIA; INDICE E DATA DE APURAGAO EM 2010; INDICE PREVISTO AO
FINAL DO PPA (2011); POSSIBILIDADE DE ALCANCE DO iNDICE PREVISTO PARA
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INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugédo. A parcela
do publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PUBLICO ALVO: Nao aplicavel

JUSTIFICATIVA:

4. SATISFAGAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFAGAO DOS BENEFICIARIOS? N&o

DIFICULADADES PARA AVALIAR A SATISFACAO DO BENEFICIARIO: A SPU ndo dispbe de
método para avaliar a satisfagdo de seus beneficiarios quanto as suas Acgdes. Ha
ferramenta que permite a percepgdo de informagbes minimas de satisfagdo disponivel no
Portal "www.planejamento.gov.br".

A Secretaria atende a interesses do Estado, de particulares, de populagbes especificas
e da Administragdo Publica Federal, por meio de politicas publicas distintas. Logo, um
sistema de avaliacdo de satisfagdo do Programa deveria contemplar cada uma das
realidades de atuagdo da SPU.

5. ALEM DA AVALIACAO ANUAL DOS PROGRAMAS DO PPA, FOI REALIZADA
OUTRA AVALIACAO DESTE PROGRAMA? NAO DEVEM SER CONSIDERADOS OS
RELATORIOS DESTINADOS AO ATENDIMENTO DE DEMANDAS PROVENIENTES DE
ORGAOS DE CONTROLE INTERNO E EXTERNO.

EM CASO DE RESPOSTA POSITIVA OU NA EXISTENCIA DE AVALIACAO EM

ANDAMENTO, INFORME:

A) INSTITUIGAO(OES) AVALIADORA(S);

B) EScoPO DA AVALIAGAO (ASPECTOS DO PROGRAMA QUE FORAM AVALIADOS);

C) ANO DE TERMINO OU DE PREVISAO DE TERMINO DA AVALIAGAO;

D) PRINCIPAIS RESULTADOS, CONCLUSOES, RECOMENDAGOES E COMENTARIOS ADICIONAIS.

Nao
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6. O PROGRAMA POSSUI MECANISMOS QUE PROMOVEM A PARTICIPACAO
SOCIAL?

EM CASO DE RESPOSTA POSITIVA, INDIQUE QUAL(AIS) O(S) MECANISMO(S)

ADOTADO(S). JUSTIFIQUE. E ACEITAVEL MAIS DE UMA MARCACAO.
A) OUVIDORIA;

B) AUDIENCIA PUBLICA;

C) CONSULTA PUBLICA;

D) REUNIAO coM GRUPOS DE INTERESSE;

E) DiscussAO EM CONSELHO SETORIAL;

F) CONFERENCIAS REGIONAIS E NACIONAIS;

G) OUTROS (ESPECIFIQUE).

COMENTARIOS ADICIONAIS (CAMPO NAO OBRIGATORIO PARA A CONCLUSAO DO

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sim

OUVIDORIA:
A SPU dispde de servigo de comunicagdo com o publico atendido por meio de
Portal na web e de equipe dedicada para respostas e encaminhamentos. Atende a
todos os publicos alvo da atuagéo da Secretaria indistintamente.

AUDIENCIA PUBLICA:
Sao realizadas audiéncias publicas na execugao de processos relativos as agdes
de regularizagéo fundiaria e de gestéo da orla.

CONSULTA PUBLICA:
Sao realizadas no contexto da A¢éo de Desenvolvimento do Projeto Orla. Servem
para a elaboragéo das diretrizes e do arranjo da gestao da orla.

REUNIAO cOM GRUPOS DE INTERESSE:
Algumas ag¢des da SPU operam por meio de reuniées com grupos de interesse,
especialmente as relacionadas a regularizagao fundiaria e gestédo da Orla. Ha nos
fluxos de trabalho desses processos, etapas de consulta e ajuste com a sociedade
civil e outros atores de interesse nas agdes.

DiscussAO EM CONSELHO SETORIAL:
A SPU participa de conselho setorial relativo as agdes de gestéo costeira -
GI-GERCO.

CONFERENCIAS REGIONAIS E NACIONAIS:
A tomada de decisao é realizada de modo colegiado na SPU. S&o realizados, por
ano, dois encontros nacionais para tratar do encaminhamento dos desafios contidos
no planejamento estratégico da gestao do patriménio da Unido, bem como trés
encontros regionais, por regido, para depuragao e detalhamento daquelas
discussdes. Nesses encontros reinem-se as chefias do Orgéo, nacionais e
regionais. Os encontros nacionais acontecem desde 2004, os regionais, desde
2009.

COMENTARIOS ADICIONAIS:
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Inclusao Digital

GERENTE DO PROGRAMA

OBJETIVO

Promover a consolidagdo de uma Sociedade do Conhecimento inclusiva, orientada ao
desenvolvimento social, econémico, politico, cultural, ambiental e tecnolégico

PUBLICO-ALVO

Comunidades e segmentos cuja situagdo imponha dificuldade de participagdo na
Sociedade do Conhecimento

EXECUCAO DO PROGRAMA

QUADRO SINTESE DA EXECUCAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS
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CONTEXTUALIZACAO

Cada vez mais no pais a estratificagdo social e o acumulo de riqueza dado-se em fungao
da capacidade de acessar e processar conhecimento. A insercao brasileira na
sociedade do conhecimento ndo ocorre de forma linear nem igualitaria. Principios
fundamentais como justica social, igualdade de oportunidades e a propria democracia
passam a ser influenciados pelo acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicagao.
Afinal estas sdo o principal meio de adquirir, interpretar, expressar, produzir e organizar
o conhecimento, colocando-o0 a servigo de interesses e necessidades. Por isso este
tema é central para o desenvolvimento do pais e da sociedade. O acesso cotidiano as
redes, equipamentos e o dominio das habilidades relacionadas as tecnologias de
informacdo e comunicagdo € requisito indispensavel a integracdo social, atividade
econdmica e fortalecimento da cidadania. A atuagdo dos governos em parceria com a
sociedade na promocdo da inclusdo digital € componente que se insere no esforgo
nacional em direcdo a inclusdo social, a garantia dos direitos de cidadania e ao
desenvolvimento social, econdmico, politico, cultural, ambiental e tecnoldgico. A
despeito do dinamismo alcangado pela disseminagdo das tecnologias de informagéo e
comunicagao no pais, o numero de usuarios de Internet no Brasil é estimado em cerca
de 32 milhdes de pessoas, ainda bastante concentrado nos segmentos de alta renda.
Dessa forma, a exclusédo digital se combina com a heranca persistente da desigualdade
sécio-econdmica, exigindo agbes integradas de amplo alcance voltadas para a
cidadania.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2010

REGISTRE O GRAU DE ALCANCE DOS RESULTADOS ESPERADOS. O CAMPO JUSTIFICATIVA DEVE
SER PREENCHIDO CASO O GRAU DE ALCANCE FIQUE ABAIXO DE 80%.

REGISTRE TAMBEM OS PRINCIPAIS RESULTADOS TOMANDO POR BASE 0S OBJETIVOS, METAS
OU PRIORIDADES DESCRITAS NA MENSAGEM PRESIDENCIAL DE ENCAMINHAMENTO DO PPA
2008-2011, APRESENTADAS NO CAMPO INSTRUGOES (ACIMA). ALGUNS PROGRAMAS PODEM
NAO TER EXPLICITOS ESSES PARAMETROS, PARA ESSES CASOS SERAO APRESENTADAS AS
INSTRUCOES GERAIS. NO DESENVOLVIMENTO DA RESPOSTA NAO INDIQUE AGOES
ORGAMENTARIAS, MAS OS PRODUTOS E/OU SERVICOS ENTREGUES QUE CONTRIBUIRAM PARA OS
RESULTADOS OBTIDOS.

1- 1. Realizacdo da primeira selecdo publica do Programa Nacional de Apoio a Incluséo
Digital nas Comunidades 3 Telecentros.BR, instituido mediante o Decreto n° 6.991, de
27 de outubro de 2009, e coordenado por um colegiado composto por representantes
dos Ministérios das Comunicacbes, da Ciéncia e Tecnologia e do Planejamento, cada
qual responsavel por uma parte das ofertas do Programa aos telecentros. Mediante a
selecdo, foram assinados Acordos de Cooperagdo Técnica junto a 57 (cinquenta e sete)
iniciativas, a partir das quais foi iniciada a implantacédo e qualificacdo de 9.144 (nove mil,
cento e quarenta e quatro) telecentros em todo o pais.
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2- 2. Projeto Computadores para Inclusdo 3 Projeto CI (agbes 12BlI e 8235):
inauguragdo de mais dois Centros de Recondicionamento de Computadores (CRC), em
Beléem (PA) e outra em Lauro de Freitas (BA) (regido metropolitana de Salvador),
agregando-se a outros cinco mantidos pelo projeto (Porto Alegre, Guarulhos/SP, Belo
Horizonte/MG, Brasilia/Gama e Recife/PE). No total, o Projeto passou a contar com
sete CRCs em funcionamento. Ao longo de 2010, os centros receberam 21.903 (vinte e
hum mil, novecentos e trés) computadores usados para recondicionamento, além de
monitores de video, impressoras, periféricos, partes e pegas em desuso. Os
computadores foram recuperados por 430 (quatrocentos e trinta) jovens em formacgao
profissionalizante, e 1.147 (hum mil, cento e quarenta e sete) computadores
recondicionados foram doados a 115 (cento e quinze) escolas publicas, bibliotecas,
telecentros e outros projetos de inclusdo digital de todo o pais, selecionados pela
Coordenagao Nacional do Projeto ClI.

3 - 3. Observatério Nacional de Inclusdo Digital 3 ONID (agdo 6272): sistematizagdo dos
cadastros de 10.703 (dez mil e setecentos e trés) telecentros e centros de inclusao
digital sem conexdo a Internet em todo o pais. Os registros de unidades cadastradas
foram utilizados nos procedimentos de inscricdo de propostas para apoio pelo Programa
Telecentros.BR, realizado no exercicio. No ambito desta acdo, também foi conformada a
Rede Nacional de Formacdo para Inclusdo Digital, constituida por 5 (cinco) Polos
Regionais, 2 (dois) Estaduais e 1 (um) Nacional, selecionados mediante edital,
responsaveis pela elaboracdo e aplicagdo do curso de formagdo de monitores do
Programa Telecentros.BR.

4 - 4. 92 Oficina para Inclusdo Digital, evento anual de discussdo da politica publica da
tematica: A edigdo de 2010 realizada em Brasilia, contou com 800 inscritos e publico
circulante ao redor de 1.200 pessoas, consolidando o evento como espago de encontro
e discussao da politica publica entre gestores publicos, coordenadores de iniciativas,
monitores de telecentros, educadores, estudiosos e autoridades da &rea, além de
espaco de troca de experiéncias e qualificagdo dos agentes de inclusao digital.

OBTENGAO DOS RESULTADOS: Alcance entre 80% a 100% do esperado.

JUSTIFICATIVA: Os resultados considerados se referem as agbes coordenadas pelo
Ministério do Planejamento. As metas fisicas das trés acdes orgamentarias foram
cumpridas.

2. PARA CADA INDICADOR REGISTRE O INDICE APURADO EM 2010E A
RESPECTIVA DATA DE APURACAO. EM SEGUIDA, AVALIE A POSSIBILIDADE DE
ALCANCE DO iNDICE PREVISTO PARA 2011.

ESSAS RESPOSTAS IRAO COMPOR UM ANEXO ESPECIFICO A SER ENCAMINHADO
AO CONGRESSO NACIONAL.

O CAMPO "MEDIDAS CORRETIVAS NECESSARIAS" E OBRIGATORIO PARA
PREENCHIMENTO QUANDO A POSSIBILIDADE DE ALCANCE FOR DIFERENTE DE
"ALTA". ESSE CAMPO PERMITE NO MAXIMO MIL CARACTERES.

O CAMPO "JUSTIFICATIVA" (NOVIDADE) E OBRIGATORIO PARA PREENCHIMENTO
QUANDO UM OU MAIS CAMPOS A SEGUIR NAO ESTIVEREM PREENCHIDOS: INDICE
DE REFERENCIA; INDICE E DATA DE APURACAO EM 2010; iNDICE PREVISTO AO
FINAL DO PPA (2011); POSSIBILIDADE DE ALCANCE DO iNDICE PREVISTO PARA

INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)




Relatério Anual de Avaliagao

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execucgdo. A parcela
do publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PUBLICO ALVO: Alcance entre 80% a 100% do previsto.

JUSTIFICATIVA: O numero de jovens atendidos pelo Projeto Computadores para Incluséo
manteve-se dentro do previsto. O numero de participantes da 92 Oficina para Inclusdo
Digital foi 20% inferior ao previsto

4. SATISFAGAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Sim

GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO: Muito Satisfeito

JUSTIFICATIVA: No que se refere a 92 Oficina para Inclusdo Digital, a avaliagdo realizada
junto aos participantes demonstrou alto grau de satisfacdo com as atividades e
organizagdo do evento. Em relacdo aos jovens formados pelo Projeto Computadores
para Inclusdo, as avaliagbes sao realizadas pelas instituicbes responsaveis pelos
Centros de Recondicionamento de Computadores, que aplicam mecanismos distintos
de avaliagdo. O Programa Telecentros.BR estava em inicio de implantagdo, nao
permitindo avaliagao sistematica.

MECANISMOS UTILIZADOS E CONSEQUENCIAS PARA O APERFEICOAMENTO DO PROGRAMA: 92
Oficina para Inclusdo Digital: depoimentos colhidos junto aos participantes ao longo da
realizagdo do evento; Projeto Computadores para Inclusdo, as avaliagdes sdo realizadas
pelas instituicbes responsaveis pelos Centros de Recondicionamento de Computadores,
que aplicam mecanismos distintos de avaliagéo.
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5. ALEM DA AVALIAGAO ANUAL DOS PROGRAMAS DO PPA, FOI REALIZADA
OUTRA AVALIAGAO DESTE PROGRAMA? NAO DEVEM SER CONSIDERADOS OS
RELATORIOS DESTINADOS AO ATENDIMENTO DE DEMANDAS PROVENIENTES DE
ORGAOS DE CONTROLE INTERNO E EXTERNO.

EM CASO DE RESPOSTA POSITIVA OU NA EXISTENCIA DE AVALIACAO EM

ANDAMENTO, INFORME:

A) INSTITUICAO(OES) AVALIADORA(S);

B) EScorPO DA AVALIAGAO (ASPECTOS DO PROGRAMA QUE FORAM AVALIADOS);

C) ANO DE TERMINO OU DE PREVISAO DE TERMINO DA AVALIAGAO;

D) PRINCIPAIS RESULTADOS, CONCLUSOES, RECOMENDAGOES E COMENTARIOS ADICIONAIS.

Nao

6. O PROGRAMA POSSUI MECANISMOS QUE PROMOVEM A PARTICIPAGAO
SOCIAL?
EM CASO DE RESPOSTA POSITIVA, INDIQUE QUAL(AIS) O(S) MECANISMO(S)

ADOTADO(S). JUSTIFIQUE. E ACEITAVEL MAIS DE UMA MARCAGAO.
A) OUVIDORIA;

B) AUDIENCIA PUBLICA;

C) CONSULTA PUBLICA;

D) REUNIAO cOM GRUPOS DE INTERESSE;

E) DIscussAO EM CONSELHO SETORIAL;

F) CONFERENCIAS REGIONAIS E NACIONAIS;

G) OUTROS (ESPECIFIQUE).

COMENTARIOS ADICIONAIS (CAMPO NAO OBRIGATORIO PARA A CONCLUSAO DO

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOGAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sim

REUNIAO cOM GRUPOS DE INTERESSE:
No que se refere as agdes do Ministério do Planejamento, o projeto Computadores
para Inclusao reuniu trés vezes em 2010 a sua Coordenagdo Nacional, formada por
representantes dos 6rgéos publicos envolvidos e representantes dos Centros de
Recondicionamento de Computadores. Em relagdo a politica publica para
telecentros, foram realizadas duas reunides com os oito Polos da Rede Nacional de
Formacéo para Incluséo Digital e um seminario nacional com as 57 iniciativas
participantes do Programa Telecentros.BR.

OUTROS (ESPECIFIQUE):
Apesar de nao possuir Ouvidoria formalmente constituida, ha canais de
comunicagao permanentemente estabelecidos por e-mail nas agbes e projetos do
programa, e por meio do portal Inclusdo Digital na Internet
(http://www.inclusaodigital.gov.br). Quanto a realizagao de conferéncias, o evento
Oficina para Incluséo Digital, realizada anualmente desde 2003, tem como principal
objetivo a discuss&o da politica publica com representantes de organiza¢des
nao-governamentais, movimentos, entidades e participantes de programas de
inclusdo digital.

COMENTARIOS ADICIONAIS:
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Informagbes Estatisticas e Geocientificas

GERENTE DO PROGRAMA
Eduardo Pereira Nunes
OBJETIVO

Elaborar e disseminar informagdes de natureza estatistica e de natureza geocientifica
com vistas ao conhecimento da realidade do pais

PUBLICO-ALVO
Governo e sociedade

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUQAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS
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METAS FINANCEIRAS - RAP
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CONTEXTUALIZACAO

Necessidade da sociedade e do governo de conhecer as realidades fisica, humana,
social e econbmica do Brasil, por meio de estatisticas socio-demograficas e
econdmicas, mapeamentos e analises geograficas.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2010

REGISTRE O GRAU DE ALCANCE DOS RESULTADOS ESPERADOS. O CAMPO JUSTIFICATIVA DEVE
SER PREENCHIDO CASO O GRAU DE ALCANCE FIQUE ABAIXO DE 80%.

REGISTRE TAMBEM OS PRINCIPAIS RESULTADOS TOMANDO POR BASE 0s OBJETIVOS, METAS
OU PRIORIDADES DESCRITAS NA MENSAGEM PRESIDENCIAL DE ENCAMINHAMENTO DO PPA
2008-2011, APRESENTADAS NO CAMPO INSTRUGCOES (ACIMA). ALGUNS PROGRAMAS PODEM
NAO TER EXPLICITOS ESSES PARAMETROS, PARA ESSES CASOS SERAO APRESENTADAS AS
INSTRUCOES GERAIS. NO DESENVOLVIMENTO DA RESPOSTA NAO INDIQUE ACOES
ORCAMENTARIAS, MAS OS PRODUTOS E/OU SERVICOS ENTREGUES QUE CONTRIBUIRAM PARA OS
RESULTADOS OBTIDOS.
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1- Em relagdo a produgdo estatistica e geocientifica, cabe énfase a divulgagdo de
resultados de alta relevancia para a sociedade, como o Xl Censo Demografico do Brasil,
que permitira analisar as mudangas estruturais do pais nessa década e, a partir dai,
identificar novas acgdes estratégicas para promogdo de um modelo de desenvolvimento
sustentavel com reducdo das desigualdades sociais e regionais, tendo como base as
informacdes demograficas e socioecondmicas disponiveis para todos o0s municipios
brasileiros e até para detalhamentos espaciais menores.

Novas tecnologias de informagdo e comunicagdo foram implementadas para a operagéo
censitaria, como o uso de computadores de mé&o na coleta de dados, acompanhamento
da coleta e supervisdo on-line, mapas digitais georreferenciados, metodologias e
ferramentas digitais, além de um ambiente complementar de correio eletrénico com
mais de 20 mil contas, o que possibilitou a necessaria integracdo e acesso rapido de
todas as instancias gerenciais e operacionais envolvidas nas atividades censitarias.

No que se refere a Atualizagdo Continua da Base Territorial, houve a geragdo de uma
base unica de mapeamento digital para o Censo 2010, integrando as vertentes urbana e
rural, o que permitiu a disponibilizacdo de mapas digitais nos computadores de maéao
equipados com GPS utilizados pelos recenseadores, tecnologia essa que, associada
aos mapas georreferenciados, proporcionou maiores facilidades de localizacdo dos
recenseados nas areas rurais.

Cabe ressaltar que a migragdo da Base Territorial e do Cadastro de Enderecos para um
ambiente grafico estruturado em banco de dados geoespaciais, é um dos
aperfeicoamentos implantados no Censo.

Foram recrutados pelo IBGE 225 mil profissionais, dentre recenseadores, supervisores,
pessoal administrativo e operacional. Foram utilizados pelos recenseadores cerca de
150 mil PDA’s para coletar dados nos mais de 67 milhdes de domicilios brasileiros e
instalados quase sete mil postos de coleta informatizados, garantindo a representacéo
do IBGE em todos os municipios.

Foram, ainda, instaladas Comissbdes Censitarias Estaduais (CCEs) nas 27 Unidades da
Federagdo, bem como, 5.564 Comissdes Municipais de Geografia e Estatistica
(CMGEs) e 60 Comissbes Censitarias Locais 3 que funcionaram em comunidades,
grandes condominios e etc. - fechando um ciclo de inclusdo na parceria do IBGE com
as comunidades nos trabalhos do Censo 2010. As Comissdes Municipais ja
funcionaram em operagbes anteriores de forma menos estruturada e com menor
abrangéncia; contudo, pretende-se que tenham carater permanente apés o Censo 2010,
propiciando um maior envolvimento das comunidades locais nas pesquisas estatisticas
e geocientificas desenvolvidas pelo IBGE.

Uma atividade desta magnitude significou, no decorrer de 2010, canalizar os recursos
humanos no sentido de criar uma forca-tarefa voltada a preparagdo da logistica
fundamental a realizagdo do Censo Demografico em 2010.

Realizaram-se agdes de divulgacdo, interna e externa, visando a motivagdo do publico
interno e a sensibilizagdo da populagdo para atender e responder corretamente ao
Censo, por meio de campanhas publicitarias criadas pelo IBGE e por empresas
contratadas. Foram produzidos videos institucionais sobre o Censo 2010, uma
exposicdo que relatava a historia dos Censos desde 1920 e foi feita a reedicdo completa
do Projeto Vamos Contar, que consiste na divulgagdo do Censo Demografico 2010 nas
escolas em convénio com o Ministério da Educagao (MEC), que atingiu 157.309
escolas, sendo 135.957 publicas e 21.352 particulares, com distribuicdo de material
pedagodgico para alunos do ensino fundamental e do ensino médio.
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Foi realizado o programa de capacitacdo das equipes internas 3 na Sede e nas
Unidades Estaduais 3 com um forte incremento do sistema de treinamento baseado em
plataforma de ensino a distancia (EAD), coordenado pela Escola Nacional de Ciéncias
Estatisticas (ENCE/IBGE) para a preparagédo dos servidores que atuaram na operagao
censitaria. Além disso, foi desenvolvido e executado o Programa de Treinamento para a
Coleta de Dados, de fevereiro a julho de 2010, abrangendo, em cinco cadeias
sucessivas de treinamento, mais de 260.000 pessoas, entre servidores do IBGE e
contratados temporarios de todas as fungdes técnicas, administrativas e de informatica.

A atividade do Censo propiciou a instalacdo de 6.823 postos de coleta cobrindo todos
0s municipios brasileiros e de toda a rede de comunicagdo e transmissdo de dados, a
contratagdo de  pessoal temporario:  33.116 agentes  censitarios  supervisores,
administrativos e de apoio a informatica e 191.972 recenseadores (por produgdo), a
coleta de dados nos 314.018 setores censitarios e a divulgagdo dos primeiros
resultados de populagdo  (190.732.694 habitantes em  67.491.720 domicilios
recenseados), informacdo essa usada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), com
vistas ao estabelecimento das cotas de Fundo de Participagcdo dos Municipios
brasileiros.

Toda gama de inovagbes adotadas pelo IBGE no Censo Demografico 2010 como: uso
de PDAs na coleta, acompanhamento da coleta e supervisdo on-line, mapas digitais
georreferenciados, metodologias e ferramentas digitais, entre outros, despertou o
interesse de outros paises por cooperagdo e parceria com o IBGE. Em 2010, foi
realizado o Seminario Internacional sobre Novas Tecnologias nos Censos de Populacéo,
no Rio de Janeiro, que fortaleceu o intercambio com o¢rgéos internacionais de mais de
vinte paises da América, Africa e Oceania que estiveram presentes para conhecer as
inovagdes do Censo Brasileiro e discutir as parcerias e cooperagbes do IBGE com
diversos Institutos de Estatisticas daqueles paises, com apoio do Fundo de Populagao
das Nagées Unidas (UNFPA).

As inovagbes tecnoldgicas usadas no Censo 2010, o primeiro do mundo a ser feito de
forma totalmente digital, levaram o IBGE a ser um dos dez premiados pela UNESCO e a
Netexplorateur, ONG francesa pelo desenvolvimento da sociedade digital.
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2- A par da produgdo continua e da divulgacdo de resultados de informacdes
estatisticas e geocientificas devem ser ressaltadas, entre outras, as realizagbes a
seqguir:

No acompanhamento da evolugéo da economia no curto prazo:

Levantamento Sistematico da Producéo Agricola 3 LSPA

Prognéstico Safra 2010

Pesquisa Industrial Mensal - Produgéao Fisica Brasil - PIM-PF Brasil

Pesquisa Industrial Mensal - Produgéo Fisica Regional - PIM-PF Regional
Pesquisa Industrial Mensal de Emprego e Salario 3 PIMES

Pesquisa Mensal de Comércio 3 PMC

Pesquisa Mensal de Emprego 3 PME

indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC / indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo 3 IPCA

indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo 15 - IPCA 15

Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construgéo Civil 3 SINAPI
Pesquisa Trimestral de Abate de Animais

Pesquisa Trimestral do Leite

Produgéo de Ovos de Galinha

Pesquisa Trimestral do Couro

Contas Nacionais Trimestrais 3 Referéncia 2000

indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo Especial - IPCA-E

No acompanhamento da evolugdo estrutural da economia e da sociedade brasileira:
Estatisticas do Cadastro Central de Empresas 2008

Pesquisa Anual de Comércio 2008

Pesquisa Anual da Industria da Construgado 2008

Pesquisa Industrial - Empresa 2008

Pesquisa Industrial - Produto 2008

Divulgacdo da Pesquisa Anual de Servigos 2008

Pesquisa Agricola Municipal 2009

Demografia das Empresas 2008

Economia do Turismo: uma perspectiva macroeconémica 2003-2007

Pesquisa de Inovagéo Tecnoldgica - PINTEC 2008

Produgéo da Pecuaria Municipal 2009

Producéo da Extragéo Vegetal e da Silvicultura 2009

Contas Regionais do Brasil 2004-2008

Sistema de Contas Nacionais Brasil 2004-2008

Produto Interno Bruto dos Municipios 2004-2008

OO0OO0O00O00OO0

OO0OO0O00O00O0
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No acompanhamento da realidade estrutural sociodemografica do pais:

Pesquisa Perfil dos Municipios Brasileiros3MUNIC3Gestéo

Suplemento Assisténcia Social da MUNIC

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD Brasil 2009

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - Sintese dos Indicadores 2009

Sintese de Indicadores Sociais: uma analise das condicdes de vida da populagao
brasileira 2010

C Pesquisa Nacional de Saneamento Basico 2008

Pesquisa Nacional de Saude do Escolar 2009

C Divulgagao das Estatisticas do Registro Civil

OO0 0O0

- Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF 2008-2009), nos temas lIespesas,
Rendimentos e Condicdes de VidaD, Entropometria e estado nutricional de criangas,
adolescentes e adultosD; Evaliagdo nutricional da disponibilidade domiciliar de
alimentosD; e Equisic&o alimentar domiciliar per capitaD;

- Pesquisa de Assisténcia Médico-Sanitaria (AMS 2009);

- Suplementos da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD 2008), sobre




Ano Base 2010

Saude, e dos Suplementos 2009 sobre Seguranca Alimentar e sobre Justica e
Vitimizagao;

- Pesquisa Nacional de Saude do Escolar (PeNSE 2009);

- Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB 2008);

- Suplemento de Assisténcia Social da Pesquisa de Informagbes Basicas Municipais
(MUNIC 2009).

No ambito dos projetos, destacam-se, entre outras atividades:

7 continuidade do projeto de construgdo do Sistema Integrado de Pesquisas
Domiciliares (SIPD); do projeto de Revisdo do Processo de Produgdo e do Programa
das Estatisticas Econdmicas;

7 desenvolvimento das etapas iniciais de planejamento do projeto Sistema Nacional
de Pesquisas por Amostragem de Estabelecimentos Agropecuarios (SNPA).

Cabe citar como espago de aprimoramento das estatisticas sociais do Pais, a atuagao
do Comité de Estatisticas Sociais, que conta com participagdo de representantes de
varios 6rgaos e Ministérios sob a coordenagéo do IBGE.

No ambito das geociéncias, merecem destaque:

7 Assinatura da Ata de Langamento da INDE, que marcou a inauguracdo do Portal
SIGBrasil, um dos resultados praticos da implantagcdo da Infraestrutura Nacional de
Dados Espaciais (INDE) e que ja contém os dados da Base Cartografica Continua, ao
milionésimo (BCIM), do IBGE, dados de Recursos Minerais do Servico Geologico do
Brasil (CPRM) e, dados do Ministério do Meio Ambiente (MMA). A iniciativa do Governo
Federal visa catalogar, integrar e harmonizar dados geoespaciais produzidos ou
mantidos por instituicbes do governo brasileiro, de maneira que possam ser facilmente
localizados, explorados em suas caracteristicas e acessados para o0s mais diversos
usos, por qualquer cliente com acesso a Internet. Destacamos, ainda a publicagdo
impressa do Perfil de Metadados Espaciais-Perfil MGB, gerada apdés Consulta Publica
(de 45 dias) e homologada pela Plenaria da Comissdo Nacional de Cartografia
(CONCAR) em novembro de 2009, amplamente distribuida a sociedade;

7 Langamento da nova edicdo da publicagcdo Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel 2010 (IDS 2010) que reune um conjunto de informagdes sobre a realidade
brasileira, em suas dimensbes ambiental, social, econdmica e institucional, de forma a
mostrar em que ponto o Brasil esta e para onde sua trajetéria aponta no caminho rumo
ao desenvolvimento sustentavel;

7 Disponibilizagdo da nova versdo do Modelo de Ondulagdo Geoidal (MPGEO2010)
que foi concebido e produzido conjuntamente com a Escola Politécnica da Universidade
de Sao Paulo (EPUSP). O MAPGEO2010 atende tanto ao sistema de referéncia
SIRGAS 2000 quanto o SAD69 e possibilita aos usuarios de GPS converter, com uma
melhor confiabilidade, as altitudes obtidas por GPS em altitudes referidas ao nivel médio
do mar, ou seja, com significado fisico.

7 Inauguracdo, em cooperagdo com o Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma
Agraria (INCRA) de novas estagbes da Rede Brasileira de Monitoramento Continuo
GNSS (sistema de localizacdo composto atualmente pelo americano Sistema de
Posicionamento Global, popularmente conhecido por sua sigla em inglés 3 GPS, e pelo
russo GLONASS).

7 Disponibilizacdo de 2100 novas imagens de satélite da Amazodnia Legal e da regido
Nordeste, correspondendo a 74% do territorio nacional;

7 Dentro dos aperfeigoamentos implantados para o Censo, disponibilizacdo de uma
base Unica, integrando as vertentes urbana e rural, e migragdo da Base Territorial e do
Cadastro de Enderegos para um ambiente grafico estruturado em bancos de dados
geoespaciais;

7 Langamento da segunda edicdo do Manual Técnico de Geomorfologia, utilizado
como referéncia pelo IBGE para mapear o relevo brasileiro, com informacdes e
conceitos que orientam o trabalho em todas as regides do Brasil;
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7 Langamento do Relatério Técnico de Cobertura e Uso da Terra do Estado do Rio
Grande do Sul e do Mapa de Cobertura e Uso da Terra do Estado do Rio Grande do Sul,
na escala de 1:1.000.000, fruto do projeto Levantamento e Classificacdo do Uso da
Terra, que tem como objetivos gerais, o recobrimento do pais em termos da
classificagdo dos tipos de uso, a andlise dos impactos e a definicdo dos indicadores da
qualidade ambiental;

7 Langamento de trés produtos. O primeiro, Mapa Mural de Uso da Terra do Brasil, foi
elaborado a partir da espacializagdo dos dados do Censo Agropecuario 2006. O
segundo, Atlas Nacional do Brasil, em sua 4° edicdo. O terceiro, Mapas de Geologia, de
Geomorfologia, de Solos e de Vegetagdo do estado do Amazonas, todos em escala
1:1.800.000;

7 Disponibilizagcdo, na internet, das Cinstru¢des Técnicas para Controle Geodésico
das Estagcdes MaregraficasD, que apresenta as instrugdes técnicas para controle
geodésico de estagbes maregraficas e servirdo como referéncia ndo s6 para o IBGE
como para as Instituicbes que operam estagdes maregraficas e como informagdo para
usuarios dos dados obtidos pela Rede Maregrafica Permanente para Geodésia (RMPG).
Outra publicagdao foi o Manual com as COrientagbes para Instalagdo de Estagbes de
Monitoramento Continuo dos Sistemas GNSS compativeis com a REDE Brasileira de
Monitoramento Continuo (RBMC)D;

7 Publicagdo do Glossario de Termos Genéricos dos Nomes Geograficos da Base
Cartografica Continua ao Milionésimo - BCIM; e da Avaliagdo Planimétrica dos Dados
ALOS/AVNIR;

7 O projeto Base Cartografica Digital na escala de 1:250.000 (BC250), que iniciou
suas atividades em 2007, concluiu em 2010 mais 64% do mapeamento do territdrio
brasileiro, que, somado ao mapeamento de 2009, representa 82% do territério nacional
mapeado nessa escala;

7 Atualizacdo e disponibilizagdo dos cartogramas das Redes Altimétrica, Planimétrica
e Gravimétrica, disponibilizados também por Unidade da Federagao;

7 Instalacdo e configuragdo do servico ProGriD Web, aplicagdo desenvolvida com o
objetivo de permitir a transformacdo de coordenadas entre os sistemas de referéncia
oficiais em uso no Brasil. O servigo possibilitara aos usuarios realizarem suas
transformagbes de coordenadas através do seu navegador web, independentemente do
ambiente computacional.

OBTENGAO DOS RESULTADOS: Alcance entre 80% a 100% do esperado.

JUSTIFICATIVA:

2. PARA CADA INDICADOR REGISTRE O INDICE APURADO EM 2010E A
RESPECTIVA DATA DE APURAGCAO. EM SEGUIDA, AVALIE A POSSIBILIDADE DE
ALCANCE DO iNDICE PREVISTO PARA 2011.

ESSAS RESPOSTAS IRAO COMPOR UM ANEXO ESPECIFICO A SER ENCAMINHADO
AO CONGRESSO NACIONAL.

O CAMPO "MEDIDAS CORRETIVAS NECESSARIAS" E OBRIGATORIO PARA
PREENCHIMENTO QUANDO A POSSIBILIDADE DE ALCANCE FOR DIFERENTE DE
"ALTA". ESSE CAMPO PERMITE NO MAXIMO MIL CARACTERES.

O CAMPO "JUSTIFICATIVA" (NOVIDADE) E OBRIGATORIO PARA PREENCHIMENTO
QUANDO UM OU MAIS CAMPOS A SEGUIR NAO ESTIVEREM PREENCHIDOS: INDICE
DE REFERENCIA; INDICE E DATA DE APURAGAO EM 2010; INDICE PREVISTO AO
FINAL DO PPA (2011); POSSIBILIDADE DE ALCANCE DO iNDICE PREVISTO PARA
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INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execucgédo. A parcela
do publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PUBLICO ALVO: Alcance acima de 100% do previsto.

JUSTIFICATIVA: O IBGE tem alcangado indices significativos no que se refere ao
atendimento aos usuarios € ao acesso as informagdes. A ampliagdo da nossa oferta de
produtos na Internet e a quantidade de Notas distribuidas a imprensa de todo pais
revelam a nossa capacidade de atender a crescente demanda dos nossos usuarios.
Foram realizados 26.577.202 atendimentos e acessos as informagdes quando se tinha
uma previsao na LOA de 23.000.000.

4. SATISFAGAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Sim

GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO: Muito Satisfeito

JUSTIFICATIVA: A taxa de satisfagdo do usuario, demonstrada na questdo 2revela a alta
satisfagdo do publico-alvo.

MECANISMOS UTILIZADOS E CONSEQUENCIAS PARA O APERFEICOAMENTO DO PROGRAMA: A
taxa de satisfagdo do usuario, demonstrada na questao 2.

5. ALEM DA AVALIACAO ANUAL DOS PROGRAMAS DO PPA, FOI REALIZADA
OUTRA AVALIAGAO DESTE PROGRAMA? NAO DEVEM SER CONSIDERADOS OS
RELATORIOS DESTINADOS AO ATENDIMENTO DE DEMANDAS PROVENIENTES DE
ORGAOS DE CONTROLE INTERNO E EXTERNO.

EM CASO DE RESPOSTA POSITIVA OU NA EXISTENCIA DE AVALIACGAO EM

ANDAMENTO, INFORME:

A) INSTITUIGAO(OES) AVALIADORA(S);

B) EScoPO DA AVALIAGAO (ASPECTOS DO PROGRAMA QUE FORAM AVALIADOS);

C) ANO DE TERMINO OU DE PREVISAO DE TERMINO DA AVALIAGAO;

D) PRINCIPAIS RESULTADOS, CONCLUSOES, RECOMENDAGOES E COMENTARIOS ADICIONAIS.

Sim
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INSTITUICAO(OES) AVALIADORA(S):
A Propria Instituicao - IBGE

ESCOPO DA AVALIAGAO (ASPECTOS DO PROGRAMA QUE FORAM AVALIADOS:
Desempenho operacional das agdes. Avaliagdo do cumprimento das metas fisicas e
financeiras.

ANO DE TERMINO OU DE PREVISAO DE TERMINO DA AVALIACAO:
A avaliacéo é feita trimestralmente.

PRINCIPAIS RESULTADOS, CONCLUSOES, RECOMENDAGOES E COMENTARIOS ADICIONAIS:
O IBGE produz o Relatério de Acompanhamento trimestral do PPA, que é
disseminado aos coordenadores estratégicos.

6. O PROGRAMA POSSUI MECANISMOS QUE PROMOVEM A PARTICIPACAO
SOCIAL?

EM CASO DE RESPOSTA POSITIVA, INDIQUE QUAL(AIS) O(S) MECANISMO(S)
ADOTADO(S). JUSTIFIQUE. E ACEITAVEL MAIS DE UMA MARCACAO.

A) OUVIDORIA;

B) AUDIENCIA PUBLICA,

C) CONSULTA PUBLICA;

D) REUNIAO coOM GRUPOS DE INTERESSE;

E) DISCUSSAO EM CONSELHO SETORIAL;

F) CONFERENCIAS REGIONAIS E NACIONAIS;

G) OUTROS (ESPECIFIQUE).

COMENTARIOS ADICIONAIS (CAMPO NAO OBRIGATORIO PARA A CONCLUSAO DO

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOGAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sim
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CONSULTA PUBLICA:
Realizada por meio do Portal IBGE na Internet

REUNIAO COM GRUPOS DE INTERESSE:
Consultas realizadas na etapa de vplanejamento dos censitarios, assim como, a
participagdo permanente de membros da sociedade civil (académicos,
especialistas, diferentes entidades) tanto no planejamento quanto na divulgacédo dos
dados coletados. Por conta da realizagdo do Censo 2010, foram instaladas as
Comissdes Censitarias Estaduais (CCes) nas 27 Unidades da Federagao, bem
como, a instalacédo das 5.564 Comissdes Municipais de Geografia e Estatistica
(CMGEs) e 60 Comissdes Censitarias Locais 3 que funcionaram em comunidades,
grandes condominios e etc. 3 fechando um ciclo de incluséo na parceria do IBGE
com as comunidades nos trabalhos do Censo 2010. As Comissdes Municipais ja
funcionaram em operagdes anteriores de forma menos estruturada e com menor
abrangéncia; contudo, pretende-se que tenham carater permanente apds o Censo
2010, propiciando um maior envolvimento das comunidades locais nas pesquisas
estatisticas e geocientificas desenvolvidas pelo IBGE.
O IBGE realizou em 2010, Seminario Internacional com participagdo de técnicos e
especialistas de diversos 6rgaos internacionais de mais de vinte paises da América,
Africa e Oceania que estiveram presentes para conhecer as inovagées do Censo
Brasileiro e discutir as parcerias e cooperagdes do IBGE com diversos Institutos de
Estatisticas daqueles paises, com apoio do Fundo de Populagéo das Nagdes
Unidas (UNFPA).

DiscussA0 EM CONSELHO SETORIAL:
Participagéo no Conselho do IPCA 3 indice de Pregos ao Consumidor Amplo.

OUTROS (ESPECIFIQUE):
Reunides do Conselho Técnico, o qual se constitui um elo de comunicagéo e
controle sobre o Programa, uma vez é composto por membros de diversos
segmentos da sociedade. Féruns de discusséo e conferéncias, cuja finalidade é
permitir a troca de experiéncias e de informagdes, bem como conhecer a demanda
da sociedade em geral: - Comité de Estatisticas Sociais, Interministerial,
Coordenado pelo IBGE 3 Féruns do Projeto de reformulagédo das Pesquisas
Domiciliares Amostrais do IBGE 3 Encontro Nacional de Produtores e Usuarios de
Informagdes Sociais, Econémicas e Territoriais (CONFEST/CONFEG)

COMENTARIOS ADICIONAIS:




