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APRESENTAÇÃO 
 
 
 
 
 
 

O presente trabalho corresponde ao pré-projeto para o Plano 
Anual de Capacitação do Incra/2007, construído a partir das diretrizes 
da Política Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, instituída pelo 
Decreto nº 5.707, de 23/02/2006. 
 
 

Trata-se de um instrumento de pesquisa junto às unidades do 
Incra, para identificação dos conhecimentos, das habilidades e das 
atitudes necessárias ao desempenho das funções dos servidores. 
 
 

Com a finalidade de apresentar entre os servidores esta nova 
ferramenta gerencial e coletar os dados necessários ao mapeamento 
das áreas, estamos elaborando um site na intranet do órgão que 
disponibilizará as informações e instrumentos de pesquisa sobre a 
Gestão por Competência. 
 
 

Ressaltamos que o produto desta pesquisa constituirá a base 
do Plano Anual de Capacitação do Incra, que será elaborado inclusive 
com o conhecimento dos referenciais da gestão por competências em 
treinamento a ser oferecido pela ENAP em 2007.  
  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

LOGAN DA CAPACITAÇÃO 
 

(em menu pop-up) 

 
 
CLIQUE AQUI para conhecer as diretrizes do  
PLANO ANUAL DE CAPACITAÇÃO DO INCRA – PACI 2007 

(hiperlink) 
 
 

 
 
 

 

 



 

 
A Coordenação-Geral de Recursos Humanos abre este espaço 

para divulgar as diretrizes da Política Nacional de Desenvolvimento de 
Pessoal, instituída pelo Decreto nº 5.707/2006, para a elaboração do 
Plano Anual de Capacitação 2007; conforme comunicado da SRH-MP. 

 
A Portaria nº 208/MP-2006, estabelece como ferramenta 

gerencial o Sistema de Gestão por Competências, a ser utilizado na 
identificação dos conhecimentos, das habilidades e das atitudes 
necessárias ao desempenho das funções dos servidores. 

 
Neste sentido, convocamos todos os dirigentes de Divisões 

das Superintendências Regionais e das Divisões das Coordenações da 
Sede para prestarem as informações que irão identificar, a partir das 
atribuições das Unidades, as competências necessárias aos servidores 
para que possam desempenhar suas funções. 

 
Para tanto, os chefes de Divisão, tanto da Sede como das 

Superintendências Regionais e Executores de Unidades Avançadas 
deverão preencher o Quadro Mapeamento das Competências, com 
auxílio das Orientações para  Mapeamento de Competências. 

 
O resultado desta pesquisa irá não só compor o PACI, como 

nortear todo o processo de aprendizagem e aperfeiçoamento funcional 
dos servidores. 

 
 
 

  Mapeamento de Competências das Áreas - Sede 
 
 
 
Quadro  Mapeamento de Competências das Áreas - SR’s 
 
 
 
 
Quadro Mapeamento de Competências das Áreas - Unidades Avançadas 



 

COMPETÊNCIAS 
 
 
 

Mobilização de conhecimentos (saber), habilidades (fazer) e atitudes (querer) necessários 
ao desempenho de atividades ou funções, segundo padrões de qualidade e produtividade 

requeridos pela natureza do trabalho. 
 

 
CONHECIMENTO + HABILIDADES + ATITUDES = resultados para o órgão e 
agregam valor ao indivíduo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

CONHECIMENTOS 
 
Informação 
Saber o quê 
Saber o porquê 

HABILIDADE 
 
Capacidade técnica 
Saber como 

ATITUDES 
 
Predisposição para 
atuar 
Querer fazer 
Valores crenças 

 
 
     COMPETÊNCIA 



ORIENTAÇÕES PARA MAPEAMENTO DE COMPETÊNCIAS 
 
 

  
Sistema de Gestão por Competência é a ferramenta gerencial que permite planejar, 
monitorar e avaliar ações de capacitação a partir da identificação dos 
conhecimentos, das habilidades e das atitudes necessárias ao desempenho das 
funções dos servidores. 
 
 
Competência é 
CONHECIMENTO + HABILIDADES + ATITUDES = resultados para o órgão e 
agregam valor ao indivíduo. 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
Portanto, Gestão por Competência significa não mais falar em cursos e sim em 
competências, porque não precisamos apenas de conhecimento ou apenas habilidade 
para executar uma tarefa, e sim de um conjunto que, acima de tudo, considera as 
condições do indivíduo em relação ao desempenho das funções. 
 
Para identificar as competências de sua área, principalmente as competências 
técnicas, você deverá consultar as atribuições descritas no Regimento Interno  e 
indicar  os conhecimentos, as habilidades e as atitudes necessárias para desempenhá-
las. 
 
 

CONHECIMENTOS 
 
Informação 
Saber o quê 
Saber o porquê 

HABILIDADE 
 
Capacidade técnica 
Saber como 

ATITUDES 
 
Predisposição para 
atuar 
Querer fazer 
Valores crenças 

 
 
     COMPETÊNCIA 



 
Alguns exemplos de competências transversais, isto é, competências que são 
pertinentes à maioria das atribuições do órgão: 
 
 

• Habilidade para trabalhar sob pressão 
• Planejamento 
• Comunicação 
• Habilidade para administrar conflitos 
• Visão sistêmica 
• Negociação 
• Trabalho em equipe 
• Flexibilidade 
• Criatividade 
• Inovação 
• Iniciativa 
• Gestão de Pessoas 
• Valores éticos 
• Solução de problemas 
• Empreendedorismo 
• Qualidade no atendimento 
• Capacidade de utilização de conhecimentos. 

 
 
 
 
 
Alguns exemplos de competências específicas ou técnicas, isto é, competências que 
são pertinentes a determinadas áreas: 
 
 

• Habilidade para tratar dados estatísticos 
• Conhecimento em solos 
• Conhecimento em informática 
• Conhecimento em Legislação Ambiental 

 
 
 
 
 
 
 



Agora observe alguns exemplos de competências já identificadas: 
 

a) Considerando Conhecimentos (saber) Habilidades (fazer) e Atitudes 
(querer), quais competências os servidores necessitam para Elaborar o Plano 
Anual de Capacitação do Incra – PACI ?  (exemplo de uma atribuição da  
Divisão de Capacitação e Avaliação Funcional) 

 
1. visão global das ações e processos de trabalho do Incra; 
2. conhecimento da Política de Gestão por Competências; 
3. noções básicas de didática e metodologia de ensino; 
4. habilidade para articular e integrar as diversas Unidades do Incra; 
5. habilidade para coletar, analisar e consolidar dados e informações; 
6. habilidade para identificar as ações de capacitação necessárias ao 

desenvolvimento das competências devidamente alinhadas às metas 
institucionais; 

7. habilidade para elaborar, divulgar, acompanhar e avaliar o PACI. 
 
b) Considerando Conhecimentos (saber) Habilidades (fazer) e Atitudes (querer), 
quais competências os servidores necessitam para manter e atualizar os registros 
cadastrais do SNCR? 
 
1. conhecimento global sobre a legislação que trata da reforma agrária, e em especial 
os dispositivos constitucionais e o Estatuto da Terra;  
2. conhecimento dos processos e fluxos de trabalho do Incra;  
3. conhecimento amplo e atualizado sobre a legislação cadastral e agrária e atos 
normativos relativos ao tema;  
4. conhecimento sobre as funções, objetivos e finalidades legalmente previstas para 
o Sistema Nacional de Cadastro Rural;  
5. habilidade para utilização plena das funcionalidades previstas no sistema 
informatizado desenvolvido para a operação do SNCR;  
6. atitude para  identificar a necessidade de correção, aperfeiçoamento ou inovação 
no sistema informatizado;  
7. habilidade para formular atos normativos para orientar os procedimentos 
cadastrais;  
8. atitude para promover articulação com outros setores, outros órgãos e instituições 
que desenvolvam trabalhos relacionados ao cadastro rural no país ou fora dele;  
9. conhecimentos para propor novos métodos e instrumentos de coleta e tratamento 
de informações cadastrais;  
10. conhecimentos para prestar esclarecimentos e orientações a toda a Rede 
Nacional de Cadastro Rural sobre os procedimentos cadastrais vigentes;  
11. conhecimentos e habilidades para elaborar instruções, normas e manuais de 
orientação ou de procedimentos. 
 



c) Considerando Conhecimentos (saber) Habilidades (fazer) e Atitudes (querer), 
quais competências os servidores necessitam para vistoriar e avaliar imóveis rurais? 
 

COMPETÊNCIAS (saber)  

 

• Conhecimentos técnicos agronômicos específicos; 
• Conhecimento da legislação específica e normas internas; 
• Conhecimento do fluxo interno de processos de desapropriação e aquisição; 
• Conhecimento de administração pública; 
• Conhecimento de instrução processual.  

 

HABILIDADES (fazer)  
 

• Capacidade de realizar serviços de campo; 
• Capacidade de dialogar e obter informações; 
• Capacidade de trabalhar em equipe; 
• Capacidade de planejar; 
• Capacidade de elaborar documentos técnicos (laudos, pareceres). 

 ATITUDES (querer)  
 

• Não temer desafios; 
• Buscar soluções para problemas diversos; 
• Manter postura positiva (pró-ativa); 
• Manter postura profissional e ética. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



QUADRO MAPEAMENTO DE COMPETÊNCIAS DAS ÁREAS -  SR’S 
(modelo) 

 
SUPERINTENDÊNCIA REGIONAL  
UNIDADE Divisão de Ordenamento da Estrutura 

Fundiária  
RESPONSÁVEL PELA SR(00)T  

 
 
 
 CONSIDERANDO AS ATRIBUIÇÕES REGIMENTAIS DE SUA UNIDADE, 
 
 
 
 
1) Assinale com um X a letra correspondente à atribuição que: 
 

ATRIBUIÇÕES 
DIAGNÓSTICO 

a b c d e f g h i j k l m n 
Apresenta maior grau de dificuldade (operacional, 
técnica, gerencial, etc)                            
Apresenta maior grau de atrasos ou ocorrência de 
erros                            
Não são desempenhadas 
                            
 
 

I - de Cadastro Rural: 
a) executar as atividades de manutenção e atualização dos registros cadastrais no SNCR, assegurando a inclusão dos 
imóveis oriundos dos projetos de assentamento, da regularização fundiária e da regularização de territórios quilombolas; 

b) analisar e verificar a consistência de atualizações cadastrais; 
c) avaliar e controlar a fidedignidade, qualidade e segurança dos arquivos cadastrais e disseminação de 
suas informações; 
d) acompanhar, analisar e aplicar a legislação cadastral, inclusive quanto à taxa de serviços cadastrais; 
e) propor e controlar a celebração de termos de cooperação técnica com as prefeituras municipais para 
implantação das Unidades Municipais de Cadastramento - UMC e sua integração ao SNCR; 
f) propor programa regional de treinamento e capacitação das UMC; 
g) propor celebração de convênios, contratos, ajustes e termos de cooperação técnica para acesso e 
execução das atividades relativas ao SNCR, incluindo o CNIR; 
h) desenvolver as atividades necessárias à microfilmagem e recuperação de dados e informações 
cadastrais; 
i) manter registro e controle de máquinas e equipamentos de serviços de microfilmagem; 
j) desenvolver, avaliar e executar as atividades de fiscalização dos imóveis rurais com vistas ao combate da 
grilagem de terras; 
k) executar as atividades relacionadas à fiscalização de imóveis rurais em conjunto com outras instituições; 
l) executar as atividades de controle do arrendamento e da aquisição de imóveis rurais por estrangeiros 
residentes no país; 
m) executar as atividades relativas à verificação do cumprimento da função social da propriedade e de 
combate ao trabalho escravo; e 
n) executar outras atividades decorrentes e compatíveis com suas competências.       (Regimento Interno) 
 



2) Assinale, utilizando as letras das atribuições, os motivos pelos quais o desempenho dessas 
atividades não é satisfatório: 
 

Grau mínimo = 1   Grau máximo = 8 
CAUSAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Insuficiência de pessoal (quantidade) 

                
Insuficiência de recursos orçamentários e financeiros 

                
Insuficiência de recursos materiais (estrutura física, 
móveis, equipamentos, etc.)                 
Articulação/Integração entre as várias unidades do INCRA 

                
Inadequação de instruções e normas Internas do INCRA 

                
Gestão Central (Sede) ou Gestão Regional 
(Superintendência Regional)                 
Deficiências na qualificação dos servidores 

                
Outros (especificar): 

                
 
 
3) Agora, identifique as competências que devem ser desenvolvidas ou aprimoradas para o 
desempenho satisfatório das funções em  sua Unidade;  indique se estas competências devem 
ser muito ou pouco desenvolvidas e informe o quantitativo de servidores a ser capacitado. 
 

Grau de 
necessidade 

(2) 

Quantitativo de 
servidores a ser 

capacitado Competências a serem desenvolvidas (1) 

1 2 3 Cargos 
efetivos DAS-1 DAS-2 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

(1) Gestão por competência é a gestão da capacitação orientada para o desenvolvimento do conjunto de 
conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias ao desempenho das funções dos servidores, visando ao alcance 
dos objetivos da Instituição. 

(2) Grau de Necessidade  da competência a ser desenvolvida.  Utilize a escala de 1 (grau mínimo) a 3 (grau máximo). 
  

 


