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Carta de Brasília - Novas diretrizes estratégicas para melhorar a gestão pública

Carta ao Servidor

Brasília/DF, 30 de abril de 2009

1º Fórum Nacional da Gestão Pública

Caro Servidor Público,

A sociedade, por meio dos seus diversos segmentos, deseja e exige um serviço público melhor, que apresente resultados 
mais eficientes e que atue em sintonia com a evolução tecnológica e comportamental que experimentamos no nosso 
cotidiano. O cidadão tem direito a serviços públicos de boa qualidade entregues em prazos adequados às suas 
necessidades. Esta é uma condição essencial para garantir a igualdade de atendimento e de oportunidades.

Atuar afirmativamente para melhorar a gestão pública é o objetivo fundamental do Fórum Nacional de 
Gestão Pública – GesPública –, consubstanciado na “Carta de Brasília sobre Gestão Pública”.

O pacto para melhorar a gestão pública pretende engajar todos aqueles interessados nesse movimento, sejam da 
própria administração pública, da academia, da iniciativa privada ou do terceiro setor, buscando sua contribuição e 
participação ativa. Neste sentido, ganha especial importância o envolvimento e a participação dos servidores 
públicos, agentes que são da atuação do Estado.

Assim, relacionamos as diretrizes básicas que compõem a essência da Carta de Brasília e que orientarão as 
estratégias e ações para melhorar a gestão pública. Acreditamos que essas diretrizes indicam o caminho a seguir e 
contribuirão decisivamente para a consolidação desse processo:

Diretrizes básicas

· O Estado Brasileiro precisa cumprir sua função de desenvolver políticas públicas que garantam a 
igualdade de oportunidades, os direitos básicos de cidadania e o desenvolvimento sustentado, com resultados efetivos 
para a sociedade.

· O funcionamento e a organização do Estado devem atender às demandas legítimas da sociedade. 

· Há necessidade de se trabalhar de forma coordenada no âmbito dos Governos, em todos os níveis, em 
bases integradas e cooperativas, para obter maior sinergia entre as ações, com maior eficiência, eficácia e efetividade 
das políticas públicas.

· Mudanças legais e institucionais são imperativas, uma vez que a administração pública é normalmente 
lenta e, de maneira geral, atua com base em valores e práticas ultrapassados.  

· É necessário aperfeiçoar a aplicação dos recursos para alcançar melhores resultados para a sociedade com 
maior qualidade do gasto público.

· É necessário que os governos atuem preventivamente, antecipando-se a problemas.

· É urgente a inclusão do tema melhoria da Gestão Pública na agenda política nos níveis federal, estadual 
e municipal.

· É fundamental orientar a atuação do Estado para resultados com foco no cidadão.

Na implementação da Carta de Brasília, deverão ser observados elementos estruturais tais como a gestão de 
pessoas (profissionalização e capacitação contínuas), o aprimoramento dos modelos de gestão, o alinhamento dos 
instrumentos do ciclo de gestão, o desenvolvimento e a implantação de mecanismos de coordenação e de integração 
entre os governos e dentro de cada um deles, o uso intensivo de tecnologia, a revisão do marco legal e, por fim, a 
prevenção e o combate à corrupção.

O pacto para melhorar a gestão pública será construído com participação da sociedade e articulado junto ao 
Congresso Nacional.

Servidor público, sua participação é decisiva neste desafio de melhorar a gestão pública. Contamos com seu apoio e 
dedicação profissional na conquista desse objetivo que é de todos nós. Informe-se no site www.gespublica.gov.br. 
Mande suas sugestões e cadastre-se para receber informações sobre o que está acontecendo.
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