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1. Aredefinicdo do papel do Estado e o desafio da macao

A idéia de que Estado e mercado se opdem de msdpdamvel tem se tornado cada
vez mais obsoleta. Poucas vozes defendem que @m@tebinanceiro norte-americano, epicentro da
crise global, continue frouxamente regulado. Osditst Unidos e outros paises desenvolvidos tiveram
de recorrer a medidas estatizantes impensaveifghasaanos em suas agendas institucionais, com o
objetivo de impedir o agravamento dos efeitos daecAlém do aspecto emergencial dessas politicas,
porém, constrdi-se o consenso de que a complexittadeente dos mercados e das questdes sociais é
incompativel com a passividade de corte liberakosiedade espera respostas sofisticadas aos novos
desafios, sem que se retorne, porém, ao modelmaigd e tecnocratico do passado autoritario.

O que a diferenciacidraz como conseqiiéncia é a necessidade de redefido papel
estratégico do Estado, superando extremismos sit@plem busca de solucdes mais sofisticadas, com
crescente racionaliza¢do da acao estatal que peantiiberacdo de recursos para as politicas p8blica
mais e mais complexas de que a populacdo necedsitaeja, as politicas devem ser o foco da acéo
publica sem perder de vista a busca de uma ecorgadea vez mais competitiva, com inovacgfes de
gestdo que permitam racionalizar gastos sem congteorm atendimento a populacao.

A pro-atividade estatal deve a caracteristica maarcante nesta nova etapa,
construindo, em ambiente democratico, um novo noodi® governanca publica, baseado na
concertacao politica e nas inovac¢des na gestaapubl

Cada vez mais o papel do Estado serd o de gasamtialidade da estrutura regulatéria,
constituindo um sistema de gerenciamento reguta®rassegurando a qualidade das regras, novas e
antigas, de forma a proporcionar o melhor ambipotsivel para que cidaddos e empresas observem
seus direitos e obrigacdes.

O governo central nos Estados federais tem quecads vez mais um nucleo de
inteligéncia e coordenacao, tanto externamentejueose refere a articulagdo para a constituicdo de
esferas supra-nacionais de governanca, como intemta, em relacdo aos entes sub-nacionais, com as
atividades de prestacao de servicos sendo repagsa@daas esferas estadual e municipal.

Estados e municipios devem ter mais responsab@glad fomento do desenvolvimento
integrado e sustentavel de seus territorios, rega@dr de investimentos e na melhoria do ambiente de
negocios. Para fazer frente a tais responsabiliddsde necessérias politicas inovadoras de ges#io qu
aumentem e fortalecam as capacidades institucidoaigntes sub-nacionais.

Além disso, a descentralizacdo de atividades ppéssisupervisdo e controle. E a
atuacdo em rede — propria de ambientes complerogue interagem atores publicos, do terceiro setor
e do mercado — requer competéncias de coordendedmnstrucdo de consensos e de atuacdo em
parcerias, para garantir o alinhamento dos resagtamds macro-objetivos de governo e as politicas
publicas setoriais. Isso tudo tem de ser feitoyporEstado o mais receptivo possivel as demandas da
sociedade, atentando para a transparéncia no enamento dos interesses dos diversos grupos.

Em suma, um dos grandes desafios da administraghlicg atual é justamente a
proposi¢cao das iniciativas inovadoras em gestéotngo de aprimorar o papel estratégico do Estado,
garantindo ndo somente a melhoria do ambiente glécits e 0 desenvolvimento econémico, por meio
de ferramentas tradicionais, como também introditzimecanismos modernos, inovadores, que
proporcionem maior participacdo da sociedade, paréscia e celeridade no funcionamento da
maquina publica.

A inovacdo — aqui entendida como uma maneira neviazer algo, seja por mudancas
substanciais ou incrementais — deve pressupor aagecnologia da informagao, a formulacdo de
agendas compartilhadas com entes sub-nacionaiglfzoma dos instrumentos de governanca e a
profissionalizacdo da funcao publica, assim coradagdo de didlogos internacionais de politicas.

1 O termo “diferenciacéo” é aqui usado no sentidintEnsificacdo da complexidade na organizacaauisistema.



2. O contexto brasileiro

A crise que o mundo enfrenta hoje € diferente deasujue ocorreram nas ultimas
décadas. Ela evidencia uma nova ordem mundial gudesenha, na qual despontam os paises em
desenvolvimento, que desta vez ndo sdo os protigsma turbuléncia.

Em pouco mais de uma década, o Brasil passou posftrmacdes significativas.
Temos hoje uma economia sdlida e estavel, comcéflebaixa, em ambiente de responsabilidade
fiscal, crescendo com atencdo as questdes soria&sjda com sucesso no contexto global. Essas
transformacdes tornaram nosso pais mais fortegudirantar a crise.

O Brasil alcangcou um patamar de desenvolvimentm@uoeco que 0 projeta entre as
maiores economias do mundo e amplia suas resptidadbs no cenario mundial e regional. Essa
evolucdo, paradoxalmente, coloca em evidéncia mtquainda esta por ser feito, principalmente
porque as competéncias para estimular o crescinseistentado ndo sdo as mesmas requeridas para
estabilizar a economia. A evolucao indica que @ lde investir cada vez mais na exceléncia em
gestao.

As instituicbes financeiras do Brasil, ao contrad@aquelas de boa parte do mundo
desenvolvido, estdo sdlidas, capitalizadas. Apdsatambém sofrer certa diminuicdo de linhas de
crédito, o Brasil conta com uma oferta interna e@gpel. A existéncia de instituicbes como o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BS[} o Banco do Brasil e a Caixa Econdmica
Federal, permitiu a adocdo de uma politica de et#mneento da crise que ndo deixou secar o
financiamento para empresarios, agricultores eléiols

No passado nédo foi assim. A fragilidade da econobr@sileira levou governos
anteriores a procurar sinalizar nossa solvéncia panundo por meio de pacotes de ajuda do Fundo
Monetério Internacional (FMI) e do Banco Mundiainttodas as condicionalidades atreladas a eles. A
grande politica de enfrentamento das crises camgist gerar mais e mais superavits primarios, tacus
de aumento de arrecadacéo e, principalmente, tke dontencdo de despesas. Ou seja, 0S programas
governamentais ndo tinham recursos para funciongtstado néo funcionava.

A crise que vivemos exige que o Estado funciorgeso faca numa logica anti-ciclica,
no papel de garantidor da demanda em vista dawsldifides no setor privado para a aquisicdo de bens
e servicos (Silva, 2009). Nas crises, o Estado flaveonar melhor do que nunca. E, mais uma vez,
ndo se trata de opor Estado a mercado, nem derbadcogdes simplistas e fragmentadas, como a
busca da reducdo linear de gastos a qualquer custo.

Isso tudo tem de ser feito sem deixar de lado adezidaddo. O atual governo tem
langcado méo de diversos mecanismos de participagém conferéncias, conselhos, consultas publicas,
ouvidorias, o Plano Plurianual (PPA) e mesas devciagdo. Dezenove conselhos nacionais foram
criados desde 2003. Do inicio do governo até 200anf realizadas 50 conferéncias nacionais, com a
participacdo de mais de quatro milhdes de brasde® dinamismo da participacdo social se tradda ca
vez mais em politicas publicas inclusivas e ampliasl da cidadania.

Um dos destaques é o Conselho de DesenvolvimewtodBitdco e Social (CDES), criado
em 2003 com o papel de articulador entre goversocgedade. O CDES alargou de forma inédita os
espacos dessa interlocucdo, numa perspectiva dbocatdo na definicdo dos grandes rumos do Pais.
No CDES, trabalhadores, empresarios, movimentdaisaepersonalidades de reconhecida competéncia
e lideranca nas suas areas de atuacao discutenosgd@de igualdade questbes fundamentais para o
desenvolvimento brasileiro.

3. Inovacdes para facilitar a vida dos cidadaos e d&snpresas



Para fazer frente aos desafios, o governo brasi&m buscando acentuar o foco nas
acOes finalisticas e, claro, na satisfacdo do émladlém de eliminar superposicdes de acdes e
estabelecer melhores mecanismos de coordenacd® eas, reduzindo custos sem prejuizo da
quantidade e da qualidade dos servigos prestadotgsviniciativas para facilitar a vida do cidadfio
das empresas ja foram colocadas em pratica corassuoa estdo em fase adiantada de formulagéo.

Uma delasfoi implantada em janeiro de 2009 pelo Ministér@a Erevidéncia Social
(MPS): a concessao de aposentadoria e salarionmdgde em 30 minutos. Poucos anos atras, era
comum os telejornais mostrarem em cadeia naci@sagas de idade avancada esperando por horas a
fio pela concessao do beneficio em frente aos gpakidnstituto Nacional do Seguro Social (INSS).
Em alguns casos, o0 processo chegava a levar nfggas®, o trabalhador agenda o atendimento por
telefone, no sitio da Previdéncia Social ou noggsodo INSS para receber o beneficio em apenas
alguns minutos.

Mas a concessao de aposentadorias é apenas ue uiatigama de servicos do Estado
ao cidadao. E o foco na oferta de servicos de dpiddi € mais desafiador para o Estado que para as
empresas, porque requer a superacao de diferercpeaadidades entre as varias areas e 0s Vvarios
niveis de governo. Felizmente em muitos casos ekfasncas estdo sendo superadas, permitindo a
criacdo de espacos de servicos integrados do Esmdndadao, como o “SAC” baiano, o “Poupa
Tempo” paulista e o0 “Na Hora” do Distrito Federal.

A criacao das centrais de atendimento integradie i premissa de que a competicao
entre areas e niveis de governo pelo reconhecintentsuario final ndo pode ser mais importante do
gue a qualidade do servico prestado. Isso evitaggra obter um ou mais servigcos a que tem direito,
cidaddo precise bater em inimeras portas ou farnegmetidas vezes informacbes de que a
Administracdo Publica ja dispde.

Outra inovacdo que vai facilitar enormemente a Jdacidaddo é o "Decreto de
Simplificagdo do Atendimento Prestado ao Cidadde%envolvido sob coordenacdo da Secretaria de
Gestdo (SEGES) do Ministério do Planejamento, Oegcaione Gestdo. O decreto, que foi submetido a
consulta publica, tem por objetivo simplificar @\scos dos orgéos federais nas areas de atendiment
ao cidadao por meio da reducédo das exigénciasrdseeapacdo de documentos.

O decreto ratifica a dispensa do reconhecimentdird® em documentos oficiais e
impede os 6rgdos e entidades do Poder Executiegide do cidadao informagdes que ja sejam do seu
conhecimento e que integrem bancos de dados efié&m disso, a norma deve instituir a Carta de
Servicos ao Cidadao, que tera informacdes sobradodp do atendimento, prioridades, tempo de
espera, prazo para cumprimento de servigos, mecaside comunicacao, entre outros itens.

No tocante as inovacdes para facilitar a vida dapresas, foi instituido em 2007 o
regime especial unificado de pagamento de impastosntribuicdes devidos a Unido, aos Estados e
aos municipios, conhecido como Simples NacionaSaper Simples. Ele da tratamento tributario
diferenciado e favorecido as microempresas e e@pigs pequeno porte, que se beneficiaram de uma
grande reducdo da burocracia e, em muitos casasygda tributéria.



J& a Rede Nacional para a Simplificacdo do Regestia Legalizacdo de Empresas e
Negécios, ou REDESIM, é um sistema integrado quenipe a abertura, fechamento, alteracdo e
legalizacdo de empresas em todas as Juntas ComatoidBrasil, simplificando procedimentos e
reduzindo a burocracia ao minimo necessario.

O sistema permitirh a integracdo de todos os psoseslos 0Orgdos e entidades
responsaveis pelo registro, inscricdo, alteragdaixa das empresas por meio de uma Unica entrada de
dados e de documentos, acessada via Internet. (WBED&SIM, os usuarios também poderédo obter
informacdes e orientacdes pela Internet. A REDES#& prevista para entrar em funcionamento no
segundo semestre de 2009. Serd administrada pocounité gestor presidido pelo ministro do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

4. InovacOes em programas estruturantes

Todas essas inovacfes ajudam a melhorar a vidpedasas e a sustentar a demanda,
porém sem deixar de lado a qualidade do gastoqmiblim dos modos de melhorar a qualidade do
gasto € inovar na gestdo de programas que orgarizagdo governamental, articulando a acdo de
diversos ministérios, com impacto em todas as esgifo Pais, configurando exemplos de gestdo
intensiva de investimentos estratégicos e de g@siégrada de politicas.

No que diz respeito aos programas sociais, as ¢degaintroduzidas na gestéao
melhoram sua execugcdo por meio da unificacdo destad, da melhoria do controle e do
aperfeicoamento dos processos de concessao décimnef

Um dos grandes passos nessa direcdo é o Progralse Baomilia, exemplo de que é
possivel ter uma gestao integrada de politicagisodlém do alivio imediato da pobreza por meio da
transferéncia direta de renda, o programa apoiercieio de direitos sociais basicos nas areasaides
e educacdo, atuando em coordenacdo com progranmplecoentares que tém por objetivo o
desenvolvimento das familias, como os programagedacdo de trabalho e renda, de alfabetizacdo de
adultos e de fornecimento de registro civil.

O Bolsa Familia € um programa de transferéncidadde renda com condicionalidades,
que beneficia familias em situagdo de pobreza eeregt pobreza.O programa do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MD#ggra a estratégia “Fome Zero”, que visa
assegurar o direito humano a alimentacdo adeqgpeatapvendo a seguranca alimentar e nutricional e
contribuindo para a erradicacdo da extrema pobeezara a conquista da cidadania pela parcela da
populagdo mais vulneravel a fome.

O programa pauta-se na articulacdo de trés dimsres®enciais a superagcdo da fome e
da pobreza. A primeira delas trata da promocao ldooaimediato da pobreza, por meio da
transferéncia direta de renda a familia.

A segunda dimenséao diz respeito ao reforco do exerde direitos sociais basicos nas
areas de saude e educacao, por meio do cumprimastoondicionalidades, o que contribui para que
as familias consigam romper o ciclo da pobrezaeaggracdes.

A terceira dimenséo trata da coordenacdo com praaga&omplementares, que tém por
objetivo o desenvolvimento das familias, de mode qgs beneficiarios do Bolsa Familia consigam
superar a situacdo de vulnerabilidade e pobreza.eRé&mplos de programas complementares 0s
programas de geracéao de trabalho e renda, de ittt de adultos, de fornecimento de registrib civ
e demais documentos.

O Bolsa Familia é considerado um dos principaignmamas de combate a pobreza do
mundo, e ja teve sua efetividade atestada. Pesqguisstram que, nos lares atendidos, além de
aumento do acesso a alimentacéo e vestuario infasttriancas freqientam mais o sistema de ensino
e abandonam menos a escola. As familias tambéaitieab mais.



Dentre outras politicas que também funcionam ndidkerde proporcionar renda a
populacdo mais pobre, destacam-se o Beneficio éstad@éio Continuada de Assisténcia Social, que
consiste no pagamento de um salario minimo mengaissoas a partir de 65 anos de idade ou com
deficiéncia incapacitante, o Programa Seguro-Dessgope a Previdéncia Social.

Esses mecanismos de transferéncia de renda, g¢écid@ uma rede de protecdo social,
nem sempre foram vistos com bons olhos por caussudarigidez. Agora, no entanto, vém sendo
reconhecidos como instrumentos de estabilizacdocldsses mais baixas, em geral mais duramente
afetadas pelas crises, desta vez estdo mais mlatedt isso garantiu que o mercado voltado a esse
segmento permanecesse aquecido.

Também é relevante apontar que a manutencdo desEesutros programas sociais nédo
implicou reducdo do investimento publico. Pelo camb. Para garantir um ambiente regulatério e de
gestdo de politica econémica que estimule ainda maestimentos privados, suprindo possiveis falha
de mercado e assegurando a provisdo de bensqgujldireta ou indiretamente, em especial no que
concerne a infra-estrutura produtiva e social s&fa para a integracdo nacional e regional, silBra
vem lancando mao de politicas inovadoras como gr&nwa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), um
novo conceito de investimento em infra-estrutur&,galém de estimular o setor produtivo, leva
beneficios sociais para todas as regifes do pais.

A execucdo do PAC envolve gestdo intensiva de imaentos estratégicos, com
monitoramento sisteméatico e continuo das acdoessédias para o0 bom andamento das obras. A gestao
intensiva dos investimentos permite que os recussf@n garantidos mesmo em situacédo de crise. Em
quatro anos, o total de investimentos em infraista devera ser da ordem de R$ 503,9 bilhdes.

O conjunto de investimentos esta organizado emeléss: Infra-estrutura Logistica,
envolvendo a construcdo e ampliacdo de rodoviasyvias, portos, aeroportos e hidrovias; Infra-
estrutura Energética, correspondendo a gerac@amentissao de energia elétrica, producao, exploracdo
e transporte de petréleo, gas natural e combustiegiovaveis; e Infra-estrutura Social e Urbana,
englobando saneamento, habitacdo, metrds, trersasb universalizacdo do programa Luz para
Todos e recursos hidricos. Para a Infra-estrutarfdtica, a previsado de investimentos de 2007 8 201
é de R$ 58,3 bilhdes; para a Energética, R$ 27h8ds; e para a Social e Urbana, R$ 170,8 bilhdes.

Um outro pilar do PAC é a desoneracdo de tribuéwa picentivar mais investimentos
no Brasil. O PAC contempla também medidas fiscaidotngo prazo, como é caso do controle das
despesas com a folha de pagamento e da modernidagdmcesso de licitacdo, fundamentais para
garantir o equilibrio dos gastos publicos, bem comedidas de estimulo ao crédito e financiamento.

Tudo isso tem o intuito de estimular o crescimeldd’IB e do emprego, intensificando
ainda mais a incluséo social e a melhora na distdio de renda.

O PAC é coordenado pelo Comité Gestor do PAC (CGP&@nposto pelos ministros
da Casa Civil, da Fazenda e do Planejamento. Adgesb PAC contempla o monitoramento
sistematico e continuo das acdes necessarias aoabdamento das obras, com produgcdo de
informacdes sintéticas e em tempo habil, o que permpida avaliacdo das situagfes e eventuais
correcdes nas acdes monitoradas. O SISPAC sulbsiggeocessos do PAC por meio da consolidacéo
das informacfes das acbes e das metas, além dpadmamento dos resultados de implementacao e
execucao do PAC.

Ainda no que diz respeito a inovacdo em termosrdadgs programas estruturantes, o
Governo Federal lancou o Minha Casa, Minha Viddrocoprograma muito especial neste contexto de
crise por seu carater anti-ciclico. O programawalilizar crédito para a constru¢cdo de um milhéo d
moradias para familias com renda de até 10 salarioenos. Em parceria com estados, municipios e
iniciativa privada, o programa vai impulsionar @mamia, gerar empregos e trazer reflexos positivos
para toda a sociedade. Inclusive ja vem trazensldteglos importantes em termos de gestdo, como o0s
compromissos de prazo maximo de 30 dias para imeento ambiental dos empreendimentos
habitacionais e de maior agilidade para os procetios cartoriais.



5. Inovacdes para melhorar o desempenho da maquina plita

No que diz respeito a agbes mais diretamente fsaaal@aumento da produtividade e na
melhora do desempenho da maquina publica, ha tingsainovadoras que envolvem ndo sO o
incremento da eficiéncia, da efetividade e da eificéstatal, mas também o adequado provimento de
recursos humanos na administracdo publica fedestd. Gltimo item sera tratado em capitulo separado,
mais adiante.

Dentre as iniciativas que envolvem uso intensivo tdenologia estd o Portal
Comprasnet, que permite a sociedade acompanhas w&lqrocedimentos relativos as licitagbes
eletrbnicas, como os avisos de licitacbes, os faafituados e as propostas vencedoras. O Comprasnet
permite acompanhar os pregées em andamento, agsndadencerrados, e baixar editais. Também
registra as licitacdes realizadas por modalidadkeicionais como carta-convite, tomada de precos e
concorréncia.

O uso massivo do pregédo eletronico na contratagidbeths e servicos no Governo
Federal € uma grande evolucdo. Trata-se da fornis esanOmica de contratacdo porque funciona
como um leildo reverso — vence quem oferecer oangireco. Com a sua utilizacao o pais obtém uma
economia média entre 15% e 20%. Em 2007 foram @i@aotos R$ 16,5 bilhdes por pregdo eletrénico,
valor que representa quase 70% dos bens e seodgums licitados. Em 2008, a sua utilizacdo gerou
uma economia de R$ 3,2 bilhdes para os cofresqusbli

O pregao eletrbnico também é a modalidade maislaa@do cerca de 17 dias para
realizar uma aquisicdo por meio do pregao eletohreaquanto uma concorréncia leva até 120 dias
para efetivar-se. E é 0 modo mais seguro, porqpamisipantes ndo sao revelados até o encerramento
da sessdo publica realizada pela internet. Alénsodiglemocratiza o acesso das empresas,
especialmente as de pequeno porte, as aquisicéesigmentais.

Nesse mesmo contexto de uso de tecnologia e imoeatiransparéncia, o Cartdo de
Pagamento do Governo Federal substituiu gradativenteuso dos cheques na Administracdo Publica
federal, eliminando, assim, varias etapas e proseds prestacdo de contas em papel. Com o cartéo,
tudo é feito por meio eletronico, tornando o preoemais agil, seguro, confiavel e transparente.
Qualquer pessoa pode ter acesso aos gastos goeetasmmcom cartdo por meio do Portal da
Transparéncia, instrumento que aumenta a transparéa gestao publica e o combate a corrupg¢do no
Brasil. Lancado pela Controladoria-Geral da Uni&@G(U) em novembro de 2004, o Portal da
Transparéncia permite ao cidaddo acompanhar a gd@dinanceira dos programas de governo em
ambito federal, além de obter informacdes sobraegsrsos publicos transferidos pelo Governo
Federal a estados, municipios e Distrito Fedena paealizacdo descentralizada das a¢cbes do govern

Ainda no que diz respeito a inovacgdes envolvendibhongrodutividade e desempenho
na gestdo publica, foi apresentado o Anteprojetd.@lede Contratualizagdo. Trata-se de proposta
elaborada pela Secretaria de Gestdo do Ministéri®ldnejamento para aperfeicoar o desempenho
institucional na esfera publica federal, regularaedd os artigos 37 e 39 da Constituicdo Federal,
relativos a contratos de desempenho e aproveitandasteconomias geradas com despesas correntes.

Os contratos de desempenho formalizam o compromdssmidades da administracao
publica direta ou indireta com seus 0rgaos supamesspara o cumprimento de metas de desempenho.
O foco € o resultado em si. As metas fixadas desemtompativeis com as orientacdes de governo e
as politicas publicas prioritarias. Além de incestia gestdo por resultados, o contrato de desdmpen
promove a prestacado de contas dos gestores espdrancia sobre os resultados obtidos, o quetéacili
o controle social.

Em havendo bons resultados no cumprimento das fretadrgaos poderdo gozar de
maior autonomia gerencial, orcamentaria e financeiaté mesmo pagar bonus a seus servidores, caso



haja previsdo no contrato de desempenho. Por adop caso as metas pactuadas sejam descumpridas
em decorréncia de ma gestéo, culpa ou dolo, oatonpodera ser rescindido e os administradores
responsabilizados.

Ja a economia com despesas corrérées como foco o aumento da produtividade via
projetos de inovacdo que possibilitem a reducag@at#os — com manutengdo predial, transporte,
diarias, passagens, compra de materiais, consuktoieérceirizacdo, entre outros —, liberando resurs
para investimentos para a populacdo. Os servidonesxercicio nos 0rgdos em que houver economia
serdo contemplados com premiagao.

6. Inovacdes na agenda federativa

Uma frente de acdo importante em termos de inovagagestdo é a da integracéo das
acOes publicas no territdrio, quer sejam as dosrsids setoriais de um mesmo nivel de governo, quer
sejam as dos diversos niveis de governo da Feder&ssd requer atencdo ao fortalecimento das
capacidades institucionais de Estados e municipmspntexto de uma agenda federativa.

O Governo Federal atua em estreita cooperacdo corentes sub-nacionais e as
entidades da sociedade civil na implementacédo di¢icas publicas de fundamental importancia.
Porém o processo de transferéncia de recursosida Para esses entes e entidades era fragmentado e
muitas vezes de dificil entendimento e utilizag@® ofertas do Governo Federal voltadas ao apoio as
administracbes municipais e estaduais estavam rd&peem varios 6rgdos. Apresentavam-se em
multiplos formatos e, algumas vezes, se sobrepunBdém disso, ndo existiam mecanismos para
canalizar e organizar as demandas dos entes, de aedbsidiar o direcionamento das acdes e dos
programas do governo federal.

Ficava evidente a necessidade de melhorar os nsewaside interlocu¢cdo com estados
e municipios, em especial no que se refere a dioggéo do processo de descentralizagdo de regursos
a transparéncia e a integracdo das acdes no tierritBor isso, 0 Governo Federal desenvolveu uma
nova sistematica de transferéncias de recursosd® Wnediante convénios e contratos de repasse: 0
Sistema de Gestdo de Convénios, Contratos de Repassrmos de Parcerias (SICONV), também
conhecido como Portal de Convéniasstema baseado emveb gerenciado pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo.

O SICONV é uma acéo de simplificagédo da relacaceerd entes da Federacdo que
facilitard o acesso de inUmeros potenciais conwesencontratantes aos varios programas de governo
e tornard mais simples a comunicacdo de demanadasamiempladas por esses programas. Assim,
havera maior interacdo entre a Unido e os demags dederativos, melhorando o mapeamento das
demandas por politicas publicas. O SICONV funci@ramo um banco dos principais programas do
Governo Federal que envolvam descentralizacdo deirs@s, por meio de uma interface
completamente adaptada aos usuarios finais, ouasejetenciais convenentes ou contratantes.

7. Inovacdes nos instrumentos do ciclo de gestao

Melhorar a qualidade do gasto tem sido um objetecorrente das acdes inovadoras
mencionadas ao longo deste trabalho. E imbuidoedesgirito que o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo esta propondo a Presidénciapizbita um decreto que regulamenta a gestao
orcamentaria, no intuito de aperfeicoar os instnto® de execucdo do gasto publico, possibilitando
mais resultados para a sociedade.

2 Recursos orgamentarios de custeio ndo executaitmgmao ou entidade.



Sao meritérios os projetos de melhora da qualidedgasto com foco na reducdo de
despesas — como contas de eletricidade e telefmmeicos de limpeza e seguranca —, que dao
visibilidade ao tema e tem aplicacao relativamsitgles. Porém seu impacto nos resultados finais da
acao publica, ou seja, na qualidade dos produsesvicos a populagcédo, e na mudanca de sua reglidade
sao limitados.

A proposta de Decreto de Gestdo Orcamentaria deanaofparaferndlia’ criada nos
altimos anos para frear gastos em tempos de @stfigcal. Encabecada pela Secretaria de Orgamento
Federal e pela Secretaria de Planejamento e Imarstids Estratégicos, a iniciativa busca simplifecar
gestdo burocratizada do orcamento tendo por neidesncipios.

O primeiro deles diz respeito a simplificacdo da®cpssos de execucdo dos
orcamentos, eliminando burocracia desnecessar@papdo tempo. O segundo, a flexibilizacdo da
execucao orcamentdria e financeira, para que aegirnentos de execucao ndo se transformem em
entraves a execucdo. Outro principio € o da pegéa de projetos ja em execucdo, de forma a
viabilizar a conclusao das a¢fes de governo e dimanpulverizacédo dos recursos alocados.

O quarto principio é relativo a seguranca quangoracursos disponiveis para execucao
da despesa, melhorando a capacidade de planejadeertecucédo, em especial dos investimentos. O
quinto, a reducdo da inseguranca dos prestadorssrdigos quanto ao recebimento da remuneracéo
pelos servigcos prestados, o que deve resultar amoreg custos para o Governo Federal. E, por fim, a
contratualizacdo gerencial entre 6rgaos executoEsitrais, melhorando a coordenacdo de governo e
reduzindo a inseguranca quanto as condi¢cdes degiac

O Ministério do Planejamento também estd proponddeoreto de Fortalecimento
Institucional, que vai estabelecer diretrizes par@rganizacdo e o fortalecimento das estruturas
administrativas dos 6rgaos e entidades do Podaixe Federal.

De acordo com a proposta, quando da elaboracdoedmmdlas ao Ministério do
Planejamento por organizacdo e concursos, os ooga@sao observar diretrizes como: eliminacdo de
sobreposicbes e fragmentacbes de acdes; aumerdfic@mcia, eficacia e efetividade das politicas
publicas; orientacdo para resultados; reducdo ®eisnihierarquicos; impacto socioeconémico e
sustentabilidade. Elaborada pela Secretaria de&Gestproposta de decreto deve permitir avaliagbes
mais adequadas das necessidades quantitativadi@atiyas de forca de trabalho na Administragédo
Publica Federal.

8. Inovacdes na gestdo de pessoas

O setor publico s6 estara preparado para desempeoha funcgdes se dispuser de
profissionais qualificados, capazes de conferir gwegramas estratégicos mais eficiéncia e
produtividade, melhorando a qualidade do gastoiqgaibl

Por outro lado, o setor privado também precisa @e-de-obra bem preparada, ou seja,
de cidaddos com bom nivel de escolaridade. Pensaisdo, o Governo vem dando prioridade as
contratacfes na area de educacao, com o lancade/ano de Desenvolvimento da Educacéo, o PDE,
vital no médio e longo prazos para o projeto denaslvimento do pais.

Do total de 43 mil vagas de concursos autorizadaano passado, cerca de 70% foram
destinadas a area da educacdo. Sao vagas pardedotérnicos administrativos e analistas de @éaci
tecnologia, que permitirdo a abertura de novagtungies de educacao profissional e universidades e
expansao de instituicdes ja existentes por meabdeura de novosampie unidades.

Além da melhora da educacdo, ha outros desafiegaminho do crescimento sustentavel,
como os gargalos de infra-estrutura, que em lamg@ida estdo contemplados com agdes do PAC e que
também requerem a atencao de profissionais qualde Pensando nisso, o Governo Federal inovou ao
criar a carreira de analista de infra-estrutures eargos isolados de especialista em infra-es&ruttir



outras areas que executam programas importantebaant déficit quantitativo e qualitativo de pessoal
também receberam novos quadros. Entre elas, aciagéreguladoras e o Sistema de Defesa da
Concorréncia, 0s programas sociais, 0s orgaosrdeot® a Policia Federal e o ciclo de gestéo.

A caréncia de quadros especializados na area dee@ml a proposta do Governo para a
criacdo da carreira de Desenvolvimento de PolitRasiais, atualmente em tramitacdo no Senado. O
foco dos servidores da nova carreira seréo atieslag assisténcia técnica, monitoramento e avaliaca
de programas e projetos na area social. O Progetioed prevé a criacdo de 2.400 cargos de Analista
Técnico de Politicas Sociais.

Para fortalecer as areas-meio dos ministériosmapando as atividades administrativas e
logisticas de nivel superior, foi enviado projetirgpa criagdo da Carreira de Analista Executivo, em
tramitacdo na Camara dos Deputdddsfinalidade é prover 2.190 cargos para profisais qualificados
para o exercicio de atividades administrativagyésticas de nivel superior, em especial nos sesuigo
suporte administrativo dos 6rgaos e entidades nlenggtracao direta, autarquica e fundacional.

Tudo isso estd sendo feito de forma comedida. Adr&oo do que apontaria 0 senso
comum, ndo ha explosdo de contratacdes. Temosphatjeamente 0 mesmo numero de servidores de
1997: em dezembro de 2008 o Poder Executivo daolrmétava com 539 mil servidores civis na ativa,
comparados a 532 mil em 1997. E sao servidoresquaigicados (Moraest al, 2009).

O Brasil também vem buscando profissionalizar aag@® e 0s niveis taticos de direcao
e assessoramento envolvidos na acdo governaméntéiliacdo politica € natural nos niveis de
direcdo estratégica, onde 0 assessoramento tesateean parte profissionalizado (no sentido deestay f
por funcionarios de carreira) e em parte exercatdymcionarios indicados.

Funcbes de direcao intermediaria e de caratemtéperacional e funcdes profissionais
operacionais tém que ser profissionalizadas. Odgralesafio que se coloca é garantir, por um lado, o
legitimo comando politico do Governo eleito e, patro, 0 preparo necessario para a gestao publica,
com estabilidade que assegure a continuidade atofusimento da maquina publica. Espera-se, sempre,
que o relacionamento entre os funcionarios indisaos de carreira seja 0 mais profissional pdssive
tendo em vista que ambos tém legitimidade e ba@&sapara estar onde estéao.

O Governo Federal vem buscando reduzir a quantidadeincdes de livre provimento
em prol de fungBes ocupadas por servidores deirearn® intuito de ampliar a capacidade técnica do
Estado para a conducéo de politicas publicas. is&esso foi iniciado em 2095com a definicdo de
percentuais minimos dos cargos em comfsag®rem ocupados por servidores publicos efetivos.

Em outubro de 2008, mais de 71% dos cargos comasis eram ocupados por
servidores com vinculo. Mesmo nos cargos mais eétsamais da metade dos servidores tém vinculo.

Agora o Governo quer ir além. Em 2008, enviou aodtesso Nacional um projeto que
cria as Fungdes Comissionadas do Poder Execut®PEE, atualmente em tramitacdo na Camara dos
Deputados. O projeto prevé a destinagao privatevarda parte das funcdes comissionadas a servidores
publicos ocupantes de cargo efetivo.

As FCPE destinar-se-ao ao exercicio de atividagedigcdo, chefia e assessoramento
nos orgaos e entidades do Poder Executivo fedesatd preenchidas mediante utilizacdo de critérios
de mérito e competéncias, implicando em capacitegém um dos requisitos para sua ocupacao.

Outra iniciativa que merece destaque é a alteragdle? que trata da contratacdo por
tempo determinado, que passou a contemplar maecéis de urgéncia que demandam a contratacéo

% Projeto de Lei 3.452/2008

* Projeto de Lei 3.952/2008

® Decreto n° 5.497, de 21 de julho de 2005.

® Cargos do Grupo Direcdo e Assessoramento Supe(iDrs).
" DAS superiores a 4.

® PL 3.429/2008.

® Lei n° 8.745, de 9 de dezembro de 1993.
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temporaria, seja para implantacdo de 6rgdos oulaslgs, para fazer frente a novas atribuicbes das
organizacdes ja existentes, ou para lidar com eeatortransitério no volume de trabalho.

Essas mudancas, dentre outras feitas na legistag&008, ajudam a evitar a manutencao
de um efetivo dimensionado para um volume menadratelho, o que redunda em servi¢cos publicos
lentos, acumulo de demandas nédo atendidas, projgtmanalisados. Afastam também a necessidade de
manter uma forca de trabalho super-dimensionaada,acoonsequente desperdicio de recursos publicos.
Além disso, ha reducéo de custos de transacédolagéoeao uso da mao-de-obra terceirizada devido a
eliminagéo dos intermediérios.

9. Considerac0es finais

As inovacdes exploradas neste trabalho, como meswtiono inicio do texto, inserem-se
num contexto de superacao de oposicdes, inclusive es paradigmas do Estado weberiano e da Nova
Administracdo Publicd (e das reformas de terceira geracéo que a sucgddtmbora o ideal seja evitar
rétulos para as iniciativas inovadoras, ndo se pedear de fazer referéncia ao “Estado neo webefjan
expressao cunhada por Pollitt e Bouckaert em 200gonceito aproveita caracteristiscas fundamentais
do paradigma weberiano: a reafirmacdo do papelsiadé como o principal facilitador das solugbes
para os problemas da atualidade; reafirmacéo del mipdemocracia representativa; reafirmacao do
direito administrativo, devidamente modernizada;manutencdo de um corpo de servidores siaus
diferenciado dos trabalhadores da iniciativa pravadso se alia a novos elementos: orientacdo “para
fora”, ou seja, para a satisfacdo dos cidaddoseritana participacdo social, para além da democracia
representativa; orientacdo da legislacdo parateskd e ndo para processos (contr@erspos), e
profissionalizacdo do servico publico (Pollitt elkaert, 2004, pp. 99-100).

As inovagbes que vém sendo introduzidas no Bragluem essa linha. E, como foi
frisado ao longo do texto, sempre tendo por nottaresparéncia e a participacdo social. Por isssten
ano de 2009, que o Presidente Lula declarou o ‘Macional da Gestédo Publica”, foi colocado no ar o
Portal da Gestao Publica. Lancado juntamente cégeada Nacional de Gestdo Publica, o Portal é um
espaco privilegiado para conhecer e debater agypétiica.

Grande parte das iniciativas inovadoras aqui aptadas fazem parte da Agenda
Nacional de Gestdo Publica, que ndo é estanqu.eBdsfrequente discussdo, com participacdo nao so
do setor publico, mas de toda a sociedade, tenddase o compromisso da Carta de Brasilia sobre
Gestao Publica (Consad e MP, 2008), documento gue ga premissa de que é imprescindivel orientar
a acdo do Estado para resultados, tendo como foictaddo e, ao mesmo tempo, garantir a qualidade do
gasto publico, tudo isso sob 0 manto da boa goxmemma

Essa l6gica democratica de inovacdo com transparérgarticipacao, de flexibilidade da
gestdo, de manutencado de varias frentes de gdstdanam momento que é dificil para todos nds, esta
permitindo ao Brasil, mesmo numa situacdo de diis@nceira internacional, enfrentar problemas
estruturais sem interrupcao do projeto maior demesvimento do pais.
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RESUMO

Neste momento de redefinicAo do papel estratégic&stado para reorienta-lo de
modo a responder aos desafios do século XXI, evidese cada vez mais sua indispensavel atuacdo na
busca das solugdes esperadas pela sociedade mpdanédrmulacdo de politicas, da promoc¢édo da
competitividade, da regulacdo dos mercados e daspgim de bens publicos, sem deixar de lado suas
responsabilidades na implementacdo de politicadistiébuicdo progressiva de renda que revertam o
quadro de profundas desigualdades sociais, imsliburedes de protecdo e fomentando a inclusao
sécio-econbmica dos decis mais pobres da populagéo.

Neste trabalho sdo descritas varias iniciativasradoras da administracdo publica
federal brasileira nesse sentido, divididas em a@iss que se inter-relacionam. O primeiro deles di
respeito a inovacdes para facilitar a vida dosdéda e das empresas. O segundo trata de inovagdes n
gestdo de programas estruturantes, como o PACasa Bamilia. O terceiro envolve inovagdes para
melhorar o desempenho da maquina publica, como ofetpr para celebracdo de contratos de
desempenho institucional na Administracdo Publederfal. O quarto eixo é relativo a inovagdes na
agenda federativa, como a nova sistematica deiopamento do governo federal com entes sub-
nacionais via “Portal dos Convénios”, que facilitaacesso dos estados e municipios aos diversos
programas e recursos oferecidos pelo Governo He@eguinto trata das inovagdes nos instrumentos
do ciclo de gestdo, como a proposta de Decretoe#d@ Orcamentaria, uma das mais importantes
medidas de curto prazo para melhorar o funcionasmgsmtmaquina publica. O sexto eixo € relativo as
inovacdes em termos de gestdo de pessoas.
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Essas e outras acgles, propostas, projetos e pragrdescritos ao longo do trabalho
partem da premissa de que é imprescindivel oriendgéo do Estado para resultados, tendo commfoco
cidaddo e, ao mesmo tempo, garantir a qualidadgadto publico, tudo isso sob o manto da boa
governanca. Numa légica democrética de inovacaotcamsparéncia e participacdo, de flexibilidade da
gestdo e de manutencdo de vérias frentes de gatstap o Brasil esta conseguindo atravessar sem
grandes solavancos este momento de crise mundial.
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