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EVIDENCIAS DE FALTA DE EFETIVIDADE

Competéncias desejadas dos futuros
servidores nao sao consideradas no
processo de selecao

Alta rotatividade

Servidores selecionados pouco
tificados com a carreira ou cargo



EVIDENCIAS DE FALTA DE SEGURANCA

Fraudes—reals ou presumidas — nos
processos seletivos

Excessivaudicializacao




EVIDENCIAS DE FALTA DE AGILIDADE

Processos pouco claros e longos
para a autorizacao e realizacao
dos concursos







RECRUTAMENTO E SELECAO CONSTITUEM
PARTES DE UM PROCESSO CUJO
RESULTADO DEVE SER A IDENTIFICACAO
DOS INDIVIDUOS MAIS CAPAZES
(MERITO) ATRAVES DE INSTRUMENTOS
QUE GARANTAM A EQUIDADE DE
CONDICOES DE ACESSO







A SELECAO NA VIDA LABORAL (F. LONGO)

Figura 4. Subsistemas da gestdo de recursos humanos
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Fonte: elaboragio propria, adaptado de um esquema de Serlavos (2000).







O RESULTADO E TAO MAIS ADEQUADO E O
PROCESSO TAO MAIS AGIL QUANTO MAIS AS
ETAPAS DO PROCESSO ESTIVEREM ALINHADAS




ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO
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SAO ATORES NO PROCESSO DO CONCURSO:

As organizacoes As organizacoes executoras
demandantes do concurso

" Aaltaadministracao As organizacoes executoras
= A coordenadoria de gestao de dos cursos de formagéo

pessoas .
= Os gerentes das areas Os candidatos

demandantes 0 Judiciério
O Ministério do

Planejamento/MPOG AAGU -

= A SEGEP Os conselhos profissionais
" ASOF Os cursinhos
= ASPI

= A CONJUR







DEFINICAO DOS PERFIS E COMPETENCIAS

Varios orgaos estao investindo na definicao das
competéncias necessarias para o exercicio das funcgoes,
processos de desenvolvimento e lotagcao, mas nenhum usa
para a definicao dos perfis no concurso

Usam atribuicoes do cargo - inclusive o CESPE (= rigido)

as comissoes de concurso (STJ, Senado, por exemplo) vém
procurando identificar os perfis em maior detalhe

E possivel que a rotatividade seja maior onde os perfis
estejam mal definidos e as provas sao genéricas

Existem indicios de que muitos orgaos definem de forma
pria os perfis que procuram






A COMPOSICAO DAS COMISSOES DE CONCURSO

* Processos exigem gestao

A composicao e o desempenho das comissoes de
coNncurso sao absolutamente cruciais para a
qualidade do processo seletivo.

 Quanto mais os integrantes da comissao forem:

= Qualificados em termos hierarquicos
= Qualificados em termos de conhecimento
= Quanto mais envolvidos em todas as etapas,

= Quanto mais representarem um numero
diversificado de interesses,

es as chances de uma selecao efetiva e uma
a judicializacao




A COMISSAO DA AGU

A comissao da AGU talvez seja o0 melhor exemplo de boa
governancga dos concursos.

A comissao deriva do Conselho Superior da AGU,
composto por sete membros, dos quais dois sao 0s
chefes maximos, dois sao representantes eleitos das
carreiras, entre outros.

Ainda que a implementacao do concurso seja delegada
a uma organizacao contratada, os membros do
Conselho definem os conteudos a serem avaliados e
revisam as questoes que poderao ser exigidas nas

S objetivas e dissertativas.



TRF

No TRF também a composi¢cao da comissao
para 0 concurso de juizes substitutos é de alto
nivel: integram-na o vice-presidente do
Tribunal, o diretor da Escola da Magistratura,
advogados indicados pela OAB, um juiz
federal, um professor.
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O EXEMPLO DA AGU

Os membros da AGU participam de redes sociais que
envolvem os “concurseiros”:

= tentando dirimir ddvidas sobre o concurso

= esclarecendo sobre a especificidade do trabalho da
AGU.

= vao também as universidades
= e se utilizaram da midia

para divulgar as atribuicoes do 6rgao e tentar alinhar ao
maximo o perfil dos candidatos a elas.

aneira, a instituicao procura atrair quadros que,
ato, se identificam com o tipo de trabalho
ealizado, o que vem inibindo a



RECRUTAMENTO E ROTATIVIDADE

Nem o TCU nem o Iltamaraty tem problemas de rotatividade

O Itamaraty prefere que o recrutamento seja o0 mais amplo
possivel

O que possivelmente atrai os candidatos para o TCU sao o
salario e as condicoes de trabalho de uma maneira geral

O STJ tem boas condicdes de trabalho igualmente mas salario
menos atraente e perde quadros constantemente

O TST mantem os quadros por meio de uma ampla politica de
gestao de pessoas







A ELABORACAO DO EDITAL

Ainda que o edital seja elaborado por
terceiros é fundamental que seja
estreitamente controlado pela organizacao
gue esta convocando 0 concurso, para que

reflita precisamente as necessidades do
orgao.







A DEFINICAO DO CONTEUDO E DO CARATER DAS
PROVAS

A AGU parece ser a organizacao, entre as pesquisadas, que
mais se envolve nessa fase. Solicitam da empresa
organizadora que as questoes da prova objetiva reflitam o
trabalho do 6rgao e definem a proporcao de questoes
sobre cada assunto; verificam se as condicoes foram
atendidas antes da prova ser aplicada.

O Itamaraty aplica uma prova objetiva- eliminatoria - e nove

provas dissertativas; o grande numero de provas
dissertativas acaba protegendo o concurso de fraudes.

No TRF quem elabora e corrige as provas dissertativas é a
comissao do concurso, que é também a banca.




A prova oral

A orientacao da prova oral, na AGU é feita pelos procuradores;
seu conteldo ja é bastante préximo ao universo de trabalho da
AGU. O Ministério Publico questionou bastante a prova oral da
AGU mas acabou cedendo: a entrevista é feita com as mesmas
perguntas, elaboradas antecipadamente; os examinadores sao
0S mesmos; existe uma grade de pontuacao objetiva; todo o
processo € filmado. As provas aferem eloquéncia e capacidade
de argumentacao.

No TRF o ponto a ser examinado é sorteado com 24 horas de
antecedéncia. A banca examinadora é a comissao do concurso.
As sessoes sao publicas e as provas sao gravadas. Segundo a
informacao recebida, nenhum candidato recorreu.

- T as bancas das provas orais sao definidas pelo
curador Geral: sao trés bancas. Também nesse caso as
sess0es sao gravadas.



EXAME PSICOTECNICO

Exceto o TRF, nenhum dos outros 6rgaos pesquisados
aplica exames psicotécnicos. No TRF o psicotécnico é
eliminatorio, mas sua eficacia foi questionada.

Alguns dos entrevistados se mostraram mais otimistas
com respeito ao seu emprego, sem causar
judicializacao. Acreditam que, observadas as
condicoes enunciadas no decreto 7308/10, dentre as
quais esta definido que € preciso haver previsao legal,
seja possivel e a possivel
realizacao de uma segunda banca, distinta da

eira, o exame psicotécnico nao geraria

iIcializacao.



INVESTIGACAO SOCIAL

Somente o MPDFT se referiu a essa
etapa; naquele orgao essa etapa
esta ao cargo da Corregedoria.

A Resolucao 75 permite a exclusao

do candidato se comprovado ilicito
pregresso.







Nivel e razdes mais frequentes de
judicializacao

Razoes:

= a falta de regulamentacao do decreto que trata dos
candidatos portadores de necessidades especiais.

" 0 exame psicotécnico e a forma de sua implementacao
é também matéria de judicializacao.

= Mas, entre os orgaos do Judiciario sobretudo, mas
também na AGU, a judicializacao € pouco relevante,
dado que ha um grande envolvimento da banca no
concurso, seja trabalhando em estreita colaboracao
com a empresa que realiza o concurso, seja

endo ela mesma aos recursos, seja arrogando

Si parte a realizacao dos exames ou parte deles.







O EXEMPLO DO TST

No TST é desenvolvido um programa de
ambientacao, de 90 dias de duracao.

O ingressante passa a ser supervisionado por
um agente de desenvolvimento que o apoia
na integracao as atividades e ao setor; orienta
igualmente as leituras dos ingressantes.

O proprio agente de desenvolvimento é
qualificado para a tarefa através de
itacao em atividades de coaching.






A LOTACAO

O TCU e a AGU procuram fazer do
processo de lotagcao um ajuste das
necessidades das areas ao curriculo e
escolhas dos candidatos, o que facilita

uste a organizacao.







0 ESTAGIO PROBATORIO COMO PERIODO AVALIATIVO

A maior parte dos entrevistados admite que o estagio probatoério
nao cumpre seu objetivo.

A honrosa excec¢ao é o MPDFT (o Ministério Publico tem a mesma
regra para todos), no qual o estagio probatério é supervisionado
pela Corregedoria do 6rgao e a qualidade e quantidade
(produtividade) do trabalho dos ingressantes sao avaliadas no
estagio probatorio e na vida funcional.

As avaliacoes sao mensais e feitas sempre por diferentes
promotores nao identificados, garantindo a imparcialidade do
processo.

Os ingressantes também podem solicitar a escola do MP para que
jam dados conteudos de que necessitam para melhorar
esempenho. As corregedorias sao, por sua vez,
pervisionadas pelo Conselho Nacional do Ministério Publico.




O ESTAGIO PROBATORIO COMO PERIODO AVALIATIVO

 No TST sao feitas cinco avaliagoes, pelos
gestores;

* Avaliacoes positivas dao ensejo a gratificacoes
e negativas podem implicar em remocoes;

e Os critérios de avaliacao sao aqueles previstos
na Lei 8112
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ADEQUACAO DOS CANDIDATOS SELECIONADOS

As normas vigentes dificultam a utilizacao de testes
psicologicos para a aplicagao no concurso.

Alguns 6rgaos, como a AGU, estao satisfeitos com os
candidatos selecionados.

O ltamaraty entende que desenvolve os
comportamentos desejados ao longo do curso de
formacao inicial. Esse nao é eliminatério, mas um
mau desempenho no curso pode levar o candidato a
refazé-lo, prejudicando-o na carreira.

Orgaos como o TCU gostariam de aperfeicoar seu

concurso, para encontrar candidatos que se adequem
or ao perfil de auditor e que demonstrem maior
pacidade de trabalho em equipe.




ADEQUACAO DOS CANDIDATOS SELECIONADOS

Mas ha também casos em que o setor que promove 0
concurso esta desligado do setor que se ocupa das
fases posteriores da vida laboral, e acaba nao
sabendo da adequacao dos candidatos selecionados.

A falta de comprometimento e identidade com a
organizacao pode aparecer em muitos casos.
Algumas organizagoes aceitam a rotatividade como
um mal necessario, conformando-se com essa
situacao.







SUGESTOES E RECOMENDACOES: GOVERNANCA

Com relacao a bancas e comissoes de concurso:

= Nas organizacoes do Judiciario (e Ministério Publico) e similares
do Executivo (AGU) é mais facil envolver a alta administracao do
que no Executivo;

= No Executivo é preciso criar um simulacro:
= envolver DASs 5 e 6 na definicao do perfil e linhas do concurso;

= fortalecer os coordenadores de RH e envolver, pelo menos, os
SPOAs;

= criar manuais e EADs para os SPOAs e RHs

= E favoravel ter uma composicao mista da banca




COMISSAO DE CONCURSO PARA:

=Definir com mais precisao o(s) perfil(is)
desejado(s)

sSupervisionar o trabalho da entidade
contratada, em termos de elaboracao do
edital, da formulacao das questoes, do
modo pelo qual serao realizadas provas
orais e praticas

=Eventualmente responder aos recursos




SUGESTOES E RECOMENDACOES : PERFIS E
COMPETENCIAS

Apoiar os 6rgaos a definirem suas competéncias
para auxilia-los tanto no planejamento da
forca de trabalho quanto na definicao dos
perfis necessarios para 0S cOncursos;

Comecar criando algumas competéncias padrao
(sobretudo para a area meio)

Investigar junto as empresas que elaboram as

provas a qualidade dos testes, para verificar
e medida esses refletem com acuidade
usca dos perfis desejados;

ornar exigéncia do pedido de concurso ao
MPOG



SUGESTOES E RECOMENDACOES:

RECRUTAMENTO S SICOTECNICO

O decreto 7308/10 parece

A fase do recrutamento dar maior seguranca

pode ser benéfica juridica

para informar ao Para algumas carreiras ele

candidato € muito necessario

Onde ele é feito

corretamente sobre atualmente, 0s

o trabalho do 6rgao representantes do 6rgao
T nao se mostram

e diminuir a confiantes na sua

rotatividade confiabilidade




SUGESTOES E RECOMENDACOES: O ESTAGIO
PROBATORIO

O Ministério PUblico encontrou um caminho seguro para fazer do
estagio probatoério aquilo a que ele de fato se destina: uma
avaliacao mais aprofundada do candidato. A forma de
acompanhamento e avaliagcao do estagio probatério se da:

= Em multiplas oportunidades (avaliacoes mensais, durante todo o
periodo);

= Por multiplos avaliadores que permanecem andnimos;

= Através de métodos objetivos (nUumero de processos, embora a
qualidade também seja avaliada);

= O avaliado pode pedir para desenvolver um aspecto em que tenha
sido mal avaliado a Escola do Ministério Publico;

gedoria € supervisionada pelo CNJ.
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