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Los servicios publicos

que demanda la
sociedad han
evolucionado.

El Gobierno
debe ser un
facilitador en
la vida y
desarrollo del
ciudadano.

Debe proveer
oportunidades
para su
desempeno en
sociedad.
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= ldentificacion biométrica
= Archivo personal “cloud”
= Conectividad en banda ancha

= Servicios de Gobierno en condiciones de
movilidad

= E-servicios (salud, educacion)
“ Transparencia focalizada
“ Gobiernos abiertos
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El tramite es la
ventana de
contacto directo
del gobierno
con la
sociedad.

De la forma en
que el
ciudadano
valora un
tramite, valora

a su gobierno.
am

Es la mejor

oportunidad de

incrementar la

confianza en el

servicio
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AvUDANOS A IDENTIFICAR FOCALIZA |
"EL TrAMITE MAS InOTIL" 03

. Alto impacto social
y alta probabilidad
de éxito.

Que vayan
asociado a
indicadores
internacionales de
competitividad.

-

Que desencadenen
transformaciones

€en procesos.
participaciones

Los que el impacto
de la mejora se
pueda mediry
capitalizar.
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http://www.sct.gob.mx/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=uploads/pics/tramitemasinutil_01.jpg&width=400&height=400&bodyTag=<body bgColor="�
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REGULACION

| SRS T
Cultura de la ;ﬁw,‘t}
Regulacion en el £

Aldiad f s eliminadas

servicio publico es
un inhibidor de la
innovacion

i

APRENDIZAJE:

Para transformar y
simplificar, el primer

paso es eliminar lo que MODELO EVACUACION.

no se necesita.

1. Solo lo estrictamente
hecesario.

2. Se prohibe nueva
regulacion.

3. Primero el proceso,
después la norma.




REGULACI()N

16,537 &
nommas & i

-50% -39%
normas [ varnes R

regulacion.
3. Primero el proceso,
después la norma.

MODELO EVACUACION.

1. Solo lo estrictamente




APRENDIZAJE

1. Eliminamos los
tramites, los
procesos, las
hormas. Pero la
burocracia seguia
ahi.

2. Reglas claras.

3. Hazlo rapido.
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ALEBRIJE. Artesania Mexicana

REDISENO INSTITUCIONAL




¢ Denuncia
* Investigacion
* Documentacion

4 .
e Simplificacion
e Educacion
¢ Control efectivo

Dectecta

Comunica Sanciona

* Sancion Social Administrativo

* Percepcion de * Penal
combate ¢ Social
efectivo
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ADVERTENCIA

Si vas a transformar una institucion primero que todo considera:




RESULTADOS

DOING BUSINESS. BANCO MUNDIAL



RESULTADOS
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RESULTADOS
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2006 2010 2010

BAROMETRO GLOBAL DE LA CORRUPCION.



RESULTADOS

Entre 2011y 2012, México recibiéo 6 premios al Servicio Piblico de la ONU
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