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ESTADO-PRESTADOR DE SERVICOS

* Conceito-eixo da administracao publica moderna e positivado
na Constituicao Federal

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico [...] a prestacao de servicos
publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:
[...] Il - os direitos dos usuarios;
[...] IV - a obrigacdo de manter servico adequado

TCU




ESTADO-PRESTADOR DE SERVICOS

« Implica na mensuracdo de RESULTADOS dos servicos e na
EXIGIBILIDADE de qualidade.
Constituicao Federal/1988

8 3° do Art. 37 - A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamaco0e relativa: a prestacac dos servicos publicos err geral asseguradi a
manutencaode servicos de atendimento ao usuarioadaliacdoperiddica, externa e
interna, degualidade dos servicos;

*Art. 129. S&o funcgdes institucionais do Ministéerio Publico:

Il - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e gogicos de relevancia
publica aos direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo as medidas

necessarias a sua garantia @




ESTADO-PRESTADOR DE SERVICOS

 Implica definicao clara de indicadores firfefetividade e
economicidade) meio (eficacia e eficiéncia) e metas de
desempenho e qualidade.

* Art. 70. Afiscalizac&o contabil, financeira, orcamentaria, operatepatrimonial
de Uniac e das entidade de administraca direte € indireta quantc a legalidade
legitimidade, economicidadaplicacao das subvencdes e renuncia de receitas, sera
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e peloaideem
controle interno de cada Poder.

[..]

 Art. 71. O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, sera exercido com o
auxilio do Tribunal de Contas da Unigmo qual compete @
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O PROBLEMA DA AGENCIA (AGENTE)

(publico e privado)
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O PROBLEMA DA AGENCIA (AGENTE)

(publico e privado)




O PROBLEMA DE AGENCIA

Qualguer mandatario € uAgente

O Principal é asociedade brasileirague concede

mandato por meio do voto e do sustento da estr

do Estado para agir em seu nome. 2

&
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DESAFIOS DA GOVERNANCA DE
SERVICOS AO CIDACAO

Um dos maiores desafios controlar asiderancas

Lideranca — de onde se originag@overnanca e a gestao

Lideranca Institucional - estabelece dialogo e compromissos com a sociedade

€ o< cidad&o e transformi tais compromissc en estratégic € plano:.

Estratégia e Planos- definem como as pessoas e 0s processos da instituicao

sao organizados e geridos para obter os resultados em psocoklade e dos

cidadaos.

TCU
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DESAFIOS DA GOVERNANCA DE
SERVICOS AO CIDACAO

| evantamento de Auditoria realizada pelo TCU em2010 em255 instituicbes

publicas para avaliar a governanca de Tl confirmou essateor

» InstituicOes commaior envolvimento da alta administracao (lideranca)

— Sac o< que témr os processo de gestacinterna mais bem executado.

* InstituicOes em gue suadlta administracdo ndo estabelecida diretrizes

claras (politicas, objetivos, indicadores e metasy processos mal

gerenciados e ineficientes, canenor beneficio ao cidadao

O grafico a seguir da essa dimensao. @




DESAFIOS DA GOVERNANCA DE

SERVICOS AO CIDACAO

governanga em processos de TI

Correlagao entre governang¢a em lideranga e governan¢a em
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DIAGNOSTICO DA APF
Levantamento — Gov Tl

INSTITUICOES x ESTAGIOS DO iGovTlI
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CONCEITO DE GOVERNANCA

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa:

v  Governanca € o sistema pelo qual asganizacdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas envolvendo o0s
relacionamentos entre proprietarios, conselho de administracao,
diretoria e 6rgaos de controle.

v O¢ principios € praticas da boa Governance Corporativa
aplicam-se a gualquer tipo de organizacapindependente do
porte, natureza juridica ou tipo de controle.

TCU




PRINCIPIOS QUE NORTEIAM AS
PRATICAS DE GOVERNANCA

v Transparéncia;
v Equidade;
v Prestacao de contasctountability;

v Responsabilidade corporativa.

cU
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GOVERNANCA NO SETOR
PUBLICO

*Ha principios que nortelam as praticas que
conciliam os interesses?

—Sim! ...

— ... esses principios estao positivados no
ordenamento juridico brasileiro ...

TCU
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GOVERNANCA NO SETOR
PUBLICO

» Principios da Administracdo Publica:
— Planejamento e Controle (DL200/1997, art. 6°)
— Transparéncia e publicidade (CF, art. 37 e LRF)
— Moralidade (CF, art. 37)
— Impessoalidade (CF, art. 37)
— Economicidade (CF, art. 70)
— Legalidade (CF, arts. 37 e 70)
— Legitimidade (CF, art. 70)
— Eficiéncia (CF, art. 37)
— Eficacia e efetividade (L10180/2001, arts. 7°,20, 1)
— etc.




GOVERNANCA NO SETOR PUBLICO

Praticas de governanca: (principais)

v

b N N N N N U N N

Planejamento Institucional (misséo, objetivos,eadobres, metas e
alocacao de recursos)

Comités estratégicos (Negocio, RH, Tl etc.)
Exceléncia de pessoal e descentralizacao
Gestao de Risc

Controles internos

Publicacéo de planos, portfélios e resultados

Avaliacdo de desempenho individual e institucional

Auditoria Interna
Controle Externo (CN com auxilio do TCU) @




GOVERNANCA NO SETOR PUBLICO

_ Governanca
- lideranca da AA

Gestao (controles)
- estratégias e planos
— - Informac&o e conhecimento
- pessoas
- processos

— Resultados da Gestao > eficacia
eficiéncia

legalidade
—> |egitimidade
economicidade

TCU

Resultados da Governanca
—> - para o cidadao — > efetividade
- para a sociedade




GOVERNANCA NO SETOR PUBLICO

RESPONSABILIDADE DA ALTA ADMINISTRACAO

“A responsabilidade por aspectos especificos de recursos
organizacionais pode ser delegada para 0s gerentes da

organizacao. Entretanto, a___prestacao _de contas

(accountabllity) pelo uso desses recursos de forma efetiva,

eficiente e aceitavel na organizacao permanece caata

administracdo e nao pode ser delegddaadaptado da
NBR ISO/IEC 38.500)
TCU
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DESAFIOS PARA O CRESCIMENTO

Reforma do Estado;
Estabilizacdo monetaria;
Racionalizacao do gasto publico;
ResponsabilidacFisca,

Desenvolvimento da Infraestrutura;

D N N N N RN

Reformas tributaria e politica;

I Transparéncia e Governanca Publica. @

AN




PREOCUPACAO DA INTOSAI
COM GOVERNANCA

« A funcao das Entidades de Fiscalizacao
Superiores (como € o caso do TQ@d Brasil)
é avaliar a eficacia dos processos de

governanca gestac e controles dos seu
jurisdicionados.

(INTOSAI* ISSAI 9100 Governanca)

*INTOSAI — entidade que congrega as EFS do mundo @

——




GOVERNANCA NA ESTRATEGIADO TCU

MISSAO VISAO

Controlar a Administragao Publica para contribuir com seu aperfeicoamento

Ser reconhecido como instituicdo de exceléncia no controle e no

em beneficio da sociedade aperfeicoamento da Administragao Publica

Contribuir para melhoria da

gestao e do desempenho da
Administragdo Publica

PESSOAS E
INOVAGAO

Fortalecer cultura
orientada a resultados

Desenvolver cultura de
inovagao

Desenvolver competéncias

gerenciais e profissionais

Estruturar a gestao do
conhecimento
organizacional

Modernizar e integrar as
praticas de gestdo de
pessoas

Contribuir para
Administr

Governanca e desempenho

ESULTADOS

Coibir a ocorréncia de fraudes e

desvios de recursos

ROCESSOS INTERNOS

Intancificar ac225 gque
promovam a melhoria da
gestdo de riscos e de controles
da Administragdo Publica

Aprimorar as agoes de
controle voltadas a
melhoria do desempenho
da Administragdo Publica

Intensificar agdes de
controle para combate
ao desperdicio de
recursos publicos

Parcerias

Congresso Nacional

Atuar em cooperagdo com
a Administragdo Publica e
com a rede de controle

N,

.

Aprimorar o relacionamento com o

Tempestividade e seletividade _________

Assegurar razoabilidade no tempo
de apreciagdo dos processos

Atuar de forma seletiva e sistémica
em areas de risco e relevancia

Y

__ Transparéncia

wauci @ Administragao

Publica a divulgar informagées
de sua gestao

Facilitar o exercicio do
controle social

Intensificar a comunicagdo
com a sociedade

Condenar efetiva e
tempestivamente os responsaveis
por irregularidades e desvios

ORCAMENTO E
LOGISTICA

Promover a melhoria da
governanga do TCU

Otimizar o uso de Tl na
gestao do TCU

Intensificar e aprimorar o
uso de Tl nas agdes de
controle

Assegurar adequado
suporte logistico as
necessidades do TCU

Assegurar recursos para
modernizagdo do TCU



REFERENCIAL ESTRATEGICO

Missaa controlar a Administracao
Publica paracontribuir com seu
aperfeicoamento em beneficio da

socliedade.

Visao: ser instituicao de exceléncia
no controle eno aperfeicoamento
da Administracao Publica.

e -




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Ampliar aEspecializacao das Unidades Técnicas

> Sistematizar o provimento de informacoes relevantes para

0 Congresso Nacionalpor meio de relatérios periodicos por
funcao de governo

> Criar alinhamentc com as ComissO0e Tematicas do
Congresso Nacional

TCU




ESPECIALIZACAO NO TCU

PRECEDENTES DESUCESSO

« SERUR (especializada eracursos)

SECOE (especializac emr obras

SEFIP (especializada eatos de pessoal)

SEFID (especializada emiesestatizacao)

SEFTI (especializada eiecnologia da Informacao) @




ESPECIALIZACAO DA ESTRUTURA DO TCU

Coordenacoes Tematicas

/ Servigos \ SISTEMATIZAR
Area Social Essenciais RELATORIOS
MELHORIA '
. / ao Estado | | SETORIAIS
N .
GOVERNANCA E ‘ PARA:
DA | Desenvolvi-
£ Infraestru- v'SOCIEDADE
TRANSPARENCIA \ tura IR v’ CONGRESSO

Nacional NACIONAL

TCU
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TEMATICAS — SERVICOS ESSENCIAIS AO ESTADO

Defesa Administracao Pessoal Tecnologia da Aquisicdes
Nacional e do Estado Informacao Logisticas
Segurancga

Publica




TEMATICAS - AREA SOCIAL

Educacao, Previdéncia,

Cultura e Trabalho e

Desporto Assisténcia
Social




TEMATICAS - DESENVOLVIMENTO NACIONAL

Desenvolvi- Meio Ambiente Fazenda Macroavaliacao
mento e Agricultura Nacional Governamental
Econdmico




TEMATICAS — INFRAESTRUTURA

Aeroport. e
Edificacoes

Obras
Rodoviarias

Obras de
Energia e
Saneamento

Obras
Portuarias,
Hidricas e

Ferrov.

Desestat. e
Regulagao
de Transp.

Desestat. e Admin.

Regulagdo Indireta R
de Energia

e Comunic.




NOVA ESTRUTURA DA SEGECEX

SEGECEX

—  SecexDefesa —|  SecexEduc SecexDEcon —| SecexEstatR) —
Unidades —  SecexAdmin —|  SecexSaude SecexFazenda [— SecobEdif —

especializadas
— Selog —|  SecexPrevi SecexAmb  — SecobRodov —
— Sefti Secex Estados Semag — SecobEnergia —]

- Nordeste
— Sefip Secex Estados SecobHidro ]
Norte
Secex Estados SefidTransp | —
CO e Sul

SefidEnergia —

Secex Estados
Sudeste



DIALOGO COM AS INSTITUICOES
INTERNACIONAIS E DO GOVERNO

Temos intensificado o diadlogo para contribuir coro
aperfeicoamento da governanca publica:

» Apresentacdes do tema governanca publica no ambito federal,
estadué e municipa;

» Discusséao internacional do tema governanca publica buscando
boas préaticas aplicaveis ao Brasil (apoio OCDE)

» Proposta ao Governo de Decreto definindo requisitos de
governanca para a administracao publica federal /b

—m




OUTRAS DIRETRIZES IMPORTANTES
RELACIONADAS A GOVERNANCA

» Realizacao de auditorias coordenadas (tribunais de contas e EFS);

>AVALIACAO DA GOVERNANCA AMBIENTAL NA AMAZONIA
(envolvera as EFS dos paises e os Tribunais de Contas dos estados brasileiros
da Amazonia)

>AVALI(;AO DA EDUCAC}AO — ENSINO MEDIO (envolvera os Tribunais de
Conta: dos estado brasileiros

»Incremento da participacdo do TCU junto a organismos internacionais (OLBCEF
INTOSAI ETC.)

» O TCU presidirda a OLACEFS pelos proximos trés anos (possibilidade de
disseminar os avancos de governanca nos paises membros, da América Latina e

TCU
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PAPEL DA ALTA ADMINISTRACAO
PUBLICA

« NOAMBITO ESTRATEGICO

» Alta _administracdo comprometida com estruturas de
governanca corfoco emresultados

> Sistema de controle interno atuante
> Auditoria interne atuant:

» Gestores comprometidos com

»avaliacao de riscos

»criacao de controles internos de processos finalisticos
» Carta de servicos ao cidadao
» Indicadores e avaliacao de resultados para o cidad@




OBRIGADOQO!




