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Minas Gerais

® 586.528 km? (> Espanha)
¢19.597.330 habitantes

e 853 cidades

® 93% cidades < 50 mil hab,
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Doencas cardiovasculares: principal Baixo acesso ao ECG no sistema
causa de morte em Minas Gerais publico de saude

Mortes em Minas Gerais em 2003 por grupo de
causas (CID-10)

Total: 104760

[X. Doencas

do aparelho

circulatorio;
29%
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O que é a Rede de Teleassisténcia de
Minas Gerais (RTMG)?

Parceria de seis Universidades publicas mineiras coordenadas pelo
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais

para prover servico de Teleassisténcia em Minas Gerais
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Como foi criada a Rede de Teleassisténcia de
Minas Gerais (RTMG)?

Em 2005, pelo consodrcio de 5 universidades mineiras, em resposta
a Edital da FAPEMIG para implantar sistema de telecardiologia em
82 municipios e aferir seu custo e efetividade no atendimento as

doencas cardiovasculares — o projeto Minas Telecardio
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Qual a cobertura atual da RTMG?

Municipios

Ano Projeto Anual Acumulado

2005 ProjetoMinas Telecardio (FAPEMIG + SESMG) 82 82

2007 ProjetoNacional de Telessaude (Min. Saude) 100 182

2008 ProjetoSalde Minas Online (SESMG) 97 279
Projeto"Tele Minas Saude" (SESMG)

2011 Projeto “Tele Minas Saude” (Aditivo)

2012 Contrato Prestacao de Servigo

Total

+ Prefeitura de Belo Horizonte
660 municipios*

1

821 pontos

*87% com menos de 14.000 habitantes
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Qual o objetivo da RTMG?
Dar suporte aos profissionais de saude remotos por meio de

e Atividades assistenciais — teleconsultorias e telediagnostico
e Atividades educacionais

 Desenvolvimento de estudos e pesquisas
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Quem financia a RTMG?

Governo
oty
i GOVERNO Ministério l s /SN RNP i oo
A DEMINAS da Saude Eoiééﬂo"p‘edé’nif . BELO HORIZONTE

Agéncias de fomento a Pesquisa

FINEP

@cnpaq g) | EEno

Fundacio de Amparo 4 Pesquisa do
Estado de Minas Gerais

Cientifico e Tecnologico
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Equipe da RTMG

6 Universidades publicas

32 especialistas para plantao clinico

48 especialistas focais

e Registro no CRMMG I
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Servicos Clinicos
Teleconsultorias on line e off line
Telediagndstico (telecardiologia, MAPA e Holter)
Qualidade clinica

Servicos Técnicos
Implantacéao
Manutencao

Suporte Técnico
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O que é teleconsultoria?

Sistema de segunda opiniao para discussao de casos
clinicos entre profissionais de saude dos municipios e

especialistas das Universidades

Centro de Telessaude - Teleconsultoria

Usuario

Senha
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Profissional
da saude

Profissional
da saude

Profissional
da saude

Profissional
da saude

Teleconsultoria
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Teleconsultorias assincronas:
como funcionam?

Especialistas
focais

Especialistas Especialistas
focais focais

Plantao
regulador

Especialistas
focais
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Caracteristicas do sistema de teleconsultoria

eTelas simples com facil
navegacao

« Centro de
N Telessaude
Hosptl ds Cliics - UFMG SAIR

SISTEMA
DE
TELESSAUDE

e Sistema leve que funciona em
gualquer internet ou celular

Excl

uir

e Seguranca total (sigilo das
informacdes)
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@ Internet | Moado Prote- \

e Adota Normas da ABNT

e Desenvolvimento proprio
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Plantao Regulador Especialistas focais

Medicina de Familia e Comunidade Angiologia

1 Pediatria Cardiologia

- Ginecologia/Obstetricia e

Infectologia

- Dermatologia

Pneumologia

- Enfermagem
g Reumatologia

- Odontologia Hematologia
- Nutrigcao Geriatria
- Fisioterapia Mastologia
_ E—— Neurologia

. . Ortopedia
1 Psicologia

Enfermagem pediatrica

- Fonoaudiologia

Cirurgia

Responde 85% da demanda em menos de 12 horas

Responde 15% da demanda ant
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Atividades

Laudos de eletrocardiogramas e discussao de casos clinicos

criticos em cardiologia
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telecardiologia?

e 3 cardiologistas de plantao por turno
e Exames de urgéncia liberados em até 10 minutos
e Exames eletivos liberados no mesmo dia

Horario de funcionamento: Segunda a sexta, de 7:30 as 20:00.

e Trabalha com diferentes tipos de
equipamentos

e Transmissao dos dados
totalmente automatizado

e Adota padrdes internacionais.

e Sistema validado para trabalhar
em grande escala

e Desenvolvimento préprio
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rupo_Administrativo (5 online) -
_Clinico (2 online)
upo_plartao (33 online)
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Teleconsultoria On Line

Sistema de segunda opinidao on line entre profissionais
de salude locais e especialistas das universidades.

W ® Reds Call -
it o

carlos.vinicius

Spark / Open Fire

B Dr Fabio

 DrFabio B %S & 5 § e 4
-y

7755 AM) plantao. F &z Pascoa

3:40 AM) Dr Fabio: ja volto

3:40 AM) plantao: ok

3:51 AM) Dr Fabio: ja estou aqui

3:51 AM) Dr Fabio: rs

3:51 AM) plantao: ta ok dr

10:22 AM) Dr Fabio: ja volto

10:22 AM) plantao: ok

10:46 AM) Dr Fabio
10:46 AM) plantao. ta

11:49 AM) plantao: dr o guilherme fol almaogar
11:49 AM) Dr Fabio: biz
12:58 PM) plantao: Qi Dr

e Discussao dos casos por chat ou
video.

e Todas as informacoes estao
armazenadas no banco de dados.

e Utilizado apenas no plantao da
Cardiologia

eSistema OpenSource
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Qualidade Clinica

e Sistema de auditoria de _
__ Cardlo

laudos de
eletrocardiogramas

e Normas dos servicos
clinicos

* Protocolos

=

Cardio 3

e Contato com usuarios
para duvidas e
reclamacoes

Cardio 2

.1 91% de concordancia dos laudos em
e Andlises dos dados -

casos com alteracao de conduta

clinicos
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Rede de Aten¢ao ao IAM em Belo Horizonte

. Implantacao em 2011
. Objetivos:
— Diagndstico precoce

- Integracdo de servicos

- Ampliar acesso a terapia de
reperfusao

- Melhorar a qualidade da
assisténcia ao paciente

- Reduzir mortalidade
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Modelo de implantac¢ao

Visitas aos municipios
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Equipamentos

Cada municipio recebe:

e Computador

e Eletrocardiografo digital
* |Impressora

e Camara digital
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Propostas de

acoes corretivas
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J

|dentificacao | -
das causas de
nao utilizacao

D

.

" LISTA NEGRA |

nao usuarios
\_ Y,

municipios

D

Aumento
dos
usuarios
efetivos

4 ~ A
Implementacao

- Verificacao
das acoes

das acoes
corretivas

*Reunidao mensal de todos os podlos para apresentacao e discussao

dos indicadores
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Motivos de Inatividade ECG - jun/10 a dez/12 Motivos de Inatividade Teleconsultoria - jun/10 a dez/12

25 Profissionais 70%

Equipamentos

Infra-estrutura Treinamento

Treinamento Gestor

Internet Internet

Profissionais Infra-estrutura

Gestor Equipamentos
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e Gerencia cerca de 70
atendimentos dia

* 9 colaboradores nos 6 polos em Sela:

regime de escala

¢ Fila de atendimentos

e Relatorios com producao por

atendente
¢ Relatério de chamados

e Sistemas Open Source

Suporte Técnico

Centro de

Telessaude
Hospital das Clinicas - UFMG

Autenticacio

Usudrio :

2LPIM

CENTRO DE TELESSAUDE HC-UFMG

.:Suporte Técnico

=
=
=
]




Principais resultados
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DE MINAS GERAIS
1.000.000 de ECGs laudados a distincia

1,1 milhao

Laudos de
Eletrocardiogramas
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TELECONSULTORIAS
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ECGs (819 pontos) e Teleconsultorias online e offline mensais (657 municipios)
Junho/2006 a fevereiro/2013

Total de £CG: 1.165.410 /
25.114
Total de teleconsultorias online e offline: 48.680 | ’

—a—Teleconsultorias online e offline

——ECG

A

AP &a@ .\\,0\0" RN &P WP AP ® 1P (P APl O .\\,{\\""‘ 2P @ > .\\,‘\n" AP
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Numero de atividades

Média mensal de utilizagéo por municipio
Teleconsultoria: 4,5 teleconsultorias/més/municipio

Eletrocardiograma: 53 ecg/mes/municipio

Média diaria
Teleconsultoria: 77 teleconsultorias/dia

Eletrocardiograma: 1.500 ecg/dia
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DE MINAS GERAIS Taxa de utilizacao

Taxa de utilizagao das atividades de teleassisténcia
abril/2007 a fevereiro/2013

100% -

80% -

70% -

50% -

20% - —=—Taxa de utilizagdo Teleconsult

—+—Taxa de utilizagdo ECGs
10% -
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Medicina de
Familiae...

Dermatologia

Enfermagem

Ginecologia e
Obstetricia

Pediatria

Odontologia

Fisioterapia

Farmacia

Psicologia

Nutrigdo

Fonoaudiologia

2%

1%

1%

1%

«* Centro de
N Telessaude
Hospital das Clinicas - UFMG

Resposta por Especialidade (em 2012)

Teleconsultoria

35%
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6 Especialidades mais solicitadas nas Teleconsultorias
de Abril/2007 a Dezembro/2012

Dermatologia

8.624

Ginecologia/Obstetricia

Clinica Médica

Enfermagem

Cardiologia

Pediatria
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Frequéncia de solicitacdao de teleconsultorias por horario

180 -
160 -
140
120
100
80
60
40
20

00:0 -
00:T
00:¢ -
00:€
00:¥
00:S -
00:9 -
00:£L -
00:8 -
00:6 -

00:0T -
00:TT -
00:¢T -
00:€T -
00:¥T -
00:S9T -
00:9T -
00:LT -
00:8T -
00:6T -
00:0¢ -
00:T¢C -
00:¢¢ -

Tempo médio de resposta das Teleconsultorias

Média Tempo de resposta 16:23:54
Média Tempo de resposta Plantonista 15:04:06

Média Tempo resposta Especialistas 30:47:57
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Teleconsultorias

Assistenciais: 82% Educacionais: 18%

Duvidas mais frequentes

® tratamento farmacoldgico (39%)
® etiologia (24%)

® propedéutica (19%)

® tratamento nao farmacologico (16%)
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60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

be minas cerals - Tele-eletrocardiografia

Analise dos ECG (n = 40.000)

«* Centro de
N Telessaude
Hospital das Clinicas - UFMG

= Normal

= Qutros

= Disturbio de condugao
intraventricular

m Sobrecargas

= Taquiarritmias

= Bradiarritmias

© Alteragdes isquémicas
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Rede de Atencao ao IAM em Belo Horizonte

= Desde 2011, foram laudados 2.571 ECGs
e CTS/HC: 1.497

e Unidades coronarianas: 1.074

" Aumento do acesso ao tratamento adequado
* Proporcao pacientes IAM com internacao CTI

* Proporcao casos IAM internados em hospital de
alta complexidade
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Mortalidade hospitalar no IAM no municipio de
Belo Horizonte, de 2009 a 2011

14%
12%

10%

8%
6%
4%
2%
0% . T

2009 2010 2011
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Satisfa(;éo dos Usuarios - Teleconsultoria

(jan/2011 a dez/2012, n=2.881)

Perguntas Respostas %
Sim. 77%
A teleconsultoria evitou o - . o
. . Nao, porque o encaminhamento era inevitavel. 17%
encaminhamento do paciente ?
Nao, porque as duvidas nao foram respondidas a contento. 6%
Respondeu Completamente. 82%
A teleconsultoria que vocé acabou de :
g . Respondeu Parcialmente. 14%
fazer respondeu a duvida levantada ?
N3ao respondeu. 4%
Muito Satisfeito. 71%
ual o seu grau de satisfacdo com o e
Q g ¢ Satisfeito. 24%

sistema de teleconsultoria ?
Pouco satisfeito. 5%
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Satisfacao dos usuarios

+ 80% DOS CASOS EVITAM
ENCAMINHAMENTO

+ 95% DE SATISFACAO DOS
USUARIOS
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» Custo do encaminhamento de pacientes: R$ 71,11

e Custo da atividade de telessaude (teleconsultoria/exame): R$ 10,68
 Eficiéncia: 80%

 Ponto de equilibrio econdmico: 4.026 atividades/ més

e Custo de implantacao por municipio (2011): R$ 5.445,97

e Custo de manutencéao por municipio (2011): R$ 490,76
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Relacao entre a economia na reducao dos encaminhamentos resultante do
uso do sistema da RTMG e os investimentos realizados no periodo de 2005 a 2012

Investimentos realizados RS 17230989

Economia nos RS 53.834.076

encaminhamentos

Retorno sobre investimento 3, 12

Total de atividades: 1.165.038
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Beneficios Lo

Reducao de Melhor Melhoria do acesso
encaminhamentos de resolutividade da aos Servicos
pacientes Atencao Primaria especializados

Reducao de custo
para o sistema de

Encaminhamentos

mais qualificados

saude local
Suporte aos Educacao Melhoria do vinculo
profissionais de permanente em da ESFcom o

7

saude servico paciente
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Perspectivas e projetos

 Sistema Integrado de Gestao em Telessaude
» Telediabetes

 Telecardiologia no atendimento do infarto agudo do miocardio

em unidades de urgéncia movel
e TeleAngola

* Diagndstico por imagem
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Prémio de Incentivo em Ciéncia e
Tecnologia para o SUS 2010
12 lugar categoria Mestrado

Prémio Saude! Editora Abril 2008
12 lugar categoria Saude do Coracao

Certificado de Melhores Praticas em
Telessaude

Prémio 10 Melhores Praticas da Rede CEPAL/OPS/BID
Federal de Educag¢do/ MEC 2011
Colocagao: 1° lugar Geral
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Prémio Cidadania sem Fronteiras 2011
12 lugar categoria Saude

» Centro de

Prémios \' Telessaude

Hospital das Clinicas - UFMG

inovaczo

inovacgao -
inova¢ao 17° Concurso Inovagdo na
INOvatao Gestdo Publica Federal

Concurso Inovagao na Gestao Publica Federal
(172 Edigao) — Escola Nacional de
Administracdo Publica / ENAP:
Finalista

SEAENEAES R RV R RN

Far yunr Commizment 1o Heaith Promution
BRAC and tive Care Comiminnm Alliance Revagnize

Y brivensicdade Fedeval de Miners (gi’l'mi" 5

s o flrmllie fur e
D04 1 Werkplace Lot F omation Hared
for the program
Tiedowssoe tn Efloancte « Wiooes

Lt ¥ it

2011 International Health Promotion Awards
Finalista entre os 3 primeiros colocados sem
ordenagao.

Prémio de Incentivo em Ciéncia e
Tecnologia para o SUS 2011
Categoria: Melhor trabalho publicado



Antonio Luiz P. Ribeiro, tom@hc.ufmg.br

Hospital das Clinicas
www.telessaude.hc.ufmg.br Universidade Federal de Minas Gerais
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