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METODOLOGIA DA PESQUISA

. A pesquisa foi aplicada por meio de questionarios eletrénicos estruturados
(respondidos por 244 servidores - 61% da forca de trabalho da SEGEP)

. O respondente indicou seu grau de concordancia com a afirmativa proposta,
dentro de uma escala de cinco niveis: concordo plenamente; concordo; nao
concordo nem discordo; discordo; discordo plenamente;

. Os indicadores apurados foram distribuidos em quatro dimensdes: resultados;
estrutura organizacional e processos; infraestrutura e equipes.

Foram consideradas percepc¢ao positiva os indicadores que com nivel de
concordancia maior que 60% - e percepc¢ao negativa os indicadores com nivel
de concordancia menor que 60%.

. Os resultados da pesquisa foram comparados com a pesquisa realizada em
2012.

. Até 2 pontos percentuais de variacao entre os resultados de 2012 e 2014 foi
considerado sem alteracao de percepcao.
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Analise do nivel de consolidagéo da SEGEP

1. Do conjunto de 31 indicadores, 13 foram escolhidos e agrupados para identificar se a
SEGEP esta conseguindo se firmar como uma unidade organizacional com identidade
propria. Os aspectos e indicadores considerados nesta analise foram:

» Consolidacdo das equipes : comprometimento e satisfacdo com o trabalho;
relacionamento entre os servidores; e expectativas em relacao ao futuro da
SEGEP.

» Clareza sobre a estratégia da Secretaria: conhecimento sobre a estratégia; clareza
sobre os resultados a serem alcancados; e alinhamento dos resultados a
estratégia.

» Consolidacdo da estrutura organizacional: clareza do papel, dos processos de
trabalho e dos produtos e servicos da unidade.

» CondicGes gerais de organizacdo e funcionamento: melhores condicdes para o
alcance de resultados; integracao dos processos de trabalho; e percepcao do
reconhecimento alcancado pela SEGEP.

2. Desseconjunto, seis indicadores apresentaram elevacao em relacao ao resultado de
20124 enquanto outros cinco mostraram reduc¢ao, conforme demonstrado no quadro a
seguir.
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Legenda e referenciais utilizados para a avalia¢ido
dos resultados da pesquisa

. Percepcao Negativa (menor do que 60%)

. Percepcéao Positiva (igual ou maior do que 60%)
ﬁ Variacéo Positiva (o percentual apurado aumentou em relacéo a pesquisa de 2012)

Variacdo Negativa (o percentual apurado diminuiu em relacéo a pesquisa de 2012)

= Sem variacao (variacdo percentual de até 2 pontos em relacdo a pesquisa de 2012)
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Analise do nivel de consolidacio da SEGEP

PERCENTUAL DE CONCORDANCIA COM AS AFIRMATIVAS

Secretaria de Gestao Publica

SERVIDORES DA SEGEP 2012 2014

Conhecimento da estratégia definida para a SEGEP. 67% 61% | O
Clgreza sobre os resultados que devem ser alcangados pela 77% 77% =
unidade.
Alinhamento dos resultados da unidade com a estratégia da 75% 73% =
SEGEP.
Clareza dos processos de trabalho da Unidade. 68% 72% f
Clareza com relagao aos produtos e servicos da Unidade. 69% 76% @
Clareza quanto ao papel definido para a unidade. 73% 86% | 1
Envolvimento e comprometimento com o trabalho o o
desempenhado na SEGEP 92% 8% | @
Boas expectativas quanto ao futuro da SEGEP. 75% 69% "
M.elh’vores condicOes para o alcance dos resultados a partir da 46% 509 | M
criacao da SEGEP.
Melhor integracao dos processos de trabalho a partir da criagao 46% s0% | B
da SEGEP
Bom relacionamento entre os servidores da Unidade. 89% 84% ‘v
Satisfagdo com o trabalho na unidade. 84% 81% | W
A SEGEP é uma Secretarlla consolidada que é reconhecida pelo 54% s9% | M
bom trabalho desenvolvido.

MEDIATOTAY 70% | 71% | mm
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Analise dos Resultados por Dimensoes

Os indicadores foram também agrupados em quatro
dimensdes, conforme o quadro abaixo:

Dimensao Quantidade Indicadores
Resultados 3
Estrutura Organizacional 17
e Processos
Infraestrutura 4
Equipes 7
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Quadro de Resultados — Principais Indlcadores
DIMENSAO RESULTADOS |

INDICADOR 2012 | 2014

Conhecimento da estratégia definida para

0 0
a SEGEP. o7% o1%

Clareza sobre os resultados que devem

Y o)
ser alcancados pela unidade. e 77%

Alinhamento dos resultados da unidade

o o)
com a estratégia da SEGEP. 75% 73%

MEDIA TOTAL 73% 71%
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Quadro de Resultados — Principais Indicadores
DIMENSAO ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCESSOS

INDICADOR 2012 | 2014
Clareza dos processos de trabalho da Unidade. 68% | 72% | 1 |
Clareza com relag¢do aos produtos e servicos da Unidade. 69% | 76% | 4
Atendimentos as demandas rotineiras no prazo desejado. 71% | 81% | 4
Atendimentos as demandas extras no prazo solicitado. 69% | 74% | M
A unidade dispde de informacdes organizadas e atualizadas relacionadas aos seus 63% | 65% =
processos de trabalho.
Comunicagao institucional atende as necessidades de informacao. 60% | 50% | @
Qualidade da comunicagao interna das equipes. 64% | 61% | &
Adequagao do funcionamento dos processos de apoio da COADI 71% | 73% =
Clareza quanto ao papel definido para a unidade. 73% | 86% | 4
Clareza quanto aos processos que dependem de trabalho de outra unidade. 57% | 79% | 4
Melhor organizacao e integracao dos processos a partir da criacao da SEGEP. 46% | 50% | M
Melhores condi¢des para o alcance dos resultados a partir da criagao da SEGEP 46% | 52% | M

MEDIA TOTAL 63% | 68% | @~

Clareza dos processos de trabalho das demais unidades da SEGEP 41%
Processos de apoio da COGIN estado claros e funcionando a contento 42%
Processos de apoio da COOEV estao claros e funcionando a contento 48%
Os perfis e a qualificacao dos servidores da unidade sdao adequados as necessidades 66%
considerando competéncias e demandas
A atual estrutura organizacional da SEGEP é adequada para o desempenho das suas 48%
competéncias e o alcance dos resultados
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Quadro de Resultados — Principais Indicadores

DIMENSAO EQUIPES

INDICADOR 2012 | 2014
Envolvimento e comprometimento com o trabalho desenvolvido 0 0
na SEGEP 92% | 85% ‘
Boas expectativas quanto ao futuro da SEGEP. 76% | 69% ‘
A SEGEP é hoje uma Secretaria consolidada que é reconhecida 0 0
pelo bom trabalho desenvolvido. o | 52 t
Existe um bom relacionamento entre os servidores da Unidade. 90% | 84% ‘
Satisfacdao com o trabalho na unidade. 83% | 81% =
MEDIA TOTAL| 78% | 75% | &
Existe um bom relacionamento entre os servidores da Unidade e 79%
demais unidades da SEGEP °
Envolvimento e comprometimento com o trabalho desenvolvido
: 93%
na Unidade
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Quadro de Resultados — Principais'I\n‘dvi’Cadorés

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

INDICADOR 2012 (2014
A estru.tura fisica da unidade atende satisfatoriamente as 20% | 5% f
necessidades.
Os equipamentos de informatica existentes na unidade sao
> ac 71% | 54% |
adequados e suficientes para o desempenho das atividades.
Os servicos de suporte em informatica estao atendendo a contento
\ : . 78% | 75%
as necessidades das atividades executadas.
Os softwares existentes na unidade sdao adequados e suficientes para —
. 48% | 47% | mmm
o desempenho das suas atividades.
MEDIA TOTAL| 59% | 55% .r
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Analise das dimensoes avaliadas
Itens com maior variagao positiva (igual ou superior a 5%)
Pontos fortes "

1. Dimensao Estrutura Organizacional e Processos:
* Clareza quanto ao papel definido para a unidade.
* Clareza com relagao aos produtos e servicos da unidade.

e Clareza quanto aos processos e produtos da unidade que dependem de trabalho conjunto
com outras unidades da SEGEP.

« Aunidade consegue atender, no prazo desejado, as demandas rotineiras relacionadas a seus
produtos e servigos.

 Aunidade consegue atender, no prazo desejado, as demandas extras, fora da carteira de
produtos e servicos.

* A nova Secretaria (SEGEP) proporcionou melhores condi¢cdes para o alcance dos resultados.

* Melhores condicdes para o alcance dos resultados a partir da criacao da SEGEP

2. Dimensao Equipes

« A SEGEP é hoje uma Secretaria consolidada que é reconhecida pelo bom trabalho
desenvolvido.

3. Dimensao Infraestrutura

e A estrutura fisica da unidade atende satisfatoriamente as necessidades.
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Analise das dimensdes avaliadas

Itens com maior variagao negativa (igual ou superior a 5%)
Oportunidades de melhoria |

1. Dimensao Resultados
* Conhecimento da estratégia definida para a SEGEP.

2. Dimensao Estrutura Organizacional e Processos:
A comunicagao institucional da SEGEP atende as necessidades de informacgdes
internas e de comunicacao externa da Secretaria.

3. Dimensao Equipes
* Envolvimento e comprometimento com o trabalho desempenhado na SEGEP .
* Boas expectativas quanto ao futuro da SEGEP .
e Existe um bom relacionamento entre os servidores da Unidade.

4. Dimensao Infraestrutura

* Os equipamentos de informatica existentes na unidade sao adequados e suficientes
para o desempenho das atividades.
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