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1 Apresentacao

Este documento sintetiza o processo de planejamento estratégico de-
senvolvido no Ministério do Planejamento — MP, no periodo de dezembro de
2011 a abril de 2012.

O texto apresenta os antecedentes histdricos do Ministério responsa-
vel pelo Planejamento do Governo desde sua criagdao e o seu processo de
reorganizagao institucional até os tempos atuais. Enfoca a situacdo atual do
MP descreve o processo de construcdo do plano; a visdo estratégica e seus
objetivos; e finalmente, desenha a atua¢do do MP no Mapa estratégico re-
fletindo desta forma, a articulagdo entre as atribui¢des institucionais e os
compromissos de gestdao declarados pela alta diregao.

Mais que um plano, sdo apresentadas ideias, valores, convicgdes e en-
tendimentos do que se pode realizar no Ministério do Planejamento no pe-
riodo 2012-2015.

2 Antecedentes Historicos

O cargo de Ministro Extraordinario responsavel pelo Planejamento do
pais foi criado pela Lei Delegada n2 1 de 25 de janeiro de 1962 e ocupado
por Celso Furtado, entdo o primeiro Ministro do Planejamento. Até entdo, s6
existia na estrutura governamental o Conselho de Desenvolvimento, criado
em 1956, que detinha atribui¢ées de coordenacao e planejamento da poli-
tica econémica, que passou a ser subordinado ao Ministério recém-criado.

Em 1964, as atribui¢cdes do ministro foram ampliadas com a inclusdo
da Coordenagdo Econdmica. Em 1965, foi criado o Conselho Consultivo do
Planejamento como érgdo de consulta do Ministério. Em 1967, o Decreto-
-Lei 200 alterou o nome do Ministério para Ministério do Planejamento e
Coordenacgao Geral. Em 12 de maio de 1974, por meio da Lei n2 6.036, o Pla-
nejamento deixa de ser Ministério e passa a ser uma Secretaria, a SEPLAN.
Com status de Ministério e ligada a Presidéncia da Republica, a SEPLAN se
tornaria, pelo comando de seus ministros no periodo, o centro das decisGes
econdmicas do pais.

A partir dos anos 80, em tempos de inflacdo elevada, houve um reor-
denamento das a¢des desenvolvidas, relegando ao segundo plano as ativi-
dades de planejamento, em favor do desenvolvimento de medidas de curto
prazo. Como consequéncia, desencadearam-se vdrias mudangas organiza-
cionais que colocaram a SEPLAN simplesmente como um érgdo coordenador
das a¢des econdmicas imediatas do governo.

Em 1985, embora a SEPLAN continuasse a participar efetivamente da
formulagdo da politica econémica de curto prazo, os érgaos que formula-
vam, executavam e fiscalizavam a politica de precos e abastecimento foram

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO « 2012-2015



transferidos da Secretaria, quais sejam: a Secretaria de Abastecimento e Pre-
¢os - SEAP, o Conselho Interministerial de Precos - CIP, a Superintendéncia
Nacional de Abastecimento - SUNAB; e a Secretaria Central de Controle In-
terno - SECIN.

Posteriormente, em 1986, a Secretaria de Modernizacao Administra-
tiva - SEMOR, 6rgdo que juntamente com as areas de planejamento e orga-
mento, compunham o tripé do Sistema de Planejamento Federal, foi transfe-
rida da SEPLAN. A partir de 1987, com nova mudanc¢a em sua administragao,
outro papel foi reservado a Secretaria. Embora ganhasse, formalmente, a
coordenacdo das ag¢des do governo federal, perdeu a SEST - Secretaria de
Controle das Empresas Estatais, além de ter extintas suas delegacias no Rio
de Janeiro, S3o Paulo e Recife.

Com essas mudancas, a SEPLAN perdia ndo sé o controle da execugao
de agdes na area econdmica como fungdes absolutamente ligadas ao seu
proprio campo de atuacdo. A concessao de recursos para o atendimento de
pequenas obras ou atividades no campo social tornou-se um de seus prin-
cipais campos de ac¢dao. Em consequéncia disso, foram transferidas para a
SEPLAN a Secretaria de A¢ao Comunitaria - SEAC e a Coordenadoria para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE.

O retorno da SEPLAN ao desenvolvimento das ac¢des basicas de pla-
nejamento so se deu em 1988, com a nova administracdo, quando foi no-
vamente reformulada para atender as novas fungdes definidas pela Consti-
tuicdo Federal promulgada naquele ano. A secretaria voltou a ser o centro
das decisdes de politica econémica. Esta posi¢do foi substituida em 1990, no
Governo Fernando Collor, pelo Ministério da Economia. A SEPLAN foi extin-
ta e reduzida a condicdao de Secretaria Nacional, subordinada ao Ministério
recém-criado, ocupado por Zélia Cardoso de Mello.

Pela Lei 8.490, de 19 de novembro de 1992, depois do impeachment
do Presidente Collor e assungao de Itamar Franco a Presidéncia da Republica,
a SEPLAN é recriada com o status de Ministério e com o nome de Secretaria
de Planejamento, Orcamento e Coordenacao da Presidéncia da Republica.
SEPLAN é ainda hoje a sigla que identifica o drgao de planejamento federal,
seja pelos servidores ou pela populacao em geral, devido ao periodo em que
centralizava todas as importantes decisdes da economia brasileira.

Em 1995, com a reforma administrativa realizada pelo governo Fernan-
do Henrique Cardoso, a SEPLAN foi transformada no Ministério do Planeja-
mento e Orcamento - MPO. Em 12 de janeiro de 1999, com a modificacao
feita pela Medida Provisdéria n2 1.795, o MPO passa a se chamar Ministério
do Orcamento e Gestao — MOG, tendo incorporado as atribui¢cdes do extin-
to Ministério da Administracao e Reforma do Estado - MARE por meio do
Decreto Presidencial n? 2.923/99. A partir de 30 de julho de 1999, com a
Medida Proviséria n? 1.911-8, o MOG recebeu o nome atual de Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MP.
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3 Situacao Atual

Planejamento Governamental e Gestao Publica

O Brasil iniciou um novo ciclo de desenvolvimento a partir de trans-
formacdes que alteraram positivamente o curso de nossa trajetdria recente.
A combinacdo entre crescimento econémico, elevacdo da renda dos mais
pobres e ampliacdo das oportunidades de emprego, educacdo e acesso aos
demais servicos publicos criou as condi¢des para um ciclo virtuoso de desen-
volvimento. Os indicadores das condicdes socioecondmicas dos brasileiros
confirmam esse panorama e informam dados exuberantes se comparados
com trajetdrias anteriores, superando a estagnagdo que marcou o pais nas
ultimas décadas do século passado.

O fortalecimento do Estado é um dos pilares dessa estratégia, e o apro-
fundamento deste cendrio de desenvolvimento com reducdo das desigual-
dades, em especial o compromisso de erradicar a extrema pobreza, requer
um Estado indutor e promotor das mudancas a partir de politicas publicas
construidas por meio do didlogo social e do pacto federativo.

Para tanto, é fundamental qualificar o debate sobre os novos atributos
do planejamento governamental e da gestdo publica e concebé-los a partir
da perspectiva que cria as condicdes objetivas e institucionais para a execu-
cdo das politicas publicas, associando o conceito de resultado a abertura de
canais que permitam ampliar a escala das entregas do governo. Significa que
o trabalho de recuperar a capacidade do Estado para a implementacdo das
politicas ainda é um desafio. Particularmente, é preciso fortalecer a relacao
federativa por meio da criacdo e valorizacdo de mecanismos de cooperacao
entre os entes, de forma a ampliar a capacidade técnica, gerencial e finan-
ceira do Estado.

As dimensdes do planejamento e da gestdo, portanto, devem dialogar
com a elaboracdo de uma arquitetura institucional capaz de construir e re-
forcar os canais que possibilitem atender o cidad3o. Para isso, é fundamental
rever marcos conceituais e legais relacionados a funcdo publica, visto que ha
um esgotamento do atual modelo de acdo estatal, fato que gera dificuldades
para a agao agil e com qualidade no atendimento as demandas sociais e do
mercado, prejudicando, em especial, os entes e populagdes mais vulneraveis.

E fundamental a producio e utilizacdo de informacdes de qualidade
com vistas a subsidiar o planejamento e a gestdo das politicas publicas de
forma a orientar as intervengdes capazes de promover a alocagdo equanime,
integrada e eficiente dos recursos. O investimento na capacidade de produ-
cdo e tratamento das informacdes associado as solucdes e inovacdes em
planejamento e gestdo sdo politicas essenciais para maximizar a utilizacao
dos recursos publicos.
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Os desafios do Pais para os proximos anos ndao sao poucos, e as trans-
formacgdes sociais exigem cada vez mais do Estado a garantia do bem-estar
de todos. Para superar esses desafios é indispensavel dotar o Estado de me-
canismos para a busca continua da eficiéncia, eficacia e efetividade do gasto,
de forma que ele esteja apto a promover e induzir a entrega de bens e ser-
vicos a sociedade, consolidando o cenario virtuoso que se anuncia no Brasil
do inicio do século XXI, além de gerar mais e melhores oportunidades a toda
populagao.

Funcionalismo

Nenhum Estado realizara sua missao adequadamente sem agentes pu-
blicos valorizados. O servidor é o Estado em acdo e, por isso, é preciso ga-
rantir que o trabalho seja realizado com exceléncia. Para tanto, é necessario
democratizar as relagGes de trabalho, aperfeicoar a gestao de pessoas e prio-
rizar estratégias de desenvolvimento profissional para o aperfeicoamento da
atuacdo dos servidores, valorizando-os e, assim, garantindo a qualidade na
prestacdo de servigos.

Em 2008, o Governo Brasileiro encaminhou ao Congresso Nacional a
Convencdo n2151, complementada pela Recomendacdo n2 159, ambas da
Organizacao Internacional do Trabalho que tratam da negociacdo coletiva
no setor publico e da liberdade sindical. Os textos estabelecem principios
gue asseguram a protecdo dos trabalhadores da Administracdo Publica no
exercicio dos seus direitos sindicais, seja como filiados ou representantes de
sindicatos, garantindo sua autonomia de atuacdo. Para perfazer o ultimo ato
de incorporacdo da Convencdo ao ordenamento juridico brasileiro, é neces-
saria a edicdo de um decreto para promulgar a Convencdo n2151. A proposta
de Decreto foi encaminhada a Casa Civil da Presidéncia da Republica por
meio da Exposicdo de Motivos Interministerial MRE/MP/MTE n2 257, de 28
de julho de 2011.

Também é necessario adaptar a legislacao brasileira, implantando re-
gras e diretrizes para a negocia¢do no setor publico. Para construir uma pro-
posta de regulamentac¢do da Convencdo n2151, foi instituido Grupo de Tra-
balho em 2007 no ambito da Mesa Nacional de Negociacdo (Portaria SRH/
MP n. 1.486, de 31 de julho de 2007). O GT iniciou os seus trabalhos com 11
entidades sindicais nacionais e ao longo dos trabalhos teve novas adesdes,
chegando a 18 entidades. Ao final de 2010, o GT havia construido uma pro-
posta de regulamentacdo, que resultou na elaboracdo de trés minutas de
projeto de lei (um projeto de lei geral de diretrizes; um projeto de lei siste-
matizando o sistema nacional de negociacdo permanente; e um projeto de
lei ampliando as regras do mandato sindical).
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2 ANTECEDENTES HISTORICOS

Competéncias Organizacionais e Macroprocessos

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, rgao da adminis-
tracdo federal direta, tem como 4rea de competéncia os seguintes assuntos:

e Participacdo na formulacdo do planejamento estratégico nacional;

¢ Avaliacdo dos impactos socioecondémicos das politicas e programas
do Governo Federal e elaboracao de estudos especiais para a refor-
mulagao de politicas;

e Realizacdo de estudos e pesquisas para acompanhamento da con-
juntura socioecon6mica e gestao dos sistemas cartograficos e esta-
tisticos nacionais;

e Elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo do plano plurianual de
investimentos e dos orcamentos anuais;

¢ Viabilizacao de novas fontes de recursos para os planos de governo;

e Coordenacgado da gestdo de parcerias publico-privadas;

e Formulagao de diretrizes, articulacdo e coordenacao institucional
das negociagcdes, acompanhamento e avaliacdo dos financiamentos
externos de projetos publicos com organismos multilaterais e agén-
cias governamentais;

e Coordenacdo e gestdo dos sistemas de planejamento e orcamento
federal, de pessoal civil, de administracdo de recursos da informa-
¢do e informatica e de servicos gerais, bem como das a¢des de orga-
nizacdao e moderniza¢do administrativa do Governo Federal;

e Formulagao de diretrizes, coordenacado e definicdo de critérios de
governanga corporativa das empresas estatais federais;

e Administragdo patrimonial; e

e Politica e diretrizes para modernizacdo da administracdo publica
federal.

O Ministério do Planejamento é responsavel por cinco dos principais
sistemas estruturadores do Governo Federal:

O Sistema de Planejamento e Orcamento Federal compreende as atividades
de elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo de planos, programas e
orcamentos, e de realizacdo de estudos e pesquisas socioecondmicas. O
Sistema tem por finalidade formular o planejamento estratégico nacional,
os planos nacionais, setoriais e regionais de desenvolvimento econdmico
e social e o plano plurianual, as diretrizes orcamentdrias e os orcamentos
anuais. Também destina-se a gerenciar o processo de planejamento e
orcamento federal e promover a articulacdo com os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, visando a compatibilizacdo de normas e tarefas
afins aos diversos Sistemas, nos planos federal, estadual, distrital e
municipal. Para alcancar seus objetivos, é utilizado como ferramenta o
SIOP - Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento. Com o SIOP,
os Orgdos setoriais e as unidades orcamentarias do Governo Federal
passam a ter um sistema para alimentar o cadastro de programas e agGes
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utilizados no Plano Plurianual (PPA) e no Orcamento Geral da Unido. Dessa
forma os usudrios passardo a ter maior agilidade e qualidade no processo
de captacdo da proposta orcamentdria, substituindo o preenchimento
manual de formularios. O SIOP é desenvolvido totalmente em software
livre, destacando-se a linguagem Java e o banco de dados Postgresql e
sua hospedagem é feita em servidores que utilizam sistema operacional
Linux, servidor de aplicagGes JBOSS e servidor Web Apache.

O Sistema de Pessoal Civil da Administra¢do Federal - SIPEC possui
como fungBes basicas de Administracdo de Pessoal: Classificacdo
e Redistribuicdo de Cargos e Empregos; Recrutamento e Selecdo;
Cadastro e Lotacdo; Aperfeicoamento; e Legislacdo de Pessoal. Para
gerenciar essas atividades é utilizado o SIAPE - Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos, um Datawarehouse que visa
fornecer informacdes gerenciais de maneira facil e agil aos Dirigentes de
Recursos Humanos e demais usuarios do SIPEC. Abrange informacgdes
Cadastrais e Financeiras de servidores Ativos, Aposentados, Instituidores
de pensdo e Pensionistas do Poder Executivo. Possui, também, Consultas
Gerenciais pré-determinadas, desenvolvidas para acesso rapido, como
exemplo: as Consultas Estruturadas e as Trilhas de Auditoria. Apresenta,
ainda, informacdes de AcOes Judiciais cadastradas no Mdédulo SICAJ
e de Processos Administrativos cadastrados no Mddulo de Exercicios
Anteriores.

O Sistema de Informagbes Organizacionais do Governo Federal - SIORG é
a fonte oficial de informag0es sobre a estrutura organizacional dos 6rgaos
do Poder Executivo — Administra¢do Direta, Autarquias e Fundagdes. Por
contemplar a entidade central “6rgdo” torna-se o sistema principal de
integracdo entre os sistemas da Administragdo Publica Federal.

O Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informagdo
- SISP organiza sob a forma de sistema o planejamento, a coordenacao,
a organizagdo, a operagdo, o controle e a supervisdo dos recursos de
tecnologia da informacdo dos 6rgdos e entidades da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, em articulacdo com os demais
sistemas utilizados direta e indiretamente na gestdo da informacdo
publica federal, conforme o decreto 7579, de 11 de outubro de 2011.
Ainda conforme o mesmo decreto, é facultada as empresas publicas e
as sociedades de economia mista a participagdo no SISP, cujas condicGes
devem constar de termo préprio a ser firmado entre os dirigentes das
entidades e o titular do Orgdo Central do SISP.

O Sistema de Servigos Gerais—SISG organiza as atividades de administragao
de edificios publicos e imdveis residenciais, material, transporte,
comunicag¢des administrativas e documentacdo. Integram o SISG os érgaos
e unidades da Administracdo Federal Direta, autarquica e fundacional,
incumbidos especificamente da execucdo das atividades de que trata
o decreto 1094 que dispGem e da outras providéncias relacionadas ao
referido sistema. Compete ao Ministério do Planejamento, como 6rgao
central, o gerenciamento e expedi¢do de normas complementares
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3 SITUAGCAO ATUAL

referentes ao Sistema Integrado de Administracdo dos Servigos
Gerais — SIASG que é um conjunto informatizado de ferramentas para
operacionalizar internamente o funcionamento sistémico das atividades
de administra¢do supracitadas.

O MP também é responsavel por coordenar trés sistemas estruturan-
tes do Governo Federal:

O SIAPA - Sistema Integrado de Administragdo Patrimonial, consiste em
uma ferramenta de apoio a administracao do patrimonio imobilidrio da
Unido, especificamente dos seus imdveis dominiais. Tem como objetivos
indicar: os imdéveis dominiais da Unido; os usuarios dos imdveis dominiais
da Unido; os regimes de utilizagdo; os valores devidos pela utilizagdo e
agilizar a cobranga. O SIAPA fornece dados para o encaminhamento dos
processos parainscricdo em divida ativa da Unido e acompetente execugdo
judicial. O SIAPA originalmente sé permitia o registro de contratos de
aforamento e de inscricdo de ocupagao, atualmente pode-se registrar
Termos de Autorizagdao de Uso (TAUs), Concessdao de Uso Especial para
Fins de Moradia (CUEM), Concessao de Direito Real de Uso (CDRU), com
possibilidade de coexisténcia de contratos onerosos com nao onerosos.
Servigos on-line também estdao disponiveis como a Ficha de Cdlculo de
Laudémio (FCL), a Certiddo de Autorizagdo de Transferéncia (CAT) e mais
recentemente o DARF eletronico.

O SICONYV - Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse é
uma ferramenta eletrénica que reldne e processa informagdes sobre as
transferéncias de recursos do Governo Federal para 6rgdos publicos e
privados sem fins lucrativos. Esse repasse acontece por meio de contratos
e convénios destinados a execu¢do de programas, projetos e agdes de
interesse comum. Conforme definido pela Portaria Interministerial n°
127/2008, os procedimentos referentes a selec¢do, formalizacdo, execucdo,
acompanhamento e prestagdo de contas dos contratos e convénios sao
realizados diretamente no sistema. Para acessar informagoes especificas
sobre os processos de sele¢do, apresentar propostas de trabalho e celebrar
esses instrumentos, os estados, municipios e entidades envolvidos devem
fazer o credenciamento (viainternet) e o cadastramento (presencialmente)
no Sistema. O Siconv fica aberto a consulta publica, por meio do Portal
de Convénios, e disponibiliza acesso privilegiado as suas funcionalidades
ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), Ministério Publico Federal (MPF),
ao Congresso Nacional e a Controladoria-Geral da Unidao (CGU).

O SIEST - Sistema de Informagdes das Estatais trata da elaboragdo do
Plano de Dispéndios Globais (PDG) das empresas estatais para o exercicio
financeiro subsequente. Ele acompanha a execuc¢do e revisdo do PDG
para o exercicio financeiro vigente e fornece informag¢des para o Balango
Geral da Unido. O SIEST- cuida ainda da manuten¢do de informagdes
cadastrais (perfil das estatais), contabeis (endividamento, plano de contas,
balango patrimonial) e econémico- financeiras (politica de aplicagdes) das
empresas federais para o controle do Departamento de Coordenagdo e
Controle das Empresas Estatais.
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Estrutura Organizacional

Atualmente, a estrutura do Ministério é definida pelo Decreto n.2
7.799, de 12 de setembro de 2012. Integram o Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao:

Orgaos de Assisténcia Direta e Imediata ao Ministro do Estado:
Gabinete da Ministra
Consultoria Juridica
Assessoria Econdmica
Assessoria Especial para Modernizacao da Gestao
Secretaria - Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao;
Departamento de Coordenacgao e Governanga das Empresas
Estatais;
Departamento de Orgdos Extintos; e
Diretoria de Tecnologia da Informacao.

Orgdos Especificos Singulares — Secretarias:
Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos — SPI
Secretaria de Orgamento Federal — SOF
Secretaria de Assuntos Internacionais — SEAIN
Secretaria de Gestdo Publica — SEGEP
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI
Secretaria de RelagGes de Trabalho no Servigo Publico — SRT
Secretaria do Patrimdnio da Unido — SPU
Secretaria do Programa de Aceleragao do Crescimento — PAC
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Orgaos Colegiados:
Comissdo de Financiamentos Externos — COFIEX (Decreto n? 3.502,
de 12 de junho de 2000)
Comissdo Nacional de Cartografia— CONCAR (Decreto s/n2 de 1¢
de agosto de 2008)
Comissdo Nacional de Classificagdo — CONCLA (Decreto n2 3.500,
de 9 de junho de 2000)
Comissao Nacional de Populagdo e Desenvolvimento — CNPD
(Decreto n2 4.269, de 13 de Junho de 2002)
Comité Gestor do Programa de Aceleragdo do Crescimento —
CGPAC
Grupo Executivo do Programa de Aceleracdo do Crescimento —
GEPAC
Comissdo Gestora do Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos
de Repasse — SICONV
Comité Gestor do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo — GESPUBLICA
Comissao Interministerial de Governanca Corporativa de
Administracdo e Participacdo Societarias da Unido — CGPAR

Entidades Vinculadas:
Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE

4 OPlano

O Processo de Formulacao

O Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo iniciou seu pro-
cesso de Planejamento Estratégico 2012-2015 em agosto de 2011. A equipe
foi mobilizada, a partir de um convite a participacdo em entrevistas indivi-
duais. As reunides presenciais iniciaram-se sempre tendo como ponto de
partida os insumos previamente processados, seja pela equipe de trabalho
coordenadora do processo, seja por pequenos grupos de trabalho focados
em temas especificos. Assim, procurou-se aproveitar ao maximo o tempo
das plenarias, focando a pauta na tomada de decisdo e encaminhamentos
da alta direcao.

As entrevistas tiveram o seguinte roteiro:

i.  Esclarecimentos sobre os momentos do planejamento, a metodo-
logia e detalhamentos sobre os primeiros eventos a serem reali-
zados;

ii. Levantamento de expectativas do dirigente com relacdo ao Plane-
jamento Estratégico — PE;

iii. Levantamento de expectativas dos servidores da respectiva dire-
toria, na visdo do dirigente: “Na sua visdo, qual é a expectativa dos
seus servidores com relacdo a este processo?”;
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iv. ldentificacdo dos principais resultados identificados pelo gestor no
Ministério em sua area no ano de 2011;

v. Identificacdo da experiéncia do dirigente com rela¢do a sua parti-
cipacdo em processos de PE: “Vocé ja participou anteriormente de
processos de planejamento estratégico? Quais os pontos positivos
e negativos observados?”;

vi. Listagem de assuntos que precisam necessariamente ser tratados
no planejamento em relagcdo ao MP: “Que assuntos, em sua opi-
nido, precisam necessariamente ser abordados neste processo?”;

vii. Identificacdo dos elementos da construcdo da visdo estratégica;

viii. Principais resultados vislumbrados pelo gestor para o Ministério e
para sua area.

As contribuicdes foram organizadas buscando a sintese do pensamen-
to coletivo dos entrevistados.

Visao Estratégica do Ministério

Missdo assumida pelo Ministério

O Ministério do Planejamento Or¢camento e Gestdo é um drgdo central da
Administracdo publica federal que tem por missdo:

Planejar e coordenar as politicas de gestdo da administragdo publica federal,
para fortalecer as capacidades do Estado para promogdo do desenvolvimento
sustentdvel e do aprimoramento da entrega de resultados ao cidaddo.

Visdo de Futuro

Ser reconhecido pela exceléncia e competéncia na gestdo publica e por uma
administragdo moderna, transparente e eficiente que resulta em:

Ser a organizagdo de exceléncia na gestdo dos recursos publicos federais;

Promogdo do cumprimento do Plano Plurianual com participa¢éo da sociedade
e didlogo com os planos de desenvolvimento de longo prazo;

Melhoria permanente na entrega de servigcos e atendimento das necessidades
da sociedade;

Coordenacgdo de agbes de infraestrutura logistica e social que sustenta o
crescimento e a competitividade do pais alcan¢ada a partir da formulagdo e
monitoramento dos planos coordenados pelo MP;

Desenvolvimento de modelos e instrumentos de governanga e gestdo que
melhoram a capacidade de atuagdo dos drgdos;

Modernizagdo dos sistemas estruturantes de governo (planejamento,
or¢camento, pessoal, administragdo de recursos da informacgdo, de logistica e
organizagdo administrativa);
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Formulagdo de diretrizes, coordenacdo e definigcdo de critérios de governanca
corporativa das empresas estatais federais;

Realizagdo de estudos e pesquisas para acompanhamento da conjuntura
socioeconémica e gestdo dos sistemas cartogrdficos e estatisticos nacionais.

Os valores pelos quais o MP pauta sua conduta

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo conduz sua gestao
orientada e motivada por principios éticos expressos pelos seguintes valores:

e Espirito de equipe - Disposi¢dao de trabalhar em conjunto, de forma
cooperativa e integrada, para que o MP cumpra suas atribui¢des e
produza resultados de forma eficiente e eficaz;

e Compromisso - Empenho dos colaboradores do MP em desempe-
nhar suas fungdes com dedicagdo, responsabilidade e tempestivi-
dade;

e Reconhecimento - Valoriza¢cdao dos colaboradores do MP por meio
do reconhecimento da contribui¢cdao de cada um para o alcance da
missao organizacional e da criagdo de oportunidades de desenvol-
vimento pessoal e profissional;

e Exceléncia - Motivagdo do MP em buscar ser referéncia nos produtos,
processos e servicos ofertados aos 6rgaos da Administragdo Publica Federal
e ao cidaddo;

e Cooperagao - Adotar uma atitude colaborativa diante das necessi-
dades e demandas dos érgaos da Administracdao Publica Federal;

e ntegridade - Guiar-se por principios de ética e responsabilidade no
trato dos bens publicos e no cumprimento das atribui¢cées do MP;

e Transparéncia - Dar a sociedade amplo acesso a informacgdes sobre
processos, procedimentos e servigos, de forma clara e tempestiva.
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Mapa Estratégico
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Objetivos Estratégicos

Uma administragdo publica sem lacunas e duplicidades, com papéis clara-
mente definidos, é condicdo importante para melhorar a governanga, facilitar a
coordenacdo e propiciar melhores resultados. E essencial aperfeicoar capacidades
e instrumentos que subsidiem a tomada de decisdo e a consequente melhoria da
alocacdo de recursos, assim como o monitoramento e avaliacdo de sua utilizacdo.

Desta forma, na primeira perspectiva do mapa estratégico estdo os Impactos
para a Sociedade. S3o quatro macro-objetivos que tratam da percepgao de valor do
Ministério estando alocados no topo das perspectivas. Formada por cinco macro-
-objetivos, a segunda perspectiva é formada pelos Resultados Institucionais. Jun-
tos, estes nove objetivos espelham as diretrizes do novo modelo de planejamento
governamental do Plano Plurianual 2012-2015 e sua dimensdo estratégica.

Na terceira perspectiva, denominada Processos Internos, foram elencados
doze objetivos estratégicos que refletem cada um dos érgaos centrais existentes no
Ministério assim como as entidades vinculadas a este. Desta maneira pretende-se
mostrar que as duas perspectivas supracitadas somente terdo seus objetivos alcan-
¢ados em sua plenitude se cada um destes drgdos cumprir sua missao especifica.

Por fim, na quarta perspectiva estdo cinco objetivos estratégicos considera-
dos as Agoes de Sustentagao. Sdo formados por objetivos transversais e estruturan-
tes a cargo da Secretaria Executiva com o intuito de assistir a Ministra de Estado na
definicdo de diretrizes e na supervisao e coordenacao das atividades das Secretarias
e das entidades vinculadas ao Ministério.

Abaixo, estdo detalhados Macro-objetivos, Processos Internos e A¢bes de
Sustentacdo que o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao definiu como
foco de seus esforcos no periodo 2012-2015 e nos quais estardo vinculados indica-
dores de eficiéncia, eficacia e efetividade.

Macro-objetivos

4.1.1 Melhor funcionamento do Estado com otimizagdo dos recursos e
ampliagdo da capacidade de implementagéo de politicas publicas

A organizacdo da administracdo publica deve levar em consideragdo a
distribuicdo de papéis entre 6rgdos e entidades publicos e os espagos de
parceria abertos para as entidades do terceiro setor ou do mercado. Para
enfrentar adequadamente os problemas sociais e produzir os resultados
demandados pelos cidaddos é essencial fortalecer as parcerias entre
Estado e sociedade e aperfeicoar os mecanismos de coordenagdo e
cooperagao inter e intragovernamentais que possibilitem a efetividade da
implementacgao das politicas publicas.

O enfrentamento a esses desafios requer elevar a capacidade de execuc¢do
do Estado, sendo necessaria uma politica de gestdo de pessoas pautada
pela valorizagdo dos servidores publicos federais, o fortalecimento das
carreiras do Poder Executivo Federal e a modernizagao dos sistemas e
processos de trabalho. O Estado precisa formar quadros qualificados de
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dirigentes e de servidores; difundir novos paradigmas e instrumentos de
gerenciamento no setor publico; renovar o conjunto do servico publico
com base no mérito e na competéncia profissional; e vincular o processo
de desenvolvimento profissional as competéncias demandadas pelo
contexto atual desse novo Estado exigido pela sociedade, permitindo
que as politicas publicas emanadas pelo Governo tenham seus recursos
otimizados.

4.1.2 Ampliagdo da oferta de servigos publicos de exceléncia ao cidaddo,
as empresas e as demais organizagdes da sociedade

A exceléncia em gestdo pressupde direcionar as acdes publicas para
as necessidades dos cidaddos e da sociedade, na condicdo de sujeitos de
direitos e como beneficiarios dos servicos publicos e destinatarios da acao
do Estado. Os cidad3dos usudrios, atuais e potenciais, sdo sujeitos de direitos
e as organizagOes publicas tém obrigacdo de atender, com qualidade e pres-
teza, as suas necessidades e demandas, estabelecendo uma relagdo ética e
transparente com todos os publicos.

E fundamental conhecer e entender as necessidades e expectativas
atuais dos cidad3dos e antecipar suas necessidades futuras. Neste sentido, é
importante conhecer, entender, respeitar e atender aos diversos segmentos
da sociedade, considerando as suas diferencas. Existe hoje um processo de
aproximacao entre estado e sociedade, especialmente nas dreas de aten-
dimento a populacdo. A mudanca de postura por parte do Estado é uma
demonstracao de respeito aos cidad3aos e de compromisso por servicos pu-
blicos mais transparentes.

A partir da edicao do Decreto n2 6.932, 11 de agosto de 2009, que
passou a ser conhecido como Decreto Cidadao, os érgdos e as entidades
federais devem se organizar para garantir aos brasileiros o direito de obter e
exigir o atendimento publico esperado.

O Decreto Cidadao ratifica a dispensa de reconhecimento de firma em
documentos oficiais; impede os érgados de exigir do cidaddo informacgdes que
o Poder executivo ja possua; institui a Carta de Servigos ao Cidadao; e de-
termina a realiza¢do periddica de pesquisas de satisfacdo dos usudrios, para
acompanhamento e avaliacao do atendimento prestado.

As Cartas de Servigos estdo no cerne da estratégia dessa politica de
melhoria do atendimento prestado aos cidadaos, pois informam ao publico
guais sdo os servicos prestados ao cidaddo por uma determinada organi-
zacdo publica, especificando padrdes de qualidade como tempo de espera
para atendimento, prazos para o provimento dos servicos, orientagdes quan-
to aos mecanismos de comunica¢gdo com os usuarios, procedimentos para
acolhimento de sugestdes e para o recebimento, atendimento e gestdo de
reclamacdes.
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4.1.3 Integragdo das agoes de planejamento do Governo, promovendo
maior cooperagdo intergovernamental e fortalecimento da relagdo
federativa

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe novas atribuicdes para o Estado
ao desenhar um novo pacto federativo, com redistribuicao de papéis en-
tre Unido, estados e municipios, lancando as bases para a reconstrucao da
democracia no pais. A descentralizacdo da prestacdo de servicos publicos
para estados e municipios, posta pela Constituicdo, pressupde maior capa-
cidade de planejamento, supervisao e coordenagao da esfera federal e de
planejamento, articulagio e execugdo de estados e municipios. E necessério
aperfeigoar e simplificar os mecanismos de descentralizagao de recursos,
inclusive organizando os programas do governo federal que envolvam des-
centralizacdo de recursos e as demandas dos municipios por recursos do
governo federal.

A construcdo de um novo marco de cooperacao federativa implica em
avangar em uma atuagdo em rede, com interagdes, inclusive, com atores do
terceiro setor e do mercado, o que requer competéncias de coordenacao,
de construcao de consensos e de atuacdao em parceria. O fortalecimento
das relagOes inter federativas e da capacidade institucional de estados e
de municipios sdao fundamentais para aperfeicoar os resultados produzidos
para a sociedade. Também se faz necessario aperfeicoar os mecanismos
de coordenacdo, de articulacdo e de cooperacdo intergovernamentais para
propiciar melhores condicdes para a gestdo das a¢des no territério, fortale-
cimento dos espacos de negociacado, pactuacdo e de associativismo interfe-
derativo.

E importante avancgar nas sinergias a serem exploradas conjuntamente
pelas agdes implementadas pelo Governo nos campos da gestao, do desen-
volvimento institucional e da capacitacdo, bem como promover o compar-
tilhamento de inovagdes, boas praticas e solugdes. Precisamos avancar na
constituicdo de uma agenda conjunta voltada a melhoria da gestdo publica,
envolvendo todos os Ministérios, focada em projetos estruturantes para a
acdo publica e que busque integrar as politicas e acdes de melhoria da ges-
tdo implementadas, assim como promover a cooperagao e a troca de expe-
riéncias e conhecimentos.

4.1.4 Desenvolvimento acelerado e sustentdvel de setores
estruturantes do pais

Desde 2007, a busca pela ampliacdo dos investimentos foi colocada
com uma das prioridades da politica econdmica. Desta forma, a taxa de in-
vestimentos elevou-se de maneira significativa e, apesar dos fortes efeitos
da crise financeira mundial, foi um dos principais determinantes do cresci-
mento do PIB em 2010. As perspectivas para a ampliacdo dos investimen-
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tos nos préximos anos sdao ainda mais favoraveis. A realizacao da Copa do
Mundo em 2014 e das Olimpiadas em 2016, bem como a manutencgao da
for¢ca do nosso mercado doméstico de consumo, sao outros fatores deter-
minantes para a continuidade da expansao dos investimentos ao longo dos
proximos anos.

A expansado das taxas de investimentos no horizonte do PPA 2012-2015
se apresenta, portanto, como um desafio para sustentacao do ciclo de cres-
cimento econdémico e consolidagdo do modelo de consumo e producao de
massa. Todas essas oportunidades de inversdes devem elevar a taxa de in-
vestimento da economia brasileira, medida como a propor¢ao entre a forma-
¢do bruta de capital fixo e o PIB, para valores superiores a 20% ao longo dos
proximos anos, mantendo trajetdria de alta persistente. O Governo Federal
estima que a taxa de investimento se desloque de 19,5% do PIB, previsto
para 2011, para 23,2% do PIB em 2015.

Os investimentos publicos sao fatores de incentivo ao desenvolvimen-
to econ6mico, sobretudo em infraestrutura, a exemplo do verificado no Pro-
grama de Aceleracdo do Crescimento (PAC). No ambito dos estados e mu-
nicipios, a capacidade de investir cresceu com o melhor acesso ao crédito
externo e a construcao de programas integrados com o Governo Federal.
Todos estes investimentos publicos reduziram os entraves para o desenvolvi-
mento sustentavel ao induzir o investimento produtivo privado e contribuir
para a geracdao de empregos para 0os mais variados niveis de qualificacdo da
forga de trabalho, reforcando o dinamismo de nossa economia. Desta forma,
o Brasil busca consolidar seu modelo de desenvolvimento sustentavel, bem
distribuido regionalmente, que busca a igualdade social e sustentabilidade
ambiental.

4.1.5 Fortalecimento e integragdo das fungoes de planejamento,
or¢amento, execu¢do, monitoramento, avalia¢do e controle
de politicas publicas

E fundamental buscar o alinhamento dos processos de trabalho das
organizagoes que integram o ciclo de gestdo dos recursos publicos, explorar
pontos de sinergia entre os 6rgaos participantes, bem como eliminar
eventuais sombreamentos ou procedimentos que ndo mais se justifiquem.
A integracdo de informagdes no ambito dos sistemas que compdem o ciclo
de gestdo, em especial relacionados as fungbes planejamento, orcamento,
pessoal, finangas, monitoramento, avaliagdo e controle, constitui ponto essencial
para subsidiar a melhor alocagdo de recursos e 0 acompanhamento do andamento
e dos resultados produzidos pelas a¢gdes governamentais.

Investimento em monitoramento e avaliacdo é parte fundamental des-
se processo, para possibilitar melhores condi¢bes para o gerenciamento e,
portanto, para subsidiar a reorientacdo da a¢do governamental, a alocacdo

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO « 2012-2015



4 O PLANO

de recursos e a gestao de restricdes, com especial atencdo para os programas
prioritarios. E importante buscar o aprimoramento de sistemas de informa-
¢Oes que contribuam para a melhoria da qualidade e da agilidade deciséria
e para a producdao de conhecimentos, bem como avangar nas agdes rela-
cionadas a interoperabilidade e a integracao dos principais macrossistemas
estruturantes da administracao publica federal.

4.1.6 Modernizagéo da gestdo publica e fortalecimento da governanga,
com ampliagdo da capacidade gerencial e institucional

A gestdo por resultados, com foco no cidaddo, se coloca como objeti-
vo e como instrumento da melhoria da gestdao publica. Assim, é primordial
desenvolver e implementar mecanismos que orientem e subsidiem os pro-
cessos de pactuacdo de resultados e alinhem as estruturas de incentivos. A
gestdo por resultados se apresenta como uma proposta de cultura organiza-
tiva, de direcdo e de gestdo, por meio da qual se enfatiza os resultados e ndo
0s processos e procedimentos.

O conceito de gestdo para resultados exige formulacdo de resultados
gue satisfacam as expectativas dos legitimos beneficiarios da acdo governa-
mental, de forma realista e desafiadora. Requer, também, alinhar os meca-
nismos de monitoramento e avaliacdo que promovam aprendizado, transpa-
réncia e responsabilizacdo.

Por meio de objetivos e metas pré-acordados entre partes, em troca
de maior flexibilidade de gestdo ou apenas de garantia ou previsibilidade de
recursos, a pactuacdo de desempenho no setor publico procura substituir o
controle classico calcado na hierarquia e no cumprimento de normas.

E importante avancar na implementacdo de uma sistemdatica para
a gestdo do desempenho na administracdo publica federal, consolidando
um modelo e disponibilizando metodologias e instrumentos para suporte.
Além disso, faz-se necessario alinhar os sistemas de incentivos e implemen-
tar instancias democraticas para acompanhamento da Politica de Gestdo
do Desempenho, como o Comité Gestor da Politica de Avaliacdo de Desem-
penho.

As disfungdes verificadas na atuacdo de drgdos e entidades da admi-
nistracdo publica indicam a necessidade de atualizar o ordenamento juridico
gue regula o funcionamento da administracdo publica, em especial as for-
mas de estruturacao das atividades de governo e de parceria com a socieda-
de civil. Os formatos juridico-institucionais ndo conseguem propiciar as con-
dicOes necessarias e especificas para que as organizacdes publicas cumpram
seu papel.

Faz-se necessario, ainda, investir na formacao de redes e na realizacao
de acOes integradas entre érgdos e entidades publicos, como contratacdes
conjuntas, desenvolvimentos compartilhados de inteligéncia, compartilha-
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mento de infraestrutura e servigos de suporte, entre outros. Ao mesmo tem-
po, é essencial fortalecer a capacidade institucional dos érgaos e entidades
da administracao publica, especialmente daqueles considerados estratégi-
cos para a viabilizagdo dos resultados prioritarios definidos pelo governo.
Precisamos induzir, fomentar e apoiar os drgaos e entidades publicos a aper-
feicoar e a inovar no campo da gestao.

4.1.7 Melhoria dos marcos legais, dos processos de trabalho,
da tecnologia da informagdo e dos sistemas estruturantes

A administracdo publica precisa tornar os servicos publicos cada vez
melhores e mais acessiveis, modernizando normas e colocando a tecnolo-
gia da informagdo a servi¢o do cidaddo. As iniciativas de Governo eletro-
nico devem ser fortalecidas, com a ampliacdo do uso de TIC para a oferta
de servicos publicos a sociedade, com maior qualidade e menores custos,
simplificando procedimentos e promovendo amplo acesso, para propiciar
maior transparéncia da acdo publica e estimular a participacdo da socie-
dade, e, assim, favorecer o controle social e o fortalecimento da democra-
cia e a cidadania. Também se faz necessario atualizar os modelos juridico-
-institucionais das organizacGes publicas, hoje definidos pelo Decreto-Lei n2
200/1967 para simplificar procedimentos e estimular o empreendedorismo
governamental.

4.1.8 Aperfeicoamento da gestdo de pessoas na administragdo publica
federal, orientada por competéncias

A politica de gestdo da forca de trabalho adotada nos ultimos anos
propiciou a recomposicdo da capacidade de execucdo do Estado. Todavia é
necessario aperfeicoar os instrumentos para o planejamento e o dimensio-
namento da forca de trabalho que deve estar conjugada a adequacdo dos
processos de trabalho, com a implementacdo de solucdes de tecnologia da
informac3o e com a revisdo de marcos legais. E fundamental aperfeicoar os
instrumentos, os processos e os sistemas de apoio gestdo de pessoas, possi-
bilitando a producado de informacgdes tempestivas e confidveis sobre a forca
de trabalho e sobre as pessoas, de forma a qualificar o processo decisério,
subsidiar a gestdo estratégica e melhorar as condicdes de controle.

[E primordial avancar na implementacdo da politica de desenvolvi-
mento de pessoas, de forma a possibilitar a construcdo de competéncias
necessarias a um desempenho de alto nivel e adequado ao ambiente cada
vez mais dindmico e complexo da gestdo de politicas publicas, assim como
aperfeicoar os processos de recrutamento, de forma a possibilitar a se-
lecdo de servidores com perfis adequados as funcdes e ao desempenho
esperados.
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4.1.9 Democratizagdo das Relag¢oes de Trabalho

E tarefa primordial a consolidag¢do do principio da democratiza¢do das
relacdes de trabalho, por meio do sistema de negociagao coletiva no servigo
publico federal, de modo a melhorar a gestdo de conflitos entre o Estado e
seus servidores. A negociacao coletiva foi adotada como instrumento estra-
tégico de gestdao para o tratamento dos conflitos nas relagdes de trabalho, a
par do tratamento individual das demandas oferecido pela Ouvidoria Geral
do Servidor Publico, que desempenha importante papel mediador nos con-
flitos individuais e de escuta dos servidores publicos.

Processos Internos

4.2.1 Atuar na formulagdo e implementagdo do planejamento
estratégico nacional e no aperfeicoamento das politicas
publicas(SPI)

A atividade de planejamento governamental hoje ndo deve ser de-
sempenhada como outrora, de forma centralizada e com viés essencialmen-
te normativo. Ao contrario, had a questdo de que, em contexto democrati-
co, o planejamento ndo pode ser nem concebido nem executado de forma
externa e coercitiva aos diversos interesses, atores e arenas sociopoliticas
em disputa no cotidiano. Ndo h3, como talvez tenha havido no passado,
um “cumpra-se” que se realiza automaticamente de cima para baixo pelas
cadeias hierarquicas do Estado, até chegar aos espacos da sociedade e da
economia.

Desta maneira, se planejamento governamental e politicas publicas
sao instancias de mediagdo entre Estado e desenvolvimento, entdo é preci-
so ressignificar e requalificar o sentido de inteligibilidade comum ao termo/
conceito de planejamento. Ao se caminhar nesta dire¢do, cinco proposicdes
aparecem com forca no contexto atual:

1. Em primeiro lugar, é preciso dotar a funcdo-planejamento de forte
conteudo estratégico: trata-se de fazer da funcdo planejamento
governamental o campo aglutinador de propostas, diretrizes, projetos,
enfim, de estratégias de acdo, que anunciem, em seus conteudos, as
potencialidades e trajetdrias possiveis e/ou desejaveis para a agdo
ordenada e planejada do Estado, em busca do desenvolvimento nacional;

2. Em segundo lugar, é preciso dotar a fungdo-planejamento de forte
capacidade de articulacdo e coordenacdo institucional: grande parte
das novas fun¢des que qualquer atividade ou iniciativa de planejamento
governamental deve assumir esta ligada, de um lado, a um esforgo grande
e complexo de articulacdo institucional e, de outro lado, a outro esforco
igualmente grande — mas possivel — de coordenacao geral das acdes de
planejamento;
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3. Em terceiro lugar, é preciso dotar a funcdo-planejamento de fortes
conteudos prospectivos e propositivos: cada vez mais, ambas as dimensdes
(a prospeccdo e a proposicdo) devem compor o norte das atividades
e iniciativas de planejamento publico. Trata-se, fundamentalmente,
de dotar o planejamento de instrumentos e técnicas permanentes de
monitoramento das a¢des de governo, de apreensdo e interpretacdo de
cenarios e tendéncias, ao mesmo tempo que de teor propositivo para
reorientar e redirecionar, quando pertinente, as politicas, os programas e
as acOes de governo;

4. Em quarto lugar, é preciso dotar a funcdo planejamento de forte
componente participativo: hoje, qualquer iniciativa ou atividade de
planejamento governamental que se pretenda eficaz precisa contar com
certo nivel de engajamento publico dos atores diretamente envolvidos
com a questdo, sejam eles da burocracia estatal, politicos e académicos,
sejam os préprios beneficidarios da acdo que se pretende realizar. Em
outras palavras, a atividade de planejamento deve prever uma dose
ndo desprezivel de horizontalismo em sua concepgdo, vale dizer, de
participacdo direta e envolvimento pratico de — sempre que possivel —
todos os atores pertencentes a arena em questdo;

5. Em quinto lugar, dotar a fun¢do planejamento de fortes conteudos éticos:
trata-se aqui, cada vez mais, de introduzir principios da republica e da
democracia como referéncias fundamentais a organiza¢do institucional
do Estado e a propria agdo estatal.

O debate e o enfrentamento de todas essas questdes requerem a par-
ticipacdo e o engajamento dos mais variados segmentos da sociedade bra-
sileira, ai incluidos os setores produtivos e os movimentos organizados da
sociedade civil. E essencial, ainda, reconhecer que o Estado brasileiro de-
sempenha papel essencial e indelegavel como forma institucional ativa no
processo de desenvolvimento do pais. Dai, a necessidade de desenvolver,
aprimorar e institucionalizar capacidades préprias para:

a) coordenar o planejamento das agBes de governo, em articulagdo com os
orgdos setoriais integrantes do Sistema de Planejamento e de Orgcamento
Federal;

b) estabelecer diretrizes e normas, coordenar, orientar e supervisionar
a elaboragdo, implementagao, monitoramento e avaliacdo do plano
plurianual, e a gestdo de risco dos respectivos programas e do planejamento
territorial;

¢) disponibilizar informac¢des sobre a execugdo dos programas e agBes do
Governo federal integrantes do plano plurianual, inclusive relativas aos
seus impactos socioeconémicos;

d) realizar estudos especiais para a formulagdo de politicas publicas; e

e) identificar, analisar e avaliar os investimentos estratégicos governamentais,
inclusive no que diz respeito ao seu impacto territorial, suas fontes de
financiamento e sua articulagdo com os investimentos dos demais entes
federativos e com os investimentos privados.
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Assim, espera-se que o préprio MP, e a SPI em especial, tenha desenvolvida
sua capacidade de nortear o planejamento estratégico de Governo, fortalecendo
sua atuacdo na coordenacgdo institucional do Estado, buscando sua convergéncia
com a estratégia de desenvolvimento proposta ao pais, conforme expressa no Plano
Plurianual.

4.2.2 Coordenar e viabilizar a execu¢do de grandes obras de
infraestrutura social, urbana, logistica e energética (SEPAC)

O ciclo recente de crescimento econdémico também se caracterizou
pela retomada dos investimentos publicos e privados. Neste novo contexto,
a participacdo dos investimentos em relagdo ao PIB passou de 15,3% em
2003 para 18,4% em 2010. Esta expansdo do investimento foi impulsiona-
da pelo Programa de Acelera¢ao do Crescimento — PAC, que representou
a retomada dos investimentos publicos na recupera¢do e expansao da in-
fraestrutura necessaria para sustentagdo do crescimento econdmico dos
ultimos anos.

A segunda etapa do Programa de Aceleragao do Crescimento (PAC 2)
foi iniciada com o objetivo de dar continuidade ao programa que resgatou
o papel do Estado como indutor do desenvolvimento, recuperou a infraes-
trutura do Pais e criou milhdes de novos postos de trabalho. A retomada
do planejamento estatal, do investimento publico e do aumento simultaneo
do investimento privado refor¢ou a confianca do empresariado, levando ao
dinamismo geral da economia. Neste contexto, no periodo de 2012-2015, a
elevagao das taxas de investimento viabilizard ainda mais a expansdo da pro-
ducdo com geragao de emprego e elevagdo da produtividade e competitivi-
dade sistémicas da economia. A dinamizagao, sobretudo dos investimentos
em infraestrutura, possibilitara superar os gargalos para o setor produtivo
viabilizando a sustenta¢do do crescimento.

A constituicdo de uma adequada e eficiente rede de infraestrutura
promoverda uma reducdo dos custos e melhoria da competitividade das em-
presas nacionais no mercado internacional. Ademais, os investimentos em
infraestrutura terdo um rebatimento direto sobre as condi¢des sociais de
vida da populacdo. O PAC 2 é dividido nos seguintes eixos: Agua e Luz para
Todos; Cidade Melhor; Comunidade Cidad3a; Energia; Minha Casa Minha
Vida; e Transportes.

Com a finalidade de coordenar as agdes necessarias a implementacgao
do PAC e sua execugao, foi criado o Comité Gestor do PAC (CGPAC), compos-
to pelos Ministros da Casa Civil, da Fazenda e do Planejamento, Orgamen-
to e Gestdo. J4 para consolidar as a¢Oes, estabelecer metas e acompanhar
os resultados de implementa¢do e execugdo do programa, foi instituido o
Grupo Executivo do PAC (GEPAC), integrado pela Secretaria do Programa de
Aceleragdo do Crescimento, Secretaria de Orcamento Federal (Planejamen-
to), Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos (Planejamen-
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to), Subchefia de Articulacdo e Monitoramento (Casa Civil), Secretaria Na-
cional do Tesouro (Fazenda) e Secretaria de Acompanhamento Econ6mico
(Fazenda).

4.2.3 Racionalizar o processo de alocagdo de recursos, zelando pelo
equilibrio das contas publicas com foco em resultados para a
sociedade (SOF)

A qualidade da alocacao de recursos na administracdo publica federal,
reveste-se da maior importancia, uma vez que viabiliza a implementacao das
politicas publicas. A racionalizacdo na alocac¢do de recursos é um processo de
gestdo que tem como ponto de partida a proposta da lei orcamentaria, a dis-
cussdo em termos do beneficio/custo e impacto de cada uma das ag¢des de-
senvolvidas para a sociedade, os créditos orcamentarios, o monitoramento
das acdes e finalmente a analise qualitativa e quantitativa da programacao
envolvida, assegurando a aplicacdo de boas praticas. A luz destas informa-
¢cOes deve-se estabelecer iniciativas com os respectivos planos de acdo para
implementar as melhorias necessarias e transformar o atual cenario.

Essas acoes irdo envolver a promocdo de um orcamento mais transpa-
rente e participativo, a ampliacdo da integracdo dos atores do processo orga-
mentario, a identificacdo e avaliacdo dos impactos do orgamento na politica
macroecondmica, fortalecimento da capacidade de acompanhar e avaliar as
politicas publicas, assegurando dessa forma o continuo aprimoramento do
processo e normativos orgamentarios.

4.2.4 Ampliar a sustentabilidade nas compras e contratagées, visando
fortalecer as politicas publicas de uso estratégico do poder
aquisitivo do Estado (SLTI)

O governo brasileiro consome 15% do Produto Interno Bruto (PIB)
anual em produtos e servigos, algo em torno de RS 600 bilhdes. Com esse
volume de consumo, a Administracdo Publica é capaz de induzir mudancgas
no padrao de producdo e consumo. Desta forma, o Estado pode e deve usar
este poder de compra para implementar politicas, alocando o gasto dos re-
cursos publicos de forma eficiente e otimizando o investimento. Esta forma
de uso do poder aquisitivo representa um paradigma inovador nas compras
publicas brasileiras. Alocar os recursos de forma eficiente representa bem
mais do que obter bons precos, dar transparéncia e rigidez formal aos proce-
dimentos. Trata-se, na verdade, de maximizar os recursos publicos alocando-
-0s em setores estratégicos e relevantes para o desenvolvimento econémico,
social e ambiental.

Nesse sentido, o procedimento licitatério ndo é somente um meio
para fornecer bens e servigos necessarios ao funcionamento da Administra-
¢do Publica, mas um instrumento de implementacgao de politicas publicas, ja
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gue nao importa contratar levando em consideracao somente as melhores
condicdes de preco e qualidade. Deve-se contratar mais com aqueles setores
e grupos sociais considerados estratégicos, relevantes ou sensiveis para o
desenvolvimento sustentdvel do pais.

O Estado brasileiro ja dispde de instrumentos que delineiam o modelo
de desenvolvimento sustentavel a ser perseguido. Entre estes, destacam-se
o Plano Plurianual 2012-2015, o Plano Brasil Maior e os compromissos as-
sumidos internacionalmente no campo do meio ambiente. E preciso, agora,
conectar as diretrizes de compras publicas a estes elementos norteadores.
Sem duvida, uma estratégia clara e consistente de compras publicas aporta-
ra significativo impulso para a concretizacdao do modelo de desenvolvimento
vislumbrado.

4.2.5 Aperfeicoar a gestdo de pessoas e das estruturas organizacionais e
promover a inovag¢do e a modernizagdo da gestdo publica (SEGEP)

Melhorar a gestdo publica significa atuar em questdes estruturais de
governanga, nos grandes processos do governo, bem como na dimensao da
gestdo das organizagGes publicas. Significa desenvolver capacidades e instru-
mentos para subsidiar as decisdes de aloca¢dao de recursos, analisar riscos,
informar e qualificar o processo decisério, trabalhar de forma pré-ativa e
coordenada no ambito dos governos e incorporar metodologias, ferramen-
tas e praticas modernas e alinhadas as necessidades e realidades da admi-
nistracao publica. Finalmente, significa contribuir para a constru¢ao de um
modelo de atuagao em bases integradas e cooperativas orientado para re-
sultados e com foco no cidadao.

A recém-criada Secretaria de Gestdo Publica - SEGEP possui competén-
cias para a formulacdo de politicas e diretrizes que abarcam as areas de re-
cursos humanos, carreiras, estruturas remuneratoérias, cargos em comissdo
e fungdes de confianca, estruturas organizacionais, projetos e acbes estra-
tégicos de inovacao e aperfeicoamento da gestdo publica, gestdo do conhe-
cimento e coopera¢do em gestdo publica, inclusive em nivel internacional.

Preponderantemente, faz-se necessdrio consolidar niveis de excelén-
cia na gestao publica permitindo a melhor atuagdo do governo em beneficio
da sociedade e um Estado democratico que cumpra sua fungao precipua de
garantir a igualdade de oportunidades, a efetivacao de direitos e o desenvol-
vimento sustentdvel.

4.2.6 Gerir o patriménio federal de forma a cumprir sua fungéo so-
cial, econémica e ambiental (SPU)

Até 2003, o planejamento patrimonial orientou-se predominantemen-
te por iniciativas de arrecadacao fiscal. A partir de 2010, apds a consolidacdo
da Politica Nacional de Gestdo do Patrimoénio da Unido (PNGPU), o planeja-

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO « 2012-2015



4 O PLANO

mento estratégico participativo definiu os desafios estratégicos da Secretaria
e, essencialmente, a construcao de um novo modelo de gestdo do patrimé-
nio imobilidrio da Unido. O planejamento estratégico trata a “gestdo do Pa-
trimonio da Unido” a partir de trés vértices: i) Politica Nacional da Gestao do
Patrimoénio da Unido (PNGPU); ii) recursos disponiveis e o modelo de gestdo
da SPU para gerir a politica (a governanca); e iii) o modelo de articulacdo
adotado para gerir o patriménio imobiliario da Unido (reflexdes sobre a cria-
¢do do Sistema Nacional de Gestdo do Patrimbnio da Unido).

Nesse triangulo, a politica publica é concebida como o objeto da ges-
tdo, a Secretaria do Patrimonio da Unido como o instrumento institucional
de implementacao dessa politica publica e a articulagdo com atores impor-
tantes, como a forma particular de se conduzir o processo de implementa-
¢do da politica.

O “Programa de Modernizacao da Gestdo da Secretaria do Patrimonio
da Unidao” componente central do planejamento estratégico ja conta com re-
Cursos necessarios a sua execucgao e envolve a “Modernizacao de Processos
e Base de Dados para a Caracterizacao dos Imdveis da Uniao”, a “Geragao de
Conhecimento para Gestdao Patrimonial” e a “Automatizacdo dos Processos
de Gestao do Patriménio da Unido”.

Nesse contexto, é importante aprimorar a gestdao dos imdveis da
Unido, de forma a utilizar o patrimonio imobilidrio como recurso estratégico
a ser aplicado no apoio as politicas publicas, em especial, aquelas voltadas
ao fortalecimento do Estado, a inclusdao social, a preservacdao ambiental e
ao desenvolvimento sustentavel, de forma a dar densidade ao conceito de
funcdo social da propriedade.

4.2.7 Fortalecer o processo de democratizagdo das relagoes de trabalho
no setor publico (SRT)

O aprofundamento do processo de democratizacdao das relagdes de
trabalho é alcancado pelo fortalecimento dos instrumentos de didlogo so-
cial nos érgdos e entidades da administragao publica. Nesse sentido, a Mesa
Nacional de Negociacao Permanente debate a efetiva institucionalizagao da
negociacao coletiva no setor publico. Como resultado desse debate, a Con-
vencgao n. 151 da Organizagao das Relagdes de Trabalho, que garante a nego-
ciacdo no setor publico, foi aprovada pelo Congresso Nacional por meio do
Decreto Legislativo n. 206, de 7 de abril de 2010. A Mesa de Negociagao dis-
cute um projeto para a sistematiza¢dao das regras da negocia¢ao coletiva no
setor publico, além do aprimoramento das regras que tratam das garantias
da liberdade sindical e da regulamentac¢do do exercicio do direito de greve
no setor publico.

O processo de democratizagdo das relagdes de trabalho deve buscar o
didlogo com a sociedade, por meio das diversas organiza¢des sociais atuan-
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tes na defesa de interesses difusos e coletivos e com os servidores publicos
por meio da Ouvidoria-Geral do Servidor Publico. A participacao da socieda-
de organizada na Mesa de Negociacao por meio de um colegiado com a fi-
nalidade de contribuir na composicao dos conflitos das relagdes de trabalho
€ um objetivo a ser perseguido. Isso porque a sociedade é a destinatdria dos
servigos publicos, configurando, portanto, um legitimo ator para mediar as
relagdes entre a administracdo e os seus servidores, colaborando na formu-
lacdo de solugdes aos conflitos.

A Secretaria de Relagdes de Trabalho no Servico Publico é responsavel
ainda por duas comissdes cuja missao é a reintegrar e incorporar trabalha-
dores ao servigo publico federal. S3o as Comissdes de Anistia da Lei n. 8.878,
de 11 de maio de 1994, e a Comissao Rondonia, instituida pelo Decreto n.
7.514, de 5 de julho de 2011.

4.2.8 Definir e apoiar politicas e diretrizes para a gestdo e governanga
em tecnologia da informag¢do e comunicag¢do e governo eletrénico
(SLTI)

A Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢do (TIC) estd cada vez mais
inserida no cotidiano governamental e da sociedade. Assim, a tendéncia na-
tural é que as acBes de governo eletrénico tornem-se gradualmente mais
determinantes para o sucesso das politicas publicas. De maneira pratica, a
TIC viabiliza a otimizagdao dos processos internos, apoia o gerenciamento,
organiza as informacgdes operacionais e estratégicas, qualifica o processo de-
cisdrio e amplia o acesso a servigos e a informacgao. Com isso, o Estado brasi-
leiro podera ser modernizado e varios avangos serdao observados, tais como
a melhoria do relacionamento entre o governo e o cidadao, bem como da
eficiéncia administrativa, a reducdo dos custos e o aumento da capacidade
de execugdo dos 6rgdos publicos. Com o intuito de atingir esses resultados,
é essencial dar a TIC o papel estratégico devido, de forma a se obter o patro-
cinio necessdrio para que os 6rgaos publicos adotem praticas inovadoras de
gestdo e governanca e intensifiquem o uso das TICs. Torna-se ainda neces-
sario aperfeicoar as politicas relacionadas a incorporagao de solugdes e con-
tinuamente promover e apoiar as iniciativas relativas ao tema, a fim de po-
tencializar as a¢des governamentais, garantindo seu destaque e efetividade.

4.2.9 Ampliar o financiamento do desenvolvimento nacional e fortalecer
a presenga brasileira nos organismos, féruns e negociagoes
internacionais (SEAIN)

O desenvolvimento da economia brasileira sempre esteve associado a
busca de recursos externos que visam complementar suas fontes domésti-
cas de financiamento. Neste sentido, cabem ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo a Presidéncia e a Secretaria Executiva da Comissao de
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Financiamentos Externos (COFIEX) 6rgdo responsavel por formular diretrizes
e proceder a avaliacdao de projetos de financiamento do setor publico, dos
trés entes federativos e das trés esferas de governo que pleiteiem recursos
de origem externa. Em especial, as autorizagcdes levam em conta a adequa-
¢do dos projetos aos limites de endividamento e as diretrizes da politica pu-
blica brasileira.

Em funcdo disso, o governo brasileiro, através do MPOG, participa
ativamente de Organismos Financeiros Internacionais de Desenvolvimento
(OFIDs), onde busca acesso ao crédito externo, participa da governanca e
contribui com a elaboracao de politicas, e, ao mesmo tempo, tem a oportu-
nidade de partilhar das melhores praticas internacionais nos mais diversos
temas e politicas em que tais instituicdes se envolvem. Cabe ao MPOG repre-
sentar o Brasil em OFIDs tais como o Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento - BID, o Banco Africano de Desenvolvimento, a Corporagao Andina de
Fomento - CAF, o Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola - FIDA,
o Fundo Financeiro de Desenvolvimento da Bacia da Prata — FONPLATA, etc.
Ademais, o MPOG também gerencia a carteira local de todos os OFIDs que
realizam operagdes no pais, inclusive do Banco Mundial e, ainda, das agén-
cias internacionais de desenvolvimento, das quais ndo participa da gover-
nanga, tais como a Agéncia Internacional de Cooperacao Japonesa - JICA,
Agéncia Alema de Desenvolvimento - KFW, Banco Japonés para Cooperagao
Internacional - JBIC, Agéncia Francesa de Desenvolvimento - AFD, etc.

Desde 2009, o MPOG centraliza os pagamentos obrigatérios e volunta-
rios aos OFIDs financeiros e aos quase trezentos organismos nao financeiros
dos quais o governo brasileiro participa. Nesse papel, cabe zelar para que
as contribuicdes internacionais a todos os Organismos estejam legalmente
regularizadas e condizentes com os parametros da politica orcamentaria.

Por fim, e ndo menos importante, a Ministra do MP possui assento no
Conselho de Ministros, 6rgao deliberativo maximo da Camara de Comércio
Exterior (CAMEX). Em razdo disso, e da participacdo oficial em outros cole-
giados da Camara, como o Comité de Financiamentos e Garantias (COFIG) e
o Grupo Executivo do Comércio Exterior (GECEX), ganha vulto a contribuicdo
do Ministério na conducgao da politica nacional de comércio exterior, voltada
a promover o desenvolvimento brasileiro.

Isso tudo contribui para levar o pais a um crescente protagonismo na
conjuntura internacional, fazendo-nos assumir posturas cada vez mais deter-
minantes e influentes.

4.2.10 Formular diretrizes, coordenar e definir critérios de governancga
corporativa das empresas estatais federais (DEST)

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio do Depar-

tamento de Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais (DEST), atua sobre
as empresas em que a Unido, direta ou indiretamente, detém a maioria do capital
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social com direito a voto, ou seja, as empresas publicas, sociedades de economia
mista, suas subsidiarias e controladas e demais empresas, denominadas empre-
sas estatais. Estas sdo pessoas juridicas de direito privado e estdo organizadas,
em sua maioria, sob a forma de sociedades de capital por a¢cdes e de empresas
publicas. Encontram-se, ainda, entre as subsididrias e controladas dessas empresas,
sociedades civis ou por cotas de responsabilidade limitada.

O DEST é responsavel pela elaboracdo do Programa de Dispéndios
Globais — PDG — e da proposta do Or¢camento de Investimentos — Ol — das
empresas em que a Unido detenha, direta ou indiretamente, a maioria do
capital social. Cabe ao DEST o acompanhamento e disponibiliza¢ao das in-
formagbes econémico-financeiras das empresas estatais, bem como se ma-
nifestar sobre os pleitos das empresas estatais, no que se refere a politica sa-
larial, aprovacdo e eventuais modificagGes nos planos de previdéncia dessas
empresas e seu quantitativo de empregados.

O aperfeicoamento da gestdao administrativa, através do aumento da
eficacia e transparéncia na atuagdo das empresas estatais federais, também
tem orientagdo e motivacao do Departamento, em busca permanente do
fortalecimento das empresas do Governo. Portanto, cabe ao Departamen-
to de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais articular e induzir
boas praticas de gestdo junto as estatais, aperfeiconado a atuagao da Unido
enquanto acionista das empresas federais, com vistas a potencializar os in-
vestimentos em beneficio da sociedade.

4.2.11 Desenvolver competéncias de servidores para aumentar a
capacidade de governo na gestdo das politicas publicas (ENAP)

A alta qualificagdo dos quadros da administragao publica é fundamen-
tal na sustentagao das politicas, dos servicos e da aplicagdo dos recursos
publicos. Em razao disso, cada vez mais sao exigidos do servidor publico es-
forcos e competéncias diversificadas, com maiores exigéncias de responsa-
bilidade, autonomia, adaptabilidade, cooperagao, relacionamento e comu-
nicagao.Sao fatores preponderantes gerar capacidade de analise critica e de
inovar, buscando uma postura propositiva do servidor publico.

Cabe ao Estado garantir a profissionalizagdo e o desenvolvimento dos
agentes publicos, visando ao alto rendimento da administragao publica a fim
de obter resultados para a sociedade.

4.2.12 Universalizar o uso de informagoes estatisticas e geoci4.3.4
entificas (IBGE)

A producdo de informacgdes estatisticas e geocientificas publicas, con-
fidveis, atualizadas e comparaveis, nacional e internacionalmente, é essen-
cial para subsidiar os centros decisorios de governo na identificacdo dos
principais problemas de natureza socioecon0mica, demografica, geografica
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e ambiental, bem como no desenho de politicas publicas e na afericdo de
acdes da administracao publica. O desafio consiste em ampliar a abrangén-
cia tematica de pesquisas e estudos estatisticos e geocientificos e ampliar a
cobertura espacial e territorial das informacgdes produzidas.

Acoes de Sustentacao

4.3.1 Modernizar e racionalizar processos e sistemas estruturadores

O Ministério do Planejamento é érgao central e possuidor de atribui-
cOes de coordenacdo e gestdo de diversos sistemas estruturadores da Admi-
nistracdo Publica Federal. Entre estes, encontram-se os sistemas de planeja-
mento e orcamento federal, de pessoal civil, de administracdo de recursos
da informacdo e informatica e de servicos gerais. Assim, cabe ao MP definir
os parametros de desempenho e de organizacdo desses sistemas, atividade
intrinseca da gestao.

Para atingir os objetivos de fortalecimento da governanca e de am-
pliacdo da capacidade institucional da Administracdo Publica, torna-se fun-
damental a implantacdo em larga escala das melhores praticas de gestao
na APF. Para tal, o MP estabelecerd metas quantitativas e qualitativas para
cada um desses sistemas, a serem observadas por todos os seus respectivos
6rgdos setoriais no planejamento e execucao das suas atividades.

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo deve posicionar-
-se de forma proé-ativa e colaborativa neste esforco para esta implantacao
nos drgaos setoriais. Desta maneira, amplia-se também a adocdo efetiva dos
normativos expedidos pelo MP, uma vez que o servigo de consultoria possui,
intrinsecamente, carater pedagdgico. Além disso, o contato com as diferen-
tes realidades da APF proporciona valiosos insumos para o aperfeicoamento
dos referidos normativos.

4.3.2 Adotar as melhores prdticas de gestdo e governanga, eliminando
gargalos criticos dos processos e fluxos administrativos

Para que uma organizacao atinja seus objetivos finalisticos, é impres-
cindivel que ela conte com processos de apoio eficazes. Frequentemente,
falhas nesses processos ocasionam prejuizos na execugao da estratégia do
orgdo. Estas falhas podem ser causadas por inimeros fatores, tais como: em-
prego de procedimentos inadequados ou obsoletos, insuficiéncia dos perfis
profissionais adequados, acordos de nivel de servico precariamente defini-
dos e inadequacado dos sistemas de informagao existentes. Assim, este obje-
tivo visa identificar e sanar um conjunto relevante de deficiéncias criticas dos
processos e fluxos administrativos do Ministério, implementando as a¢des
gerenciais necessarias para tal. O impacto gerado por estas acdes deve trazer
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ganhos mensuraveis aos processos finalisticos e ser visivelmente percebi-
do pelas autoridades do Ministério.

Além disso, o fato de o Ministério do Planejamento adotar uma de-
terminada boa pratica agrega credibilidade ao respectivo processo. Sendo
6rgao central, ndo é possivel sustentar a recomendacao de praticas, regu-
lamentag¢des ou normativos se o provedor nao a aplica em sua prépria ges-
t3o. Nessa situagdo, tanto a pratica em si quanto a capacidade do provedor
certamente sdo questionadas.

Por fim, a adogdao de uma determinada pratica internamente é de
extrema valia para o amadurecimento. A implementacao da pratica no am-
bito do MP, previamente a sua disponibilizacao, permitira a sua validacao.
Com isso, sera possivel analisar a real agregacao de valor proporcionada
pela pratica; os possiveis desafios a sua implementacdo; o volume de re-
cursos necessarios para sua implantacao; e os prazos esperados de implan-
tagao.

4.3.3 Aprimorar a eficiéncia mediante revisdo de custos e de alocag¢do de
recursos

A eficiéncia é principio da Administragdo Publica consagrado no tex-
to constitucional, e reforcado na visdo formulada pelo Ministério. Para
uma administracdo ser reconhecida como eficiente, é essencial a existén-
cia de praticas de gestdao de custos e de alocagao de recursos adequadas.
Por meio destas praticas, é possivel identificar quais processos e atividades
— sejam realizados internamente ou contratados — consomem mais recur-
sos. Seja por meio de uma analise intrinseca destes processos e atividades,
seja por meio de balizamentos com instituicGes de referéncia, é possivel
identificar agueles processos e atividades onde o Ministério encontra-se
distanciado da eficiéncia 6tima, e assim implementar as acées de melhoria
necessarias para transformar este cenario. Estas acbes podem envolver
realocacdo de recursos humanos, revisdo de processos, procedimentos e
normativos, capacitacdo de pessoas e informatizacdo de processos, entre
outras.

Por meio da revisdo de custos e de alocagdo de recursos também é
possivel realizar analise da economicidade das aquisicGes do Ministério,
confrontando-as com os referenciais de mercado e dos demais érgaos da
Administracdo Publica. A luz destas informacdes, deve-se desenhar plano
de acdo para implementar as melhorias necessarias para transformar este
cenario. Estas acGes podem envolver renegociacdo de contratos, participa-
¢do em compras compartilhadas, substituicdo — parcial ou total — de forne-
cedores e revisdo dos requisitos estabelecidos para aquisicao.
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4.3.4 Aperfeicoar a gestdo da informagdo e do conhecimento e os
mecanismos de comunicagéo e transparéncia

A boa gestdo publica pressupe viabilizar as condi¢Ges necessarias para
que o controle social possa ser efetivamente exercido pela sociedade e, nesse
sentido, a administracdo publica deve propiciar transparéncia dos seus atos.
Propiciar transparéncia significa democratizar o acesso as informacgbes sobre
o funcionamento da administragdo publica e sobre a execu¢do das suas agdes e
resultados produzidos, disponibilizando informacdes sobre as acbes publicas
em condi¢Oes de serem entendidas, interpretadas e trabalhadas. O Estado deve
disponibilizar espacgos institucionais de interlocugao e legitima¢do com os cidad3dos
e setores da sociedade, ndo como ato de benevoléncia, mas em atendimento a uma
condicdo fundamental para o adequado funcionamento da administracdo publica
em regimes democraticos modernos.

Numa organizacdo moderna também se faz preponderante a eficiéncia
de sua comunicagdo interna e externa e da gestdo do conhecimento. Possibilitar
gue a comunicagdo seja fluida por todo o Ministério é condi¢do primordial para
elevar a capacidade de realizar a¢des coordenadas e gerar sinergia. Acumular o
conhecimento é gerar processo histérico e garantir a continuidade de politicas
publicas influindo diretamente na melhor alocagao dos recursos.

4.3.5 Desenvolver cultura institucional voltada a exceléncia e ao alto
nivel de satisfagdo dos publicos interno e externo

O alicerce de qualquer organizacdo é a sua cultura. Em organizacOes gover-
namentais, que lidam essencialmente com ativos intangiveis, essa relacdo é ainda
mais forte, e é determinante essencial do seu desempenho. Desta maneira, gerir a
cultura torna-se elemento fundamental para a gestdo estratégica.

Para atingir os objetivos expressos neste plano, é imprescindivel o desen-
volvimento de uma cultura organizacional voltada a exceléncia e ao cidaddo. Isso
permitird clarificar aos servidores do MP quais valores — e por consequéncia, qual
comportamento — devem guiar a sua atuacdo, inclusive a sua tomada de decisdo.
Além disso, o desenvolvimento desta cultura permitird aumentar o nivel de inte-
gracdo das diversas areas do Ministério, ao estabelecer um conjunto de principios
comum e observado por todos.

A obtencdo de alto nivel de satisfacdo quanto aos servicos prestados é uma
caracteristica inequivoca de organizacOes voltadas para a exceléncia. Graus eleva-
dos de satisfacdo significam, via de regra, que a organizacao obteve éxito em diver-
sos aspectos da sua gestdo, tais como: i) conseguiu compreender adequadamente
as necessidades e expectativas de seu publico-alvo; ii) conseguiu desenvolver pro-
cessos de trabalho que gerem produtos que atendam as necessidades e expectati-
vas identificadas; iii) conseguiu sustentar a execucdo destes processos, realizando
satisfatoriamente, entre outros, a gestdo de capacidade e a gestdo de pessoas. Por
todas estas razoes, a avaliacdo da satisfacdo com os servicos prestados é um exce-
lente termdmetro do desempenho de uma organizacdo. Deriva-se disto também
que a obtencdo de baixos indices de satisfacdo sinaliza a existéncia de alguma falha
nos seus processos de gestdo.
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A prestacdo de servicos permeia o Ministério do Planejamento. Ha pelo
menos quatro diferentes publicos-alvo destes servicos: i) os proprios servidores e
autoridades do Ministério; ii) organiza¢cdes da APF; iii) os demais entes federati-
vos; iv) particulares. Entre os servigos prestados para os servidores e autoridades,
encontram-se os administrativos (recursos humanos, aquisi¢Ges, viagens etc.) e os
de tecnologia da informacgao (suporte técnico, desenvolvimento de sistemas, forne-
cimento de computadores etc.). Entre aqueles prestados para organizagdes da APF,
estdo os servicos de gestdo de informacgGes (recursos humanos, aquisi¢Ges, plane-
jamento, orcamento, convénios etc.), os servicos de orientagdo normativa (elabo-
racdo de normativos e esclarecimentos a seu respeito) e os servigos de consultoria.
Ja entre os servicos prestados aos demais entes incluem o apoio técnico ao acesso
ao crédito externo, bem como o apoio na gestdo de sistemas e na coordenacdo
colegiadas dos temas relacionados a Gestao Publica. Por final, quanto aos servicos
aos particulares, destacam-se os referentes a gestdao do patrimonio da Unido e o
processamento de pedidos de informacgdo segundo a Lei de Acesso a Informacao.

A existéncia de um amplo leque de servicos prestados, para diferentes publi-
cos-alvo, envolvendo praticamente todas as unidades organizacionais do Ministé-
rio, valida e reforga a importancia deste objetivo. De fato, a avaliacdo da satisfacdo
guanto aos servigcos contribuird muito para a avaliacdo do desempenho da institui-
¢do, e sera uma valiosa ferramenta para a melhoria continua.
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