Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo
Secretaria de Gestéo
Central de Compras

CREDECIAMENTO N° 1/2015
PROCESSO N° 03209.200466/2015-50

OBJETO: Credenciamento de instituicdes bancérias, autorizadas pelo Banco Central
do Brasil, pelo prazo de até 60 (sessenta) meses, com vistas a: 1) prestacdo de servigos,
por 12 meses, de pagamento dos valores liquidos da folha salarial e outras indenizagoes
a servidores civis ativos, inativos, pensionistas, estagiarios do poder executivo federal
(administragdo direta, autarquica e fundacional) e anistiados politicos, a serem pagos no
Brasil; 2) atualizacdo cadastral (prova de vida) dos beneficiarios inativos, pensionistas e
anistiados politicos, na forma prevista no Anexo | — Termo de Referéncia; e 3) Permitir,
em momento posterior, a inclusdo no rol dos servicos a serem prestados pelas
instituicdes bancarias credenciadas, o pagamento dos valores liquidos relativos a folha
salarial e outras indenizacGes de servidores militares ativos, da reserva remunerada,
pensionistas das Forgas Armadas e anistiados politicos militares, bem como de
servidores ativos, inativos e pensionistas de autarquias e fundagdes publicas, cujos
contratos com institui¢cGes bancarias firmados por 6rgaos e entidades estejam atualmente
vigentes.

ESCLARECIMENTO VI

PERGUNTA: “Em complemento aos questionamentos datados de 16 de dezembro do
presente (e-mail’s abaixo) no que respeita ao item 4.4.1 do Anexo | — Termo de
Referéncia do Edital que dispde que as IBC deverdo disponibilizar um namero, padrdo
0800 (ligacdo gratuita) ou tarifacdo de chamada local, imediatamente apés a
assinatura do Contrato, pedimos nos esclarecer:

1. Qual sera o escopo de atendimento, seré informativo ou transacional?

2. Qual o volume de pablico que podera recorrer a esse Servico e para quais
motivos ?
3. Se tiver que acessar dados, poderdo ser consultados por funcionarios de

Empresa externa ou tera que ser funcionarios do Banco?”

RESPOSTA 1/2/3: Os servicos em questdo sdo os ja disponibilizados pelas instituicbes
financeiras aos clientes em geral. Quantos sejam os beneficiarios que fagam opcao
bancaria para a instituicdo financeira compordo o volume de publico que podera
recorrer a esse servigo. Quanto a quem podera prestar 0s servigos, com ou sem consulta
a dados, trata-se de discricionariedade da instituicdo financeira, que podera estar
eventualmente limitada, em razdo de normas vigentes aplicaveis, a exemplo das
relativas ao dever de sigilo.



