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O que é Governanca
no setor publico?

“compreende essencialmente os mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da
gestao, com vistas a conducao de politicas publicas e

a prestacao de servicos de interesse da sociedade.”
(TCU, 2013)



Governanca

e definir o direcionamento
estratégico;

e supervisionar a gestao;
e envolver as partes interessadas;
e gerenciar riscos estratégicos

e auditar e avaliar o sistema de
gestao e controle;

e promover a accountability
(prestagao de contas e
responsabilidade) e a
transparéncia

Fonte: TCU, 2013

Gestao

e implementar programas;

e garantir a conformidade com as
regulamentacoes;

* revisar e reportar o progresso
de acoes;

e garantir a eficiéncia
administrativa;

* manter a comunicacdo com as
partes interessadas

 avaliar o desempenho
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O que é Governanca de Pessoas?

- Conjunto de mecanismos de avalia¢ao, direcionamento e

monitoramento da gestao de pessoas para garantir que o capital
humano agregue valor ao negodcio da organizacao, com riscos
aceitaveis.

- Componente fundamental da governanca das organizacoes,
compreende os sistemas pelos quais a supervisao e a lideranga
sao exercidas, com vistas a aplicacao efetiva de estratégias,
politicas e praticas de gestao de pessoas na consecucao dos
objetivos organizacionais.
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Objetivos da Governanca de Pessoas

» Alinhar as politicas e as estratégias de gestao de pessoas com
as prioridades do negocio da organizacao em prol de
resultados;

» Assegurar a utilizacdo eficiente de recursos;

» Otimizar a disponibilidade e o desempenho das pessoas;
» Mitigar riscos;

» Auxiliar a tomada de decisao;

» Assegurar o cumprimento dos papéis e das responsabilidades
e a transparéncia dos resultados.
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Levantamento de Governanca e
Gestao de Pessoas

Finalidade - conhecer e avaliar a situacao da
governanca e da gestao de pessoas em amostra
de organizacbes da APF, com o intuito de:

- induzir melhorias na area;
- ldentificar os pontos mais vulneraveis;

- auxiliar o TCU no planejamento das suas acoes de
controle e na identificacao de bons exemplos a serem
disseminados.



Distribuicao por segmento das

organizacoes avaliadas

3 6

Total de respondentes = 310 (94% da amostra)
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Distribuicao por tipo de organizacao

Agéncia 11
Autarquia 23
Banco 5
Casa Legislativa 2
Especifico Singular 8
Tribunal 65
Estatal 48
Fundacao 14
Instituicao de ensino 85
Militar 3
Ministério 25
Ministério Publico 5
Orgdo executivo 16

Total 310
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1)

2)

3)

4)

Etapas do Levantamento

Encaminhamento do questionario para as
organizacoes (email);

Devolucao do questionario preenchido (email e
impresso, assinado pelo dirigente maximo);
Analise das informacodes, diagnostico da situacao e
elaboracao do indice iGovPessoas;

Recomendacdes para os 0rgaos governantes
superiores e feedback para os respondentes.



Perfil de Governanca e Gestao de Pessoas

Segmento: EXE-Dest (estatais)
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Modelo de avaliacao

Necessidades das partes interessadas

Avaliacao, direcionamento e monitoracao da gestao

Lideranca da alta administracao

Planejamento Execucao Avaliacao de

Gestao da lideranca resultados

e do conhecimento

Alinhamento Cultura orientada Accountability
estratégico para resultados

Gestao de talentos

Controle da concessao
de direitos e vantagens

Fonte: HCAAF (EUA, 2005, adaptado) TCU TrisuNAL DE CONTAS DA UNIRO



Lideranca da alta administracao

Avalia a capacidade da alta administracdo em
assumir a responsabilidade pela adocao de
mecanismos de avaliacao, direcionamento e
monitoracdo da gestao de pessoas.



Capacidade em "Lideranca da alta administracao” (n=53)

W Inicial (< 40%) Intermediaria (40 a 70%) M Aprimorada (> 70%)

62%

49%

36%
15% .

Liderancada alta Direcionamento Monitorac3do e Avaliacdo Estrutura de apoio
administrac3do

- 53% nao tém comité de gestao de pessoas (GP)

- 68% nao possuem diretrizes que contemplem a gestao de riscos de RH
- 36% nao monitoram o cumprimento das diretrizes

- 38% nao monitoram o desempenho da gestédo de pessoas

- 96% adotam codigo de ética, 83% divulgam -no e 77% monitoram o seu
cumprimento
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Alinhamento estratégico

Avalia a capacidade de alinhamento das

politicas e praticas de gestao de pessoas com a
missao, os objetivos estratégicos e as metas
organizacionais.

Fatores de sucesso:

 Planejamento organizacional,
 Planejamento da gestao de pessoas;
* Planejamento da forca de trabalho;
 UGP como parceira estratégica.



Capacidade em "Alinhamento estratégico” (n=53)

M Inicial (< 40%) Intermediaria (40 a 70%) W Aprimorada (> 70%)
68%
60%
49% 47%
36% 34%

) 30% e

23% i 23% o~ 25% 23%
17%
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Alinhamento Planejamento Planejamento da Planejamento da UGP como parceira
estratégico organizacional gestdo de pessoas forcade trabalho estratégica

55% nao executam processo de planejamento da gestéo
65% nao utilizam o mapeamento de processos como sub

planejamento da forca de trabalho,

66% nao identificam lacunas de competéncias

46% nao realizam analises estatisticas da forca de

33% nao envolvem a UGP no processo de planejamento

de pessoas
sidio para o

trabalho
organizac.
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Gestao da lideranca e do
conhecimento

Avalia a capacidade da organizacao de garantir
a continuidade da lideranca, por meio da
identificacao e tratamento de potenciais
lacunas, bem como da implementacao de
programas gue capturam o conhecimento
organizacional e promovem a aprendizagem.

Fatores de sucesso:

» (Gestao da lideranca e processo sucessorio;
* Integridade e comprometimento;

« Aprendizagem continua,

e (Gestao do conhecimento.



Capacidade em " Gestdo da lideranc¢a e do conhecimento” (n=53)

M Inicial (< 40%) Intermediaria (40 a 70%) W Aprimorada (> 70%)
pig ST 47% 47% 49%
36% 36% . T 36%
28% 28%

15%

[ - []
Gestdodaliderancae do ' Gest3doda lideranga Integridade e Aprendizagem continua Gest3do do conhecimento
conhec. comprometimento

- 77% néao desenvolvem processo sucessorio para posicd es de lideranca

- 74% oferecem programas de treinamento/desenvolvimen  to de
competéncias de lideranca

- 46% nao executam processo para avaliar os resultado s das acOes de
treinamento/desenvolvimento
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Cultura orientada para resultados

Avalia a capacidade da organizacao de manter
uma forca de trabalho de alta performance, por
meio da utilizacdo de sistemas de gestao do
desempenho que, efetivamente, diferenciem
altos de baixos niveis de desempenho,

vinculando-os as metas e aos resultados
planejados.

Fatores de sucesso:
 Comunicacao;

« Avaliacao de desempenho;
« Reconhecimento.



Capacidade em "Cultura orientadaa resultados” (n=53)

B Inicial (< 40%) Intermediaria (40 a 70%) W Aprimorada (> 70%)

64%

Cultura orientada a Comunicagao Avaliagdo de desempenho Reconhecimento
resultados

49% nao estabelecem metas de desempenho individuais ou de equipes
38% nao avaliam o desempenho dos gestores

44% nao treinam os gestores em gestao de desempenho

70% nao executam programa de reconhecimento por alt o desempenho
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Gestao de talentos

Avalia a capacidade da organizacao de reduzir
lacunas de competéncia, por meio da utilizacao
de programas para atrair, desenvolver e reter
profissionais com as competéncias desejadas.

Fatores de sucesso:

 Recrutamento, selecao e integracao;
 Retencao.
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Capacidade em "Gestao de talentos” (n=53)

B Inicial (< 40%) Intermediaria (403 70%) M Aprimorada (> 70%)
57% 62%
34%
9%
Gestdo de talentos Recrut, selecdo e integracdo Retencdo

67% nao executam processo formal, baseado em compet  éncias, para
selecionar gestores

54% nao executam tal processo para alocar/movimenta  r 0s
empregados

38% nao verificam a opiniao dos empregados quantoa 0 ambiente de
trabalho
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Controle da concessao de direitos
e vantagens

Avalia a capacidade da organizacao de
assegurar o cumprimento do principio da
legalidade, de forma que os direitos e
vantagens concedidos por ela estejam em
conformidade com a legislacao, a
jurisprudéncia dos tribunais superiores e as
orientacoes normativas relativas a gestao de
pessoas.



Capacidade em "Controle da concessao de direitos e vantagens”
(n=53)

B Inicial (<40%) ! Intermediaria (40 a 70%) WM Aprimorada (> 70%)

57%

32%
11%
——

Controle de direitos e vantagens

- 81% realizam auditorias internas na folha de pagame nto de forma
sistematica
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Accountability

(transparéncia e prestacao de contas)

Avalia a capacidade da organizacao de
prestar contas e aperfeicoar o desempenho
da gestao de pessoas, por meio da avaliacao
dos resultados obtidos e da identificacao de
oportunidades de melhoria. Envolve o0 senso
de transparéncia, responsabilidade e a

capacidade de responsabilizacao pela gestao
de pessoas.



Capacidade em " Accountability” (n=53)

B Inicial (<40%) " Intermediaria (40 a 70%) B Aprimorada (> 70%)

47%
- 32%
1%

Accountability

51% estabelecem sistematicamente responsabilidade p  elo
planejamento, aprovacao, execucao e avaliacao das p  raticas de GP

50% n&o avaliam ou mensuram a contribuicdo das prat  icas de GP para
o desempenho organizacional

40% monitoram sistematicamente, por meio de sistema iInformatizado
de GP, algum conjunto de informac6es sobre a forca de trabalho
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Capacidade do segmento EXE-Dest por componente
do modelo de avaliagao (n=53)

Accountability 59,0%
Controle de direitos e vantagens - 72,6%
Gestdo de talentos 38,2%
Cultura orientada a resultados ﬂ 41,8%
Gestdo da lideran¢ae do conhec. 51,6%
Alinhamento estratégico 53,8%

Liderangada alta administragao 66,8%
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Capacidade do segmento EXE-Dest por fator de sucesso

Accountability

Controle de direitos e vantagens
Retencdo

Recrut., selecdo e integracdo
Reconhecimento

Avaliacdo de desempenho
Comunicagdo

Gest3do do conhecimento
Aprendizagem continua
Integridade e comprometimento
Gestdo da lideranga

UGP como parceira estratégica
Planejamento da for¢a de trabalho
Planejamento da gestdo de pessoas
Planejamento organizacional

Liderancada alta administragdo

59,0%

I 72,6%

41,7%

-

33,5%

47.1%
| 44 9%
| 42 4%

51,7%

| 69,9%
| 42,6%
| 55,5%
S :: 5
| 52,5%
*— 73,5%
| 66,8%
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Distribuicao de frequéncia do iGovPessoas no
segmento EXE-Dest (n=53)

25% -

20%

15% -

10% -

5%

20,8%
17,0%
13,2% 13,2%

11,3%
9,4%

3,8% 3,8%
1,9%

T T 1

0%

0-9,9% 10-19,9% 20-29,9% 30-39,9% 40-49,9% 50-59,9% 60-700%  70,01-80% 80,01-90% 90,01-100%
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Distribuicao de frequéncia do iGovPessoas por
tipo de organizagao (n=30s)

100%
1%
62% 62%
6 4gy 49% 3%
41%
2% i o
' 25%
17%
. 2%
0% l . 0% 0%
0 . = 0 0
Ministérios  Autarquias e Estatais Instituicoesde ~ Militares Tribunais Outros

agéncias ensino
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Distribuicao de frequéncia do iGovPessoas por

funcao de governo (n=305)

83%
63% 64%
54% 54% 52%
46% ° e
36% %
: % 0% 29%
0
11% s e "
b 7%
0% 0% 2% I I I

[l ° ° - m

Administracdo  Agricultura Ciénciae Educacdo Energia Saude Outras

tecnologia
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iGovPessoas X Despesa de pessoal 2012 — RS (n=267)

100.000.000.000

1.000.000.000

10.000.000

100.000
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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ACORDAO 3.023/2013-TCU-Plendrio

OGS: orientarem suas UJs sobre a necessidade de:

= Estabelecerem formalmente objetivos, indicadores,
metas e mecanismos de monitoracao do desempenho
da gestao de pessoas;

= Estabelecerem comité estratégico de gestao de
pessoas;

» Fundamentarem 0s processos de recrutamento e
selecao (internos e externos) em perfis de
competéncias, inclusive os relativos a cargos/funco es
de livre provimento de natureza técnica ou gerencial , €
assegurarem concorréncia e transparéncia nos
Processos;
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" u TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



ACORDAO 3.023/2013-TCU-Plendrio

OGS: adotar medidas para garantir a:

» realizacio sistematica de auditorias internas na fol ha
de pagamento das suas UJs;

» oferta de acOes de capacitacao em planejamento
estratégico da forca de trabalho para suas UJs;



Relatorio individual (feedback)

Seu
Componentes do modelo de avaliagio | resultado mnn

veds | ov | wedia | v | weda | o7

Lideranca da alta administragao 609% 64,8% 024 668% 024 508% 0,24
Alinhamento estratégico 61,6% 519% 0,25 53,8% 0,25 47,4% 0,20
Gestdo da lideranca e do conhecimento 753% 50,0% 0,21 516% 0,21 389% 0,18
Cultura orientada a resultados 66,3% 41,7% 0,24 418% 0,24 33,1% 0,18
Gestdo de talentos 450%  355% 0,19 382% 0,21 285% 0,17
Controle da concessao de direitos e vant. 833% 721% 0,23 72,6% 0,23 64,4% 0,24
Accountability 656% 579% 0,23 59,0% 0,22 455% 0,21
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Relatorio individual (feedback)

Pratica ainda nao adotada

Nivel de adocao

da pratica
S Iniciou ou
A sua organizacao, SISTEMATICAMENTE: Respostas N3o S
. | Pretende : Adota | Adota
preve planejam. . .
adotar parcial. | integral.
adotar para
adotar
Sua
o O & L O @)
Organizacao
71. Executa processo formal, baseado em Estatal 19% 46% 8% 23% 4%
competéncias, para a selecao de gestores?
i P COREE EXE-Dest | 17% | 42% 8% 25% | 9%
APF 30% 39% 6% 20% 5%

35
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Relatorio individual (feedback)

Estatal EXE-Dest APF
Seu resultado . . .
Méda ~ DP  Media  DP  Media  DP
Valor 65,0% 488% 022  503% 022  402% 018
Capacidade Intermediaria Intermediaria Intermediaria Intermediaria
Sua classificacao 129 159 350

Tabela 7, iGovPessoas e classificacio da organizacio

=
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Proximos passos

» auditar amostra de organizacoes para verificar a qualidade
das informacdes prestadas por elas no presente
levantamento;

» auditar as organizacoes que despendem quantias vultosas
em pessoal e nao dispdéem de capacidade adequada de
governanca de pessoas;

» realizar levantamentos perioddicos bienais, o proximo em
2015, com o intuito de acompanhar e manter base de
dados atualizada com a situacao da governanca e da
gestao de pessoas na APF.



Obrigado!

Fabiano Fernandes

Tribunal de Contas da Uniao
Secretaria de Fiscalizacao de Pessoal
Servico de Avaliacao de Governanca e Gestao de Pessoas

Telefone: 3316-7672
E-mail: fernandesfg@tcu.gov.br

Pagina do levantamento: www.tcu.gov.br/perfilgovpessoal
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