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Agenda

I. Contextualizacao

Il. Praticas:

1. Perfil Profissional e Formatacao do Processo Seletivo - Ebserh
2. Recepcao/Acolhimento e Treinamento Inicial — Hemobras.

3. Acompanhamento do Novo Empregado/da Nova Empregada - Correios
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Contextualizacao

— e Aproximacao com Instituicdes de Ensino,
Estratégias de Sistema “S” e Comunidades
Recrutamento  Programas Socioambientais

e Fortalecimento da Marca

 Modalidade de Contratacao de Instituicao
 Perfil Profissional e Formatacao do Processo Seletivo
* Livre Provimento

Estratégias de
Selecao

e Ambientacao
Estratégias de  Capacitagao Inicial

Integragao * Diversidade
e Acompanhamento do Novo Empregado/Empregada

e Contratacdao Temporaria
Temas e Terceirizacao de Servicos
Complementares e Exame Médico Admissional
* Etc.




Praticas

Ebserh

EBSERH




Perfil Profissional e Formatacao do Processo Seletivo

| omsanos

e Instrumentos de Desenvolvimento Organizacional;

e Metodologia de Dimensionamento da Forc¢a de Trabalho;

e Aprovacao do Quadro de Pessoal dos Hospitais Universitarios;
e Metodologia para os Processos Seletivos;

e Capacidade de atendimento -> 23 HUs (inicial) 35 HUs (atual);
e Envolvimento e articulacao juntos aos Hospitais;

e Homologacdo de 18 Concursos até 05 de Julho/2014 (8 meses).



Fluxo do Processo de Provimento de Pessoal

Adesdo da Dimensionamento Anilise e :' Contratagdo -: | Realizagiodo | Inicio das
aprovagdo do Instituicio ! ' '
Universidade da Forca de . - o | | Homologagio
quadro de pessoal : realizadora de : : :
EBSERH Trabalho pelo DEST |  Concursos | | | Contratagdes

15dias 15 dias 15dias 135 dias

180 dias ( prazo médio)



Elaboracao de edital de concursos, requisitos, perfil dos
candidatos, formato de provas, critérios de pontuacao

* Perfil dos
formuladores de
questoes

* Requisitos e Cronograma

proposta de
conteudo
programatico
(dependem dos
servicos ofertados
pelo HUF)

Critérios técnicos

Prova objetiva
(80%)

Avaliagao de
titulos (10%)
Experiéncia

(10%)

Regulamentagao
existente

* Prova objetiva com
foco na pratica
(casos clinicos)

Caracteristicas de
cada hospital

e Critérios de
pontuacao: titulos
e experiéncia




Contratacao de bancas para realizacao de concursos

\

* Técnica: * Equipe
Local condicdes técnica acompanha
oca atestados

) provas in loco
* Prazo 15 dias
* Cronograma

* Financeira:

regularidade e % de
repasse

e Check-list
e Visita técnica

N2 de vagas R
as bancas

* Feedback para
banca e para
HUF

Critérios

 Histdrico judicial e
cumprimento dos

requisitos para
dispensa

e Monitoramento
dos resultados




Busca do Perfil Profissional adequado aos Objetivos

Detalhamento do dimensionamento e definicao do perfil dos
profissionais por especialidades e sub especialidades,
alinhados as caracteristicas do Hospital;

Definicdo dos requisitos basicos e conteudos programaticos
em conjunto com os HUs, observados os dispositivos legais;

Validacao dos Edital pelo Hospital;

* Monitoramento sistematico das inscricdes por especialidades
e definicao de ac¢des para melhor divulgacao.

* Provas segmentadas por especialidades;

* Valorizacdao da experiéncia e titulacao;

* Elaboracao de questdes visando o conhecimento pratico;
* Questoes gerais incluindo legislacdao do SUS e da Lei EBSERH,;

e Quantitativo de vagas inferior ao quadro aprovado.



Numeros dos Concursos — Abril/13 a Jun/14
35 24 1.8 (;4

¢ 1.530.344

e 20.120

® 948.445 - 62%

* Presentes - 78%
e Ausentes - 22%

e Aprovados —26% 9% médicos
e Reprovados — 74% 74% assistenciais

77% administrativos




Estratégias

Definicao de Critérios e Modelos;

Conceito de Linha de Producdo na Execucao;

Implantacao efetiva do ciclo de gestao — PEAC;

Envolvimento dos HUs (clientes) durante todo o processo, porém
com regras pré-estabelecidas;

Trabalho em conjunto com as Bancas.

e 1 concurso por Hospital Universitario;
* 3 editais separados: médicos, assistenciais e administrativo;

e Padronizacao dos editais;

e Verificacdo de agendas de outros concursos;

e Logistica das cidades — desconcentracao;

e Horarios das provas;

e Padronizacao dos processos solicitados as Bancas;

 Monitoramento da aplicacao da prova “in loco” e em tempo real.



Processo de Aprendizado e Melhoria Continua

e Concurso de provimentos e substituicao;

e Varios concursos em execu¢ao — simultaneidade - dificuldade de
melhorias;

e Mais de 200 especialidades (99 médicas/74 assist/28 adm);
* Diversos conselhos e categorias profissionais;

e Forte interferéncia regional; e

e Comparativos entre os concursos.

Dificuldades
dos Concursos
EBSERH

Oficina com os Superintendentes dos HUs;
Processo de el uper

Avaliacao dos
Resultados

Questionarios aplicados as Instituicoes;
Avaliagao sistematizada da Equipe EBSERH; e

Relatorio consolidado, quali-quantitativo.

e Criacao da Comis. dos Concursos, incluindo membros dos HUs;
. '» Qualificacao das provas técnicas;
Melhorias do e Qualificacdo dos TRs e dos Editais;
Processo e Desenho dos processos, indicadores e automacgao; e
e Realizagao de concursos periodicos e em nivel nacional.




INSTRUMENTOS DESENVOLVIDOS

Andlise Prévia das .‘_@-—, \ \ \=
Bancas ‘3;‘ —

Solicitacdo Visita Técnica
Retatorio da Visita Tecnica Parecer da Visita Tecnica Relatario das Bancas

Contratacgao das

= == B

Modelo do Termo de Publicacdo Chamada Critério de Avaliacdo das  MNota Explicativa - Banca
Publica Propostas Selecionada

Bancas

Planejamento e

i : |
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Mapa de Acompanhamento - Mapa de Acompanhamento - Relatorio de Acompa-

Monitoramento

Processo de Provimento Conoursos nhamento das Inscrigoes

Monitoramento

=

Relatdrio de Andlise da

da Execucdo

Check List - Dia da Prova Motificactes @ Banca
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Avaliagio dos ﬁf‘ !?’

Resultados

ﬂﬁflnade.ﬁ.vatlaﬁludus Questionario de Avatiagdo  Questionario de Awvaliacio )
Relatorio Final do Concurso
Concursos - HUs dos Concursos - Bancas dos Concursos - EBSERH
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Praticas Hemobras

Recep¢ao e

Treinamento

Inicial

Acolhimento

Ambientacao e Capacitacao de novo(a) empregado(a)

* Entrevista na e Plano de Treinamento
Assinatura do
Contrato e Agenda do(a) Empregado(a)

e Ambientacao



Recepcao/Acolhimento

e Entrevista na assinatura do contrato

* |dentifica a adaptacdo do novo empregado / nova empregada a

cidade e sua expectativa quanto ao gestor e empresa.

e Verifica a capacidade técnica (suas experiéncias passadas).

* Verifica os aspectos atitudinais.



Recepcao/Acolhimento

e Ambientacao

151

Hemobras

Hemobras

Agenda de Integracdo - 24 a 26/02/2014

12 Dia - 24/02 HORARIO
= Duracdo e .
Tema Responsavel . Inicio Fim
{minutos)
Boas Vindas Vera Lucia Barbosa 00:20 08:00 08:20
Workshop - Relacties ) .
) : o2 Jairo Martiniano 01:50 0820 10:10
Interpessoais e Comunicacao
Coffee-break 00:15
Workshop - Relagties ) .
; . - Jairo Martiniano 01:55 10:25 12:20
Interpessoals e Comunicacao
Almoco 01:30
Apresentacdo da empresa “era Lucia Barbosa 00:30 13:50 14:20
Processo de producdo de i . .
p_ & Christiano Stinglin Madruga 01:00 14:20 15:20
Hemoderivados
Coffee-break 00:15
Seguranca do Trabalho Marinete Candido de Gouwveia 00:40 15:35 16:15
Fi ti de Alb
Rotinas de Pessoal e Beneficios or:i;:;?ﬂanhegn ciumqﬁuﬂirque 00:45 16:15 17:00




Treinamento Inicial

 Plano de Treinamento contempla

* Treinamentos basicos;

* Treinamento operacional e comportamental;
* Idioma (francés ou inglés);

* On the job;

* Visitas técnicas e intercambio/estagios.

 Agenda do empregado/empregada

* Documento consolidado com os treinamentos previstos para os
primeiros 3 meses.



Treinamento - Resultados

58%

25%
17%

/

.

AN

Treinamentos
realizados

Treinamentos ndo
realizados

Treinamentos em
andamento

Indice de Reten¢do

==e==Retencao == \leta
100% 9% 98% 100% 100% 99% g7
94%
80%
fev mar abr mai jun jul ago Total




Com a estruturacdo da Recepcao e Acolhimento e do Plano Inicial de
Treinamento, identificamos que as pessoas tiveram uma facil integracdo e
adaptacdao com as rotinas da empresa e principalmente se sentiram melhor
preparadas para execucao das suas atribuicdes.

Concluimos que um Plano de Treinamento bem elaborado com o envolvimento
do(a) gestor(a) vai contribuir para o desenvolvimento das pessoas e com o
fortalecimento do Clima Organizacional e com o aumento da nossa capacidade
técnica.

RESULTADOS




Pratica

Correios

’Correlos







Motivacao do Desligamento

TST — Res. 143/2007

“o0 validade do ato de despedida do empregado dos Correios estd
condicionada a motivagdo, por gozar a empresa do mesmo tratamento
destinado a Fazenda Publica em relagcdo a imunidade tributdria e a execucdo

por precatorio, além das prerrogativas de foro, prazos e custas processuais.”

STF — RE 589.998/2013

Obrigatoriedade da motivacao na dispensa unilateral de empregado por
empresa publica e sociedade de economia mista (decisdo com repercussao

geral).



Motivacao do Desligamento

No Periodo de Experiéncia (A¢do Civil Publica):

v Informacdo especifica e expressa sobre as atividades a

serem executadas;
v' Treinamento adequado para o novo empregado(a);
v’ Critérios Especificos e/ou Objetivos de Avaliac3o;
v Direito a instancia recursal;

v Desligamento suficientemente motivado.



Instrumentos acessorios

[

Analise de Ficha de
Perfil Profissional Acompanhamento do Treinando

Instrumentos Principais

il
T

Formulario de FANE

Atribuicoes
Atribuicces (PCCS)
Atividades

Avaliacao Gestor

Avaliacao Empregado




Acompanhamento Novo Empregado/Empregada

Analise de Perfil
** Entrevista por competéncias, analise curricular, dinamica de grupo, testes
psicolégicos e provas situacionais;

» ldentifica a adequacdao do perfil profissional do novo
empregado/empregada ao perfil definido pela area requisitante;

» Subsidia acoes de treinamento e o planejamento, pelo gestor, de acoes
de desenvolvimento;

** Subsidia o acompanhamento e avaliacao no periodo de experiéncia do
novo empregado/empregada;

+* N3o possui carater eliminatario.



Acompanhamento Novo Empregado/Empregada

Ficha de Acompanhamento do Treinando

+** Avaliacdo atitudinal e de aprendizagem, indicando conteudos a

serem reforcados no local de trabalho.

Formulario de Atribuicoes

/

** Estabelecimento de atribuicdes e atividades;

/

** Preenchido pelo gestor no inicio do periodo avaliativo;

K/

** Empregado valida ou negocia as atividades e da ciéncia formal.



Acompanhamento Novo Empregado/Empregada

FANE — Formulario de Acompanhamento do Novo Empregado

** Preenchido pelo gestor e pelo empregado ao final de cada periodo

avaliativo;
+*» A avaliacdo é realizada no 302 e no 752 dia de contrato;
+* H4 previsdo de Recurso a instancia superior;

** A renovacdo/efetivacdo ou desligamento motivado ocorre aos 45 ou 90

dias.






Acompanhamento Novo Empregado/Empregada

Empregados/Empregadas com Deficiéncia

** Acompanhados e avaliados por equipe multiprofissional;

** Além do FANE, utiliza-se o Formulario de Avaliacdo de Empregado com
Deficiéncia, que avalia a compatibilidade entre as atribuicdes do cargo,
acessibilidade, adequacao do ambiente de trabalho e a deficiéncia do

empregado.






