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1) Digite: www.almoxarifadovirtual.gov.br 

 

 

Operações: Digite seu usuário, senha e clique na seta para acessar o Almoxarifado Virtual. 

 

2) Preencha o campo de pesquisa e localize o item desejado – após clique na lupa: 

 

http://www.almoxarifadovirtual.gov.br/
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3) Digite a quantidade desejada e clique em adicionar ao carrinho de compras. O carrinho 

de compras é uma cesta de produtos virtual, onde o solicitante pode armazenar os itens 

que estão selecionados para compra: 

 

4) Após selecionados os itens, clique em Itens no Carrinho: 

 

 

Se você sair agora do sistema seus itens estarão salvos e disponíveis em seu próximo acesso ao 

Almoxarifado Virtual: 
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5) O próximo passo é conferir os itens adicionados ao carrinho – se estiver tudo certo, 

confirme o pedido. Se necessário, altere a quantidade do item, insira ou remova item 

ou ainda limpe o carrinho, caso deseje reiniciar o processo: 
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6) Pedido finalizado: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Carrinho de Compras 

 

6   

 

7) Acompanhe o pedido pelo menu “Tracking”: 

 

OPERAÇÕES: Procure o número do pedido e clique no ícone lupa na coluna Ações (Detalhar 

Tracking). 
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8) Tracking do pedido: 

 

 

 

 

 

9) Até 3 dias úteis após o recebimento de seus itens pelo Agente de Triagem você deve 

Atestar ou Contestar a Nota Fiscal clicando no Menu Administração: 
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10) Clique no botão Recebimento Notas Fiscal: 

 

11) Localize a Nota Fiscal recebida, pelo número da nota ou do pedido e clique no ícone de 

uma folha na coluna Ações (Detalhar Nota Fiscal): 

      Ou  
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12) Escolha uma das 3 opções (Atesto Total, Atesto Parcial e Contesto) e clique em 

Continuar: 

 

 

13) Se a opção for pelo Atesto Total, o processo está finalizado. Se a opção for Atesto 

Parcial, será conduzida a tela abaixo, com a relação de itens da nota: 
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14) Avalie os itens da Nota Fiscal e descreva a ocorrência: 

 

 

 

 

15) Confira o Log no Pedido 

 

 
 

 

 

O sistema fará o tratamento e a reposição / recolhimento será resolvida em até 5 dias 

corridos. 
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16) Se a opção for pelo Conteste Total, ou seja, modelo utilizado quando o material foi 

recusado totalmente na entrega pela transportadora pelo Agente de Triagem, será 

realizado o procedimento abaixo: 

 

 

 

 

 

Descreva a ocorrência ou o motivo da devolução. O sistema fará o tratamento e o 

material será reencaminhado em até 5 dias corridos. 

 


