


PERÍODO: ATÉ 3 DIAS APÓS O RECEBIMENTO DO PEDIDO PELO AGENTE DE TRIAGEM 

1) Digite: www.almoxarifadovirtual.gov.br 

 

 

OPERAÇÕES: Digite seu usuário, senha e clique na seta para acessar o Almoxarifado 

Virtual. 

 

2) Clique no menu Administração: 

 

http://www.almoxarifadovirtual.gov.br/
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3) Clique na opção Recebimento Nota Fiscal: 

 

 

4) Localize a Nota Fiscal e clique no ícone atestar/contestar: 
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5) Escolha uma das 3 opções: 

5.1) Atesto Total: quando não há qualquer tipo de ocorrência que impeça o recebimento 
dos produtos. Todos os volumes estão intactos, sem avarias ou violações, e todos os produtos 
solicitados estão disponibilizados nos quantitativos e marcas solicitados: 
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5.2) Atesto Parcial: quando os produtos entregues não estão em sua totalidade de acordo com 
o pedido (alguns não vieram, estão danificados, ou vieram em excesso): 
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5.2.1) Avalie os itens da Nota Fiscal e descreva a ocorrência: 

 

Falta: o quantitativo entregue daquele item está em número menor que o solicitado. Nesse 
caso, o usuário deverá preencher no campo Qtde. Recebida o número real dos itens entregues 
(número menor que o exibido no campo Qtde. Solicitada). O usuário deverá preencher no 
campo Comentários algum tipo de informação sobre o problema;  
 
Avaria: quando uma parte dos itens recebidos foi entregue com algum tipo de dano, seja físico 
ou qualidade (um lápis quebrado no meio ou uma caneta que não está escrevendo, por 
exemplo). Nesse caso o usuário deverá digitar o quantitativo de itens que foram corretamente 
entregues. O usuário deverá preencher no campo Comentários algum tipo de informação sobre 
o problema; 
 
Sobra: o quantitativo entregue daquele item está em número maior que o solicitado. Nesse 
caso, o usuário deverá preencher no campo Qtde. Recebida o número real dos itens entregues 
(número maior que o exibido no campo Qtde. Solicitada).  
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5.3) Contestar: quando o Agente de Triagem recusa o recebimento do pedido ou quando o 

Solicitante verifica que o pedido em sua totalidade está em desacordo com o pedido formulado. 

 

 

5.3.1) Confira o log no pedido – contesto total finalizado 

 

 

 

 

 


