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Outubro/2017 ’Secretaria do Patriménio da Unido
MP ASSUNTO:

Prestagdo de servico de assisténcia técnica em todo territério nacional, mediante a manutencio preventiva e
corretiva, com fornecimento de pecas e acessorios de reposicdo, para os equipamentos de videoconferéncia
pertencentes 8 CONTRATANTE, pelo periodo de 12 (doze) meses e com possibilidade de renovagdo até
60 (sessenta) meses, em conformidade as especificacdes e condi¢cdes constantes do Edital e seus anexos

FUNDAMENTACAO LEGAL:

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos comuns, que trata a Lei n® 10.520/02 e o
Decreto n° 5.450/05, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregéo Eletronico

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETIVO

1.1. Contratacdo de empresa para prestar servicos de assisténcia técnica em todo territério nacional, mediante a manutencio preventiva e corretiva, com
fornecimento de pecas e acessorios de reposicdo, para os equipamentos de videoconferéncia pertencentes 8 CONTRATANTE, pelo periodo de 12 (doze)
meses e com possibilidade de renovacio até 60 (sessenta) meses. O certame terd a seguinte estrutura de lote e itens:

| Lote |Itens | Descricdo |Meses

Servi¢o de manutencdo (preventivas e corretiva com fornecimento de pecas e acessorios de reposi¢ao) e suporte para os

. . . 12
equipamentos da estrutura de videoconferéncia do MP

’01’01

1.2. A estrutura de videoconferéncia do MP € composta pelos equipamentos abaixo, cujo detalhamento encontra-se no Anexo I.

| Itens | Descricdo | Qtde.
| 01 [ CODEC Polycom HDX 6000 | 46
| 02 [ Polycom DMA 7000 | 01
| 03 [ Polycom RMX Manager 1800 | 01
| 04 | Polycom Real Presence Access Diretor | 01
| 05 | Polycom Real Presence Resource Manager | 01
| 06 | Polycom Real Presence Capture Server | 01
| 07 | Polycom RealPresence CloudAXIS | 01

2. DA JUSTIFICATIVA

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP possui equipamentos de videoconferéncia que
proveem aos usudrios comunicagdo intraorganizacional. Esta solucdo tem reduzido significativamente os gastos com deslocamento
de servidores além de aproximar as unidades regionais da sede.

A gestdo deste ambiente é de responsabilidade do Departamento de Implementacdo e Operacdo de Solucdes de TIC
— DEIOP/SETIC-MP, e envolve a gestdo do parque de recursos de videoconferéncia de Brasilia e das unidades regionais, nas quais
ndo existem profissionais qualificados para essa gestdo. Esse fato, somado a dificuldade or¢amentdria para executar contratos
regionais ou estaduais, determinou a opcdo por uma contratacdo em ambito nacional.

Uma vez que os equipamentos de videoconferéncia estdo em processo de encerramento de garantia pelo fabricante,
optou-se pela contratacdo de servigos de assisténcia técnica, pois, conforme avaliacdo pelo DEIOP/SETIC-MP, os equipamentos
atuais s@o robustos e possuem vida ttil estimada superior a cinco anos. Desse modo essa contratacdo se mostra a mais econdmica e
benéfica a administracdo.

3. DO FORNECIMENTO
3.1. ESPECIFICACAO DO SERVICO

3.1.1. O servigo de assisténcia técnica a ser contratado contemplard todos os equipamentos listados no ANEXO I deste Termo de
Referéncia, incluindo suas pecas, acessérios e componentes internos;

3.1.2. Este servi¢o devera prever a assisténcia de todos os componentes internos dos equipamentos listados no ANEXO I, mesmo
aqueles que ja apresentem algum defeito ou problema antes da vigéncia do contrato;

3.1.3. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico preferencialmente de forma presencial (on-site), ou remoto, desde que
garantido os niveis de servicos;
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3.1.4. A CONTRATADA devera fornecer central de atendimento, por meio de telefone e e-mail, 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte
e quatro) horas por dia;

3.1.5. No momento da abertura de um chamado, deverao ser informados o ndmero, data e hora de abertura;

3.1.6. Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:

Nivel Descricio
1 Solucdo total ou parcialmente inoperante, com degradacio de desempenho ou ocorréncia de mau funcionamento.
2 Solucdo operante com ocorréncia de alarmes; consultas gerais sobre administragdo, configuracdo, otimizacao, troubleshooting ou
utilizacdo.

3.1.7. O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado pela CONTRATANTE no momento de sua abertura;

3.1.8. Os chamados técnicos deverdo ser solucionados nos seguintes prazos, contados a partir da data e hora de abertura do chamado

pela CONTRATANTE:
Nivel de severidade Prazo para a solucao
1 20 (vinte) horas tteis em dias tteis
2 30 (trinta) horas tteis em dias tteis

Obs: 1) horas tteis: de 08:00 as 18:00 (sem interrupgdo);
2) dias uteis: segunda a sexta feira, exceto feriados nacionais;
3.1.9. O atendimento de um chamado técnico sé serd considerado solucionado apés avaliagdo pela CONTRATANTE;

3.1.10. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado, com autorizagdo da CONTRATANTE. Neste caso, o prazo
de atendimento sera contabilizado conforme o novo nivel de severidade;

3.1.11. A CONTRATADA deverd disponibilizar atendimento por técnicos especializados para solu¢do de problemas, sem limitacdo
para o nimero de chamadas;

3.1.12. Os servicos de manutengdo preventiva serdo executados:

3.1.12.1. Os servicos compreendem verificagdes frequentes com relacdo ao bom funcionamento do hardware para todos os itens que
compdem os equipamentos do ANEXO I e, quando necessario, substituicdo de pecas e componentes, que deverdo ser novos,
originais e ndo recondicionados;

3.1.12.2. Os servicos deverao ser realizados mediante cronograma de execucdo previamente aprovado pela CONTRATANTE;
3.1.12.3. As verificacdes preventivas ocorrerdo pelo menos semestralmente em datas a serem definidas pela CONTRATANTE;

3.1.12.4. Apds a assinatura do contrato, a empresa deve realizar uma avaliagdo dos equipamentos, que estiverem sem garantia do
fabricante, nas dependéncias da CONTRATANTE, em até 14 (quatorze) dias corridos, a fim de identificar e realizar eventuais
manuten¢des preventivas e corretivas que se facam necessarias. Neste momento, a contratada deve prover todas as manutengdes
necessdrias para a normalizacdo do ambiente, como a correcdo de todos os defeitos, mensagens de erro ou qualquer tipo de mau
funcionamento apresentado em qualquer um dos equipamentos e seus componentes internos;

3.1.12.5. Para os equipamentos cuja garantia vencer no decorrer do contrato, os servicos descritos no item anterior devem ser
programados para os 14 (catorze) dias subsequentes ao vencimento da garantia conforme definido no item 2 do ANEXO I, também
nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.1.12.6. Em atendimento aos itens 3.1.12.4 e 3.1.12.5 a CONTRATADA dever4 apresentar um plano de manutencdo preventiva para
todos os equipamentos em até 14 (quatorze) dias uteis da assinatura do contrato, que deve ser analisado e aprovado pela
CONTRATANTE em até 5 dias tteis.

3.1.13. Os servigos de manutengio corretiva serdo executados:

3.1.13.1. Os chamados técnicos serdo formalizados pela CONTRATANTE diretamente 8 CONTRATADA que devera tomar todas as
providéncias necessarias ao pleno atendimento do chamado, obedecendo rigorosamente aos prazos e as condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

3.1.13.2. A manutencdo corretiva serd realizada mediante solicitacio da CONTRATANTE, com inicio de atendimento no prazo
maéximo de 4 (quatro) horas tteis em dias tteis, contadas a partir da solicitacdo e tera como finalidade corrigir possiveis falhas de
funcionamento, reparos e consertos nos equipamentos, incluindo a substituicdo de pecas, que deverdo ser novas (nunca utilizadas),
originais e nao recondicionadas;

3.1.13.3. Entende-se por inicio de atendimento a hora de chegada do(s) técnico(s) ao local onde esta localizado o equipamento;

3.1.13.4. Quando o(s) equipamento(s), devido a quebra ou substituicdo de pecas, precisar(em) de mais tempo que o estabelecido no
item 3.1.8 para a completa manutencdo e retorno ao perfeito funcionamento, o fato devera ser comunicado imediatamente a
CONTRATANTE, que avaliard se ocorreu ou ndo a quebra do nivel de servigo acordado. Caso a comunica¢do nio seja realizada
antes da quebra do prazo contratual, serd considerado quebra do nivel de servico independente da justificativa;

3.1.13.5. O atendimento de manutengdo e suporte contemplara a correcio, ajustes, modificaciio e re-instalacdo de quaisquer itens que
compdem os equipamentos, conforme solicitado em chamado;

3.1.13.6. Todos os produtos destinados a reparacdo/substituicio deverdo ser novos (nunca utilizados), originais e ndo
recondicionados, tecnologicamente equivalentes ou superiores;
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3.1.13.7. Toda e qualquer despesa decorrente da execucdo dos servigos aqui descritos, incluindo o transporte, a substitui¢do ou
movimentacdo de equipamentos e/ou parte de seus componentes, ficardo inteiramente a cargo da CONTRATADA, bem como
quaisquer responsabilidade dos equipamentos retirados pela CONTRATADA, arcando com quaisquer danos;

3.1.13.8. A CONTRATADA devera dar atendimento de manutencdo nas dependéncias da CONTRATANTE, exceto nos casos em
que, comprovadamente, o mesmo deva ser reparado em laboratério externo a CONTRATANTE;

3.1.13.9. Casos os servigos ndo possam ser executados nas dependéncias da CONTRATANTE, os componentes avariados poderdo
ser removidos para o Centro de Atendimento da CONTRATADA, mediante justificativa por escrito relacionando os problemas
técnicos apresentados. A justificativa serd analisada pela CONTRATANTE que, em caso de concordancia, emitird autorizagdo
expressa de saida do equipamento;

3.1.13.10. Caso seja necessaria a retirada de equipamentos, a CONTRATADA fica obrigada a substituir os mesmos por equipamentos
sobressalentes, com as mesmas caracteristicas dos equipamentos retirados, e em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, no prazo
méaximo do atendimento do chamado, até que o(s) problema(s) no(s) equipamento(s) original(is) seja(m) solucionado(s) e o(s)
mesmo(s) devolvido(s) e reinstalado(s);

3.1.13.11. Caso o prazo para recuperacdo dos equipamentos retirados supere o estabelecido no item 3.1.8, a CONTRATADA ter4 no
méximo 15 (quinze) dias Uteis para correcdo, devendo, disponibilizar outro equipamento equivalente para que ndo ocorra interrupgao
do servico;

3.1.13.12. Caso ndo seja possivel a recuperac¢do do equipamento dentro do prazo maximo, a CONTRATADA tera o prazo maximo de
30 (trinta) dias tteis, contados a partir da data de expiragdo do prazo de recuperacdo, para fornecimento de equipamento equivalente
com as mesmas ou superiores caracteristicas. Com o fim deste periodo e caso o equipamento disponibilizado provisoriamente na fase
de recuperacdo seja novo (sem uso), caberd a CONTRATANTE aceitd-lo em definitivo;

3.1.13.13. O equipamento serd incluido no inventario de bens da CONTRATANTE, em substitui¢do ao equipamento defeituoso, e
ndo poderd ser retirado ou reclamado pela CONTRATADA no término da vigéncia do contrato;

3.1.13.14. Sempre que ndo for tecnicamente possivel a execucdo dos servigos nas dependéncias da CONTRATANTE, o transporte
dos equipamentos do local de retirada até a oficina da CONTRATADA, e vice-versa, correrd por conta desta dltima.

3.1.14. O servico de atendimento dos chamados deve ser prestado em dias tteis, de forma ininterrupta das 7:00 as 19:00,
presencialmente nas localidades discriminadas no ANEXO I sendo que:

3.1.14.1. O periodo supracitado nio se aplica aos chamados de Criticidade “Alta”;

3.1.14.2. O servico também pode ser prestado nos finais de semana e feriados, com objetivo de realizar atividades emergenciais ou
que acarretam em indisponibilidade de servigos criticos e de acordo com as janelas de manutengdes previstas e autorizadas pelo
CONTRATANTE;

3.1.14.3. Em nenhuma hipétese havera pagamento de hora extra por parte do CONTRATANTE.

3.1.15. A CONTRATADA deve emitir Relatério Mensal do Servico Prestado;

3.1.16. Iniciar a prestacdo do servico dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, apds a assinatura do Contrato;
3.1.17. Atender aos chamados dentro do Nivel Minimo do Servigo Exigido —- NMSE;

3.1.18. A CONTRATADA deverd utilizar mecanismos adequados, de seguranca fisica e 16gica, na sua Central de Servigos, para
garantir a disponibilidade da sua opera¢do, bem como, permitir o acesso seguro, ao ambiente de TI da CONTRATANTE;

3.1.19. Os funciondrios da CONTRATADA devem conhecer e cumprir a Politica de Seguranca Institucional (POSIC) da
CONTRATANTE, e suas normas complementares;

3.1.20. A CONTRATADA n@o podera utilizar a presente contratacdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagdes da
CONTRATANTE;

3.1.21. Os recursos de TI da CONTRATANTE nao poderdo ser utilizados pela CONTRATADA ou seus prepostos para realizagdo de
atividades alheias aos servigos previstos ou englobados nesta contratagio;

3.1.22. A CONTRATADA e seus profissionais deverdo guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos
servicos contratados ou da relac@o contratual mantida com a CONTRATANTE, abstendo-se de divulga-los a terceiros sob qualquer
pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizada pela CONTRATANTE.

3.1.23. Os funciondrios da CONTRATADA devem prestar o servico com cordialidade, utilizando uniforme fornecido pela
CONTRATADA e cracha de identificacdo para o facil reconhecimento;

3.1.24. O ITSM deve possuir uma boa usabilidade para que o usudrio da CONTRATANTE ndo tenha dificuldade ao abrir incidentes e
requisicoes;
3.1.25. Todas as interacdes entre sistema de gerenciamento de servicos (ferramenta ITSM), scripts e manuais de utilizagdo, com os

usudrios da CONTRATANTE, deverdo ocorrer no idioma portugués do Brasil;

3.1.26. A CONTRATANTE reserva-se o direito de alterar os enderecos de prestacdo de servico (ANEXO V) durante a vigéncia do
contrato desde que mantida a cidade sede;

3.2.27. A CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo realizar reunido inicial em até 5(cinco) dias uteis apds a assinatura do
contrato com elaboragdo de Ata e participa¢do do Representante Legal da Contratada, Preposto, Chefe da Divisdo de Administracdo,
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Gestores e Fiscais dos Contrato para sanar possiveis duvidas a respeito do contrato, da forma e dos locais da prestacao dos servicos.
3.2. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

3.2.1. Para avaliar os servigos executados, a CONTRATANTE utilizara o critério de Niveis Minimos de Servico (NMS) aceitaveis.
Os Niveis Minimos de Servico (NMS) visam garantir os resultados esperados em termos de qualidade e prazo de execucdo dos
servicos contratados e s@o considerados, para fins de gestdo contratual, de condi¢des que podem caracterizar a inexecugdo parcial do
objeto. Assim, o valor previsto para pagamento da fatura mensal podera sofrer reducio, dependendo do padrio atingido;

3.2.2. Para todas os chamados técnicos abertos no més, durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA deve atender ao indicador
detalhado no ANEXO 1V - INDICADOR DE NiVEL MINIMO DE SERVICO;

3.2.3. As reducdes referentes aos indicadores descritos no ANEXO IV sdo cumulativas, com seu somatério ndo podendo ultrapassar
20% do valor total da Fatura do més. A partir de 20% de reduciio, a CONTRATANTE se reserva o direito de caracterizar o
descumprimento parcial das obrigacdes assumidas;

3.2.4. As san¢des pelo ndo cumprimento dos NMS ndo serdo aplicadas nos primeiros 2 (dois) meses de execuc¢do dos servicos, a
contar da assinatura do contrato, considerados como periodo de ajustes especificos e estabilizacdo da execucdo do servigo.

3.3. MATERIAIS APLICADOS

3.3.1. Sempre que houver necessidade de substitui¢do de pecas, componentes e acessérios a CONTRATADA devera emitir relatério
comprovando a necessidade técnica do servico;

3.3.2. E vedado o emprego de pecas ou componentes recondicionados ou de segunda mdo, devendo a CONTRATADA, sempre
empregar no servico de manutengdo pecas e componentes novos e originais, seguindo rigorosamente as especificacdes do fabricante,
sob pena de infracdo contratual sujeita a multa prevista em lei;

3.3.3. A comprovagdo de procedéncia das pecas a serem utilizadas na manutencio dar-se-a por meio da nota fiscal do fabricante.
3.4. GARANTIA DO SERVICO E DE PECAS SUBSTITUIDAS

3.4.1. Os servicos de manutencdo corretiva executados e as pecas e componentes substituidos deverdo ter um prazo de garantia de no
minimo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término de reparo do equipamento e sua disponibilidade para uso em perfeitas
condi¢des de funcionamento. Sendo que apds este prazo a assisténcia técnica do componente ou peca permanece coberto pelo
contrato, visto que nao deverd haver limites para o nimero de chamados e para todas as pecas e componentes dos equipamentos
contratados.

3.5. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

3.5.1. Para o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato serd designada representante da CONTRATANTE, nos
termos do art. 67 Lei n°® 8.666, de 1993, que se responsabilizara pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e
determinara o que for necessério a regularizacdo de falhas ou defeitos observados;

3.5.2 Os servidores designados anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucio do objeto, sendo-lhes
assegurada a prerrogativa de:

3.5.2.1. Fiscalizar a prestacdo dos servicos de assisténcia técnica, de modo que sejam cumpridas integralmente as condig¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.5.2.2. Comunicar eventuais falhas no fornecimento e na prestacdo dos servicos de instalacdo ou atualizacdo dos equipamentos e
firmware, cabendo a CONTRATADA determinar o que for necessario a regularizacdo de faltas ou defeitos verificados;

3.5.2.3. Garantir a CONTRATADA toda e qualquer informacdo, ocorréncias ou fatos relevantes relacionados com o fornecimento,
instalacdo e funcionamento dos equipamentos;

3.5.2.4. Negociar os prazos de atendimento com a CONTRATADA, em casos fortuitos ou de for¢a maior;

3.5.2.5. Emitir pareceres em todos os atos da Administracdo relativos a execugdo do contrato, em especial, aplicacdes de san¢des,
alteracOes, dentre outros.

3.5.3. A fiscalizac@o exercida pela CONTRATANTE ndo excluira ou reduzira a responsabilidade da CONTRATADA pela completa e
perfeita execucdo do objeto contratado.

3.5.4. A CONTRATADA deve emitir Relatério Mensal do Servigo Prestado contendo, no minimo, os seguintes itens:

a. Numero dos chamados abertos;

b. Data e localidade de atendimento;

c. Equipamento envolvido no chamado;

d. Descri¢do da atividade realizada, como troca de pegas, atualizacio de firmwares, desligamentos, entre outros.

4.DOS PRAZOS E LOCAIS DE EXECUCAO DO SERVICO

4.1. A prestacdo dos servicos especificados neste Termo de Referéncia devera ser executada a partir da data de assinatura do contrato
nas localidades discriminadas no ANEXO I deste Termo.

4.2. Para os equipamentos que ainda estdo cobertos pela Garantia da Fabricante o prazo para inicio da prestacdo de servicos serd o dia
imediatamente posterior ao término da garantia dada pela fabricante.

5. DA VIGENCIA
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5.1. Conforme defini¢do apresentada no art. 15. da Instrucdo Normativa n® 05 de 25 de maio de 2017 da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao:
“Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patrimdnio ptiblico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de
modo que sua interrupcdio possa comprometer a prestacdo de um servigo piblico ou o cumprimento da
missao institucional.”
5.2. Diante disso, ndo hi como se definir um rol taxativo de servicos caracterizados como continuados, haja vista a necessidade de
analisar o contexto fatico de cada contratacdo, a fim de verificar o preenchimento ou ndo das caracteristicas elencadas.

5.3. O que caracteriza um servico como de natureza continua é a imperiosidade da sua prestacdo ininterrupta em face do
desenvolvimento habitual das atividades administrativas, sob pena de prejuizo ao interesse publico.

5.4. Assim sendo, por todo exposto acima, refor¢a-se que a presente contratacdo ¢ um servigo continuado e indivisivel sem dedicagdo
de mao-de-obra exclusiva, pois € prestado de forma permanente para Administracio, ndo passivel de divisdo ou segmentacdo 16gica
ou razoavel em unidades autdnomas, nem mddulos, nem fases, nem etapas independentes, porém prestado de maneira
seguida, ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo, ou de outro modo posto a disposi¢do em cariter permanente.

5.5. O servico em questdo € suporte a solucdo de videoconferéncia adquirida e em uso pelo MP. Trata-se de um servico utilizado
diariamente durante horario de expediente, em todo o ano, permitindo a interconex@o por chamadas de video a unidades do MP
geograficamente distribuidas bem como organizacdes/empresas nacionais e internacionais. Ao ser prestado diariamente sem prazo de
finalizacdo ou encerramento do servigo, tal caracteristica comprova ser esse um servigo de natureza continuada.

5.6. O Contrato terd como termo inicial a data de sua assinatura e vigerd por 12 (doze) meses podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos subsequentes mediante termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, ap6s a verificagcdo da real
necessidade e com vantagens para a Administragdo Publica Federal, nos termos do Inciso II, do Art. 57, da Lei 8.666/1993.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representd-lo na execucdo contrato;

6.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar a CONTRATANTE
a superveniéncia de fato impeditivo da manutenc¢do dessas condi¢des;

6.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

6.4. Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucio do
contrato;

6.5. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE;

6.6. Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

6.6.1. A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdio da CONTRATANTE;

6.6.2. A subcontratagdo para a execugdo do objeto deste contrato, salvo se houver prévia autorizacio da CONTRATANTE;
6.6.3. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato.

6.7. A CONTRATADA assumird a responsabilidade e 6nus pelo fornecimento de todos os equipamentos, ferramentas, pecas,
componentes, acessOrios e materiais de consumo necessarios a perfeita operagdo e funcionamento dos equipamentos e instalagdes,
conforme recomendado nos manuais dos fabricantes;

6.8. A CONTRATADA deve disponibilizar Central de Atendimento para abertura dos chamados, por meio de nimero telefonico
0800 gratuito ou niimero local nas localidades relacionadas no ANEXO I, bem como um canal de comunica¢do por e-mail e por
meio de um portal na Internet (site), comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a descricdio do
problema/solicitagao;

6.8.1. A CONTRATADA devera planejar, estruturar, implantar e operacionalizar uma Central de Atendimento via Internet (ITSM) para abertura de
chamados com os seguintes objetivos:

a. Ser o ponto Unico de contato com os usudrios de TI da CONTRATANTE, podendo estes serem terceirizados ou néo, para o registro de incidentes,
problemas, dividas e requisi¢des relacionadas a utilizacio dos servicos de T1I, atuando como primeira instincia de atendimento aos usuarios;
b. Registrar as informagdes sobre os chamados de forma a possibilitar a resolucdo adequada, a obtencao de dados estatisticos e tomada de decisao
gerencial;
. Coordenar as atividades necessarias para restaurar a opera¢ao normal dos servicos de TI com base nos niveis de servicos Registrar e acompanhar
todos os incidentes e solicitagdes de servico visando o cumprimento do Nivel Minimo do Servigo Exigido - NMSE;
d. Supervisionar a resolucdo de todos os incidentes, qualquer que seja a fonte inicial. Quando o incidente for resolvido, a Central de Servicos deve
assegurar que o registro do chamado tenha sido completado, esteja correto e que a resolucéo tenha sido aceita pelo usuario;
e. Fornecer ao usudrio informagdes sobre o andamento dos chamados por ele abertos.

o

6.8.2. A CONTRATADA também compete a manutencdo ao sistema de ITSM fornecido, da base de conhecimento, bem como o
fornecimento dos equipamentos (computador, impressora, papel, cartuchos), ferramentas de trabalho e suprimentos necessarios para
os equipamentos e para o desempenho de suas atividades;

6.8.3. Os dados relativos ao registro e atendimento de solicita¢des de usudrios deverdo ser mantidos atualizados no ITSM fornecido
pela CONTRATADA, e serdo utilizados com o objetivo de obter informacdes para a emissao dos relatdrios gerenciais mensais e para
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a fiscalizacdo do cumprimento dos niveis de servigo e das obrigacdes contratuais.

6.9. Correrd por conta exclusiva da CONTRATADA, a responsabilidade pelo deslocamento dos técnicos as instalacdes da
CONTRATANTE, pela retirada e entrega de equipamentos, assim como pelas despesas de transporte, frete e seguros
correspondentes;

6.10. O(s) técnico(s) designado(s) para a execug¢do do servico devera(dao) comparecer ao local de atividade devidamente
credenciado(s) e portando cracha de identificagdo fornecido pela CONTRATADA.

6.11. A CONTRATADA devera comprovar no momento da assinatura do contrato a realizacdo, ou a programacdo, de capacitacdo
pelo fabricante dos técnicos que irdo atuar nesta contratagao;

6.12. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento por técnicos especializados para solucdo de problemas, sem limitacdo
para o nimero de chamados e para todas as pecas e componentes dos equipamentos contratados;

6.13. A CONTRATADA e seus colaboradores deverdo manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia
ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas ao processo de instalacdo, configuracdo e adaptacdes de produtos, ferramentas e
equipamentos;

6.14. A CONTRATADA devera garantir a seguranca e autenticacdo de seus empregados através da identificagdo individual de seus
técnicos, coordenador e preposto.

7. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
7.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a fiel execucédo do contrato;

7.2. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de técnicos autorizados, o acesso as
dependéncias do Orgio, respeitadas as normas de seguranca vigentes;

7.3. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execuc@o dos servicos contratados, bem como
quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para a CONTRATANTE;

7.4. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja considerado inadequado para o
exercicio da fungdo;

7.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as
formalidades necessarias, apds a aceitagdo dos servicos faturados;

7.6. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA, conforme determina a Lei,
antes de efetuar o pagamento devido.

8. DAS PENALIDADES
8.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:
8.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacio;
8.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
8.1.3. Falhar na execucdo do contrato;
8.1.4. Fraudar na execugdo do contrato;
8.1.5. N@o mantiver a proposta;
8.1.6. Comportar-se de modo iniddneo;
8.1.7. Cometer fraude fiscal.

8.2. Para os fins do item 8.1.6, reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92, pardgrafo unico, 96 e 97, paragrafo
unico, da Lei n°® 8.666/1993;

8.3. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficard sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

8.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

8.3.2. Para as condutas descritas nos subitens 8.1.4, 8.1.5, 8.1.6 e 8.1.7, serd aplicada multa de no maximo 30% (trinta por cento) do
valor do contrato;

8.3.3. Para os fins dos subitens 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3 e, serd aplicada a multa nas seguintes condi¢des:

8.3.3.1. No caso de descumprimento do prazo de solu¢do dos chamados técnicos, de acordo com o item 3.1.8, fica a CONTRATADA
sujeita a multa no valor de 2% (dois por cento) do valor do servigo de assisténcia técnica contratado para o equipamento em questao,
por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor do servico de assisténcia técnica contratado para o equipamento em
questdo, quando serdo propostas outras medidas administrativas previstas neste Termo de Referéncia;

8.3.3.2. No caso de atraso na recuperacdo de equipamentos, de que trata o item 3.1.12.4, fica a CONTRATADA sujeita a multa no
valor de 2% (dois por cento) do valor total do contrato, por dia até a data da sua recuperacdo, até o limite de 20% (vinte por cento),
quando serdo propostas outras medidas administrativas previstas neste Termo de Referéncia;

8.3.3.3. No caso de atraso no fornecimento de um equipamento novo, de que trata o item 3.1.12.5, fica a CONTRATADA sujeita a

6 de 9 25/06/2018 10:52



SEI/MP - 6401308 - Termo de Referéncia https://seimp.planejamento.gov.br/sei/controlador.php?acao=document...

multa no valor de 2% (dois por cento) do valor total do contrato, por dia até a data da entrega do novo equipamento, até o limite de
20% (vinte por cento), quando serdo propostas outras medidas administrativas previstas neste Termo de Referéncia;

8.3.3.4. No caso de descumprimento total do contrato, fica a CONTRATADA sujeita a multa compensatéria no valor de 20% (vinte
por cento) do valor contratado, sem prejuizo de outras medidas administrativas previstas neste Termo de Referéncia;

8.3.3.5. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual da alinea acima, serd aplicada de forma
proporcional a obrigac@o inadimplida.

8.3.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administra¢do
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8.3.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

8.3.6. Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

8.4. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA;

8.5. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contado da comunicagdo oficial;

8.6. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, este serd
encaminhado para inscriciio em divida ativa;

8.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIT e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a Contratada que:

8.7.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
8.7.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

8.7.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

8.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a
ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de
1999;

8.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade;

8.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
9. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

9.1. A CONTRATANTE realizard o pagamento até o 10° (décimo) dia ttil, o valor referente aos servigos efetivamente prestados a
cada periodo de 30 dias, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura atestada pelo setor competente acompanhada de relatério
detalhado dos servigos executados;

9.2. Os equipamentos que estdo cobertos pela garantia da fabricante ndo serdo faturdveis até que esta esteja encerrada;

9.3. Apds o encerramento da garantia da fabricante, a CONTRATADA podera dar inicio ao atendimento do objeto licitado onde
poderé faturar de forma prd-rata, caso o encerramento ocorra dentro do més;

9.4. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, creditada na conta corrente da CONTRATADA;

9.5. A CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizac¢des
devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Termo de Referéncia;

9.6. A CONTRATANTE realizard adequacdo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas, que dar-se-4 de acordo
com os indicadores de Niveis Minimos de Servicos (NMS) obtidos pela CONTRATADA;

9.7. Constatada qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, esta serd devolvida a CONTRATADA para as devidas
correcdes. Neste caso, a CONTRATANTE tera o prazo de até 10 (dez) dias tteis, a contar da data da reapresentagdo do documento,
para efetuar o pagamento.

10. DO CRITERIO DE HABILITACAO, VISITA TECNICA E GARANTIA DE EXECUCAO
10.1. CRITERIOS DE HABILITACAO

10.1.1 A empresa vencedora deverd comprovar experiéncia na execucdo dos servicos, objeto do presente Termo de Referéncia,
apresentando atestado de capacidade técnica, o qual deverd estar em nome da licitante; ser expedido por pessoas juridicas de direito
publico ou privado; e, comprovar ter a licitante prestado ou estar prestando servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos, com o objeto deste certame;

10.1.2. O(s) atestado(s) a ser(em) apresentado(s) pela empresa vencedora deverd(do) corresponder a no minimo 50% da quantidade
total de equipamentos constante de cada lote que esta sendo licitado;

10.1.3. Serdo aceitos atestados de capacidade técnica cujo objeto seja a venda de equipamentos e os servicos de manutengdo
prestados como garantia;

10.1.4. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas
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pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante vencedora;

10.1.5. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante, empresas controladas ou
controladoras da empresa licitante, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente
e da empresa licitante;

10.1.6. A licitante podera optar por realizar vistoria técnica prévia nas localidades onde se encontram os equipamentos constante no
ANEXO I, a fim de ter conhecimento de detalhes da infraestrutura da CONTRATANTE, onde os equipamentos estao instalados, para
sua propria utilizacdo e por sua exclusiva responsabilidade. Apds essa vistoria, a CONTRATANTE emitird, em 02 (duas) vias, e
entregard aos licitantes um Termo de Vistoria Técnica conforme ANEXO II deste Termo de Referéncia, sendo obrigatdria a juntada
deste Termo aos autos do processo licitatdrio;

10.1.7. Por ocasido da habilitacdo da proposta a licitante deverd fornecer cépia do Termo de Vistoria Técnica emitido pela
CONTRATANTE;

10.1.8. Caso a licitante ndo queira efetuar vistoria (previamente ao Pregdo), devera apresentar, em substitui¢cdo ao Termo de Vistoria,
Declaracdo formal assinada pelo responsdvel legal, sob as penalidades da lei, de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, nos moldes do ANEXO III deste Termo de Referéncia;

10.1.9. Toda a documentagdo a ser apresentada, se ndo for original, devera ser autenticada em cartério, com exce¢do do Termo de
Vistoria Técnica emitido pela CONTRATANTE;

10.2. VISITA TECNICA
10.2.1. Para as licitantes que optarem pela realizacdo de vistoria técnica:

10.2.1.1. Dever ser realizada até 2 (dois) dias tteis antes da licitacdo, visita técnica ao ambiente tecnolégico da CONTRATANTE
nos Estados, conforme ANEXO I. O agendamento devera ser realizado com a Coordenac¢do-Geral de Tecnologia da Informacdo —
CGTEC, em Brasilia/DF, pelos telefones (061) 2020-1529 até o prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis antes da licitacdo. O horério
para vistoria ocorrera entre 09:00 e 17:00hrs;

10.2.1.2. O representante legal da empresa licitante devera apresentar-se no ato da visita munido de procura¢do que comprove estar
autorizado e habilitado a representar a empresa.

10.2.2. O Termo de Vistoria Técnica indicard que a empresa licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicdes
locais para cumprimento das obrigacgdes relativas ao objeto licitado;

10.2.3. Todos os custos associados as visitas e a inspe¢ao serdo de inteira responsabilidade da empresa licitante.
10.3. GARANTIA DE EXECUCAO

10.3.1. Homologado e publicado o resultado da licitacdo, a CONTRATANTE convocara, em até 5 (cinco) dias tteis, o vencedor do
certame, por carta ou e-mail, para apresentar garantia de execucdo do Contrato, no valor de 5% (cinco por cento) do valor
global(anual) da contratac@o, sob pena de perder o direito a contratacdo e incorrer nas sancdes previstas no Edital;

10.3.2. Nos termos do art. 56 da Lei 8.666/93, caberd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
10.3.2.1. Caucdo em dinheiro;
10.3.2.2. Caugdo em titulos da divida ptiblica;
10.3.2.3. Seguro Garantia;
10.3.2.4. Fianca Bancaria.
11. ESTIMATIVA DE CUSTO

11.1. O impacto econdmico—financeiro desta contratacdo implicard efeitos nos exercicios financeiros de 2018 e 2019. O valor
estimado da contratacdo é de R$ 491.668,00 (quatrocentos e noventa e um mil seiscentos e sessenta e oito reais), sendo R$ 40.974,00
(quarenta mil, novecentos e setenta e quatro reais) mensais, com estimativa de despesa entre julho a dezembro de 2018 e de janeiro a
junho de 2019;

11.2. As despesas decorrentes da contratacdo referente ao ano de 2018 ocorrerdo a conta dos recursos consignados no Or¢amento
Geral da Unido, a cargo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP, da seguinte acdo: 2038.20U4 PO 09 Fonte
333.

12. ANEXOS

12.1. Anexo I - Relac@o dos equipamentos e sua localizagdo;
12.2. Anexo II - Termo de vistoria técnica;

12.3. Anexo III - Declaragao;

12.4. Anexo IV - Indicadores de nivel minimo de servigo;
12.5. Anexo V - Enderecos

Brasilia, 20 de junho de 2018

Equipe de Planejamento da Contrataciao
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