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RELATORIO TECNICO DE ANALISE DE MERCADO

Brasilia/DF, abril de 2018.
APRESENTACAO

Este documento apresenta os resultados dos estudos reatfiaaetapa de "Andlise de Mercado". Pretende-se evidenciar fasssas
aspectos relevantes do mercado fornecedor de itens de mdge@iahsumo/Expediente, visando proporcionar o entendimento acerca da
sua dinamica e identificar oportunidades de aperfeicoamento nogwatesompras.

O estudo traz uma visédo da cadeia de suprimentos, apontandociizajs atores e caracteristicas desse segment@ado. Aponta,
ainda, boas préticas e estratégias atualmente adotadas pesasma iniciativa privada e organizacgdes publicas de outemasest fim
de apresentar fontes alternativas de suprimento. O relapadota, também, tecnologias e processos que poderiam sedaslino
processo de suprimento no ambito da Administracdo Publica FedBf). (A

Além disto, os estudos buscaram identificar elementos que podgeiar situacdes de escassez ou oscilagdes no mercagotential

para afetar o fornecimento em futuros arranjos logisteo®rnecimento desses materiais. Por fim, avaliou-sepactdade do mercado
fornecedor em atender as necessidades dos oOrgdos da APF, berwac@veis que precisam ser consideradas nas decisdes sobre
processos de suprimento de material de consumo/expediente.

As informag0es registradas decorrem de visitaBedehmarking, contato telefénico e via e-mail com empresas do segmeegquisas
na Internet para identificacdo de potenciais fornecedores sigitnpresas atendidas por fornecedores dor ramo de operacdiesdogis
Além dessas informacdes, foram consultadas outras fontes de ipd@srsobre o assunto como, literatura e em revistas dizpelza
no assunto.
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1. ANALISE DO MERCADO FORNECEDOR
1.1. Consideraces gerais

Inicialmente vale ressaltar que ndo foram encontradas inforsyagdisolidadas sobre o segmento de mercado de material de etgedie
Formado em grande parte por papelarias e atacadistas, o tegpesenta baixissima disponibilidade de informacdes em tases
dados publicas ou privadas.

Na busca por informacgdes, foram consultados 6rgdos do Governo dtw Bistleral e organiza¢des como o Servico Brasileiro déoApo
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Contudo, taisuig3¢t ndo possuiam dados consolidados sobre o segmento. Foram
contatadas ainda, sem sucesso, associac¢des ligadas a edgsssaegmento.

Assim, esse estudo foi baseado em dados de fontes secundédeiado-se de informacdes obtidas em pesquisas na internet.

Diante disso, ficou prejudicada a caracterizacdo desse s&gem termos de numero de papelarias existentes, voluna¢udaniento,
funcionarios empregados, porte das empresas e distribuicdo dmlmpor regido e volume de vendas, dentre outros aspectos.

Na maioria dos casos, os dados encontrados ndo sdo téo reoemedesejavel, mas trazem elementos para uma caracieriminima
desse segmento de mercado.

1.2 Identificac@o dos segmentos de mercado fornecedor

Os itens comumente utilizados no apoio a execucdo dos trabalhusistrativos das unidades organizacionais corporativas,
denominados materiais de expediente ou de consumo, sdo ctizegtoga no dmbito do mercado de solugcdes em suprimentos
corporativos (suprimentos ndo produtivos do mundo corporativo). A coréipodégsse mercado relne basicamente 2 (dois) principais
grupos de fornecedores de produtos: papelarias e atacadistas.

Em regra, as papelarias sdo focadas no atendimenticr@sanpequenas empresas, fornecendo itens de mateeigpeeiente no varejo,
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com transacdes pontuais e de pronto pagamento. Ja os atacgdigtascomposto por médias e grandes empresas, tém como publico
alvo organiza¢fes de maior porte, atuando prioritariamente cotlas@o atacado e relacionamentos continuados.

Estudo realizado pela Francal Feiras (que organiza aHs@alar Office Brasil, considerada a principal feira dgoo®s de produtos
para papelarias, escritorios e escolas) em parceria enpesa Cognatis Inteligéncia Aplicada, divulgado na RevisRapalaria em

sua edicéo 217, de setembro de 2015, indica a existéncia de 7dr364 ge venda no Pais, sendo que 52.704 divididos entre varejo de
papelaria (43.278), varejo de material de escritorio (6.3@fa&@do de papelaria (3.061). Dos demais 21.650 pontos de Y2rREY,
estariam enquadrados como varejo de informéatica, 5.161 como vanajoréno e 2.801 como livrarias.

Esse mesmo estudo revelou oscilagdes no nimero de empresasrasoducomerciantes, havendo tendéncia de concentragdo neste
ultimo segmento. De 2007 a 2013, o comércio atacadista desadié escritorio e papelaria passou de 2.919 para 3.061 estabptesj

com variagao positiva de 4,9%. Ja o comércio varejista d@ade papelaria saiu de 46.226 para 43.278, diminuindo 6,4%. O @mérc
varejista de equipamentos para escritério decresceu de 8.683.38Tr pontos, ou seja, menos 26,7%.

Quanto ao porte das empresas, 8.728 empresas foramicdassifcomo microempresas. 54.165 pontos de venda (73%) comagseque
estabelecimentos, responsaveis por 60% do faturamento tosd@talo Os grandes totalizaram 3.282 empresas, ou sejdp 48tal,
respondendo por 26% do faturamento. As lojas médias sdo em BO2R) total de estabelecimentos e responséaveis por 11% da rece
total. 3.146 pontos de venda ndo puderam ser classificados.

Conforme demonstrado na tabela abaixo, a maior concentracapelariga € encontrada na regido sudeste (49%), com 36.547 lojas,
seguida do Sul (19%), 14.177; Nordeste (18%), 13.476; Centro Oeste5(8%¢); e Norte (6%), 4.500.

Tabela 1 - Distribuicdo de Pontos de Vendas no Brasil

Estado Quantidade de empresas Percentual
Sao Paulo 20.864 28.1%
Minas Gerais 8.016 10.8%
Rio de Janeiro 5.859 7.9%
Parana 5.700 7.7%
Rio Grande do Sul| 5.520 7.4%
Bahia 3.911 5.3%
Santa Catarina 2.957 4.0%
Ceara 2.393 3.2%
Goias 2.194 3.0%
Pernambuco 2.168 2.9%
Espirito Santo 1.808 2.4%
Para 1.775 2.4%
Maranhao 1.679 2.3%
Distrito Federal 1.435 1.9%
Mato Grosso 1.277 1.7%
Paraiba 867 1.2%
Amazonas 760 1.0%
Mato Grosso do Sul 748 1.0%
Rondbnia 723 1.0%
Alagoas 720 1.0%
Rio Gr. do Norte 665 0.9%
Piaui 619 0.8%
Tocantins 539 0.7%
Sergipe 454 0.6%
Amapéa 272 0.4%
Roraima 232 0.3%
Acre 195 0.3%

Fonte: Estudo Francal/Cognatis (adaptado)

Em outro estudo, elaborado pela Rede Nacional de PapelaBessit Escolar, associacdo que reune lojistas do ramo girapel
fabricantes e distribuidores de diferentes localidades dpfpaisformado que existem no Brasil cerca de 30 mddaje papelarias. Se
incluidos os supermercados, este numero cresce de 30 a 49¥hemando cerca de R$ 4,5 bilhGes por ano. Os estabelecimuento
grande porte movimentam uma grande variedade de artigos, em ¢otBondil itens, enquanto os de menor porte trabalham com cerca
de 3 mil itens.

Ainda sobre as caracteristicas do mercado de papelasialsePfomio (20031] afirmam que 62,7% dele € dominado por micro e
pequenas papelarias onde trabalham até 10 pessoas; 22,5%rcdalom@& composto por papelarias de tamanho médio (11 a 25
funcionarios); e 14,8% das papelarias possuem grande porte (ac2®dutheionarios).

As micro e pequenas papelarias sdo normalmente gerengatiagproprietario, tendo como publico preferencial as pesdaas
vizinhanga. As médias empresas tém uma abrangéncia taknitaior, bem como uma estrutura organizacional melhor defirddas J
grandes papelarias concentram-se nas grandes cidades e témaiomaariabilidade de produtos para oferecer a seus clierteapém
realizando o papel de distribuidor de produtos para papelarias menores.
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Segundo informag¢des do Cadastro Geral de Empregados e Degadysx do Ministério do Trabalho, o segmento de comérciostareji
de livros, jornais, revistas e papelaria, alcancou emirgamie 2011 um estoque de 124.517 empregos formais, representando uma
evolugédo de 7,85%, relativo a janeiro de 2007.

Sobre o dimensionamento do mercado no DF, considerando smamdificuldades ja relatadas anteriormente para obtencdo de
informacdes, quase nenhuma informacgé&o adicional foi obtida. Nessdo, destaca-se os dados apurados junto a Secretaria dedéstado

Planejamento, Orcamento e Gestao (SEPLAG/DF), que mevelanontante gasto pelo Governo do Distrito Federal em 2016 com

aquisicéo de material de escrit6rio, totalizando R$ 4.380.887,

Ao se analisar o fornecimento de tais materiais alésugamento por papelarias e afins, encontra-se empresas redmgue estdo se
especializando na pratica do BPBuginess Outsourcing Process); ou seja, assumindo em nome de suas contratantesfas tare nao
fazem parte da atividade-fim, para que estas possam snt@mao sewgore-business, na busca de inovagéo e de diferenciacdo de seus
produtos e servicgos.

Um dos aspectos positivos da pratica é a possibilidade da enspresatada aportar tecnologias sofisticadas que automatizaesgsc
agregam ganhos de escala e redistribuem custos entre os diecersatantes.

Na funcdo Compras, geralmente, sdo objetos de terceirizagdioidades relacionadas a aquisicao de itens MRO (Manutdrg@aro e
Operagédo), ou seja, de itens que ndo estdo ligados diretamoehtam ou servigo produzido (excluem itens relacionados &siasat
primas e/ou insumos de producao).

Enquadram-se também como materiais ndo produtivos aqueles gpeesentam como suporte ao funcionamento da organizagéo, tais
como os méveis, computadores e materiais de escritori@paa administrativas, e que ndo tém impacto direto nalgdaldo servigo
ou produto oferecido, ndo sendo criticos aos processos produtifereeendo baixo risco de afetar o desempenho da empresa.

Conforme j& apontado anteriormente, no modelo de fornecimentoatacadistas, € comum a formacdo desses arranjos (BRO),
abrangem tanto o fornecimento de produtos, quanto a prestac&ovidesslogisticos de armazenamento e distribuicdo dos itens de
suprimento. Configuragfes dessa natureza vém sendo adotadasqudndia por grandes corporacdes, principalmente por aquelas que
possuem unidades descentralizadas em diferentes regidedigasg&xpressivos volumes de demanda.

Nesses casos, é préatica corrente que o fornecimentoesdipado por demanda, ocorrendo, em muitos casos, a formag@ocdeas
estratégicas entre fabricantes, atacadistas, operddgieticos e clientes corporativos, com vistas a criggdsolucdes de fornecimento
integradas, com o apoio de plataformas tecnoldgicas que promaviemerface entre os sistemas de todos os atores envolvidos,
agregando ao processo de fornecimento do bem, mais qualitatsgaréncia, bem como maior nivel de informacgfes gergneiais
flexibilidade e ganhos econémicos e financeiros para os clientes.

Em geral, € comum nesses modelos o0 uso de websites quacerzam como uma "loja virtual”, customizada para céidate, nos
quais sao disponibilizados os itens com os respectivos paegodados. Além dmix de produtos especifico, como ja mencionado, as
solucgdes também possibilitam gestéo de pedidos, bem como cadagirdenesuarios e centros de custos, parametrizacéo de otgame
e acessos diferenciados para cada usuario e diversas funcionghdedgsstéo da solu¢éo, como, definicdo de algadas de dwaeg
pedidos e hierarquias dos departamentos da empresa.

Em resumo, séo inumeras as funcionalidades ofertadasmeataformas. Essa variedade busca atender a dinamicadadecgssidades

dos clientes. Na maioria dos casos, as solu¢cfes ofertadaéntapodem ser integradas aos principais sistemas dg BERRnercado.
Alguns possibilitam, inclusive, a customizacdo da "loja vittueom banners, logomarcas e até com campanhas e informes
personalizados. Alguns poucos fornecedores também disponibilizenpkataformas em smartphones.

Algumas das empresas identificadas na andlise inicialserespectivos websites estdo relacionadas na tabela abaixo.

Tabela 2- Empresas Atacadistas Fornecedoras de Servigos Logisticos

Nome da Empresg Site

BR Supply https://www.brsupply.com.br/
Corporativo Supply http://corporativosupply.com.br/novo/
Datasupriweb http://www.datasupriweb.com.br/
Espacial http://www.espacial.com.br/

Exata Atacado http://www.exataatacado.com.br/
Fabesul http://www.fabesul.com.br/Fabesul/WebForms/defaultlaspx
Gimba http://lwww.gimba.com.br/

Kalunga https://www.kalunga.com.br/

Pipe Atacadista http://www.pipeatacadista.com.br/
Reval http://www1.reval.net/#

Sixpel http://sixpel.com.br/sitenovo/

Staples http://www.staples.com.br/

Supri & Stok http://supristok.com.br/

WebSupply https://portall.websupply.com.br/
Ciclo http://cicloparaescritorio.com.br/
Korpex http://www.korpex.com.br/

Por fim, evidéncias obtidas nos estudos, inclusive coletadadezaiuras e portais especializados no assunto, apontam quia ¢ea
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terceirizacao logistica € uma forte tendéncia nas empm@sasipalmente pelos beneficios em redugéo de custos,nefi&egurancga,
reducdo de perdas, otimizacao de recursos, dentre outros, quelo proderciona ao contratante.

Restou evidenciado, ainda, que o mercado nacional fornecedolugées para cadeia de suprimento baseadas em terceirizagjab par
ou total da cadeia de suprimento apresenta-se maduro parer ateredeventual demanda da Administragcao Publica Federal.

2. ANALISE DAS BOAS PRATICAS DE OUTROS ENTES GOVERNAME NTAIS E NO SETOR PRIVADO

Atualmente é possivel identificar diversas alternativaspadelagem e operagéo do processo de suprimento e ressuprimeiate i m
de consumo nas organizagOes corporativas. Em geral, obseprazsigalmente nas grandes empresas, tendéncia de centraliteacéo
gestdo dos processos de compra e gerenciamento de estoques dsap a constatacdo de que tais processos sdo elemeatégiestr
fundamentais para o alcance dos resultados institucionaisadivse]

Outra pratica comumente observada é a terceirizacdo deoseevjgrocessos logisticos, medida recorrentemente associadd@i@ @elog
politicas baseadas em programas de estoque zero, fundamemiadosceitoJust in Time ? JIT. Tais estratégias geralmente sao
integradas a solugdes tecnoldgicas que garantem maior agilidaderdvidade na comunicacéo dos atores envolvidos, bem como mais
transparéncia, controle e volume de informacg@es (transaciogeisrciais) do processo.

Nesse sentido, algumas experiéncias observadas em institfiig@eseiras publicas e privadas do pais confirmam as nera®
apresentadas acima. Devido ao carater estratégico das agfigen obtidas na atividade dbenchmarking realizada, nédo serdo
explicitados neste relatério os nomes das instituicdes pawasitadas, quando da descricdo de seus modelos logisticoslasliza

2.1. O modelo adotado pelo "Banco A"

O "Banco A", instituicdo financeira privada com, aproximaelam®, 3.600 estabelecimentos espalhados pelo Brasil, centraémou
processo de aquisicdo e gestdo de material de consumo em wspladalizada, criando a "Area de Suprimento e Logisticatip@te a
esse setor o gerenciamento de todo processo, incluiretabelecimento das especificacdes técnicas para a cdogitens e a
elaboracéo de estudos para aperfeicoamento da cadeia de forneeseptimento.

Tal unidade é composta por cerca de 30 (trinta) colaboradoresgdadogor grupo de itens (Material de Expediente, Méveis, etsgeD
total, 03 (trés) séo dedicados exclusivamente ao processo deexuprie material de expediente.

As necessidades relativas as operagfes de transporzeaamento e distribuicdo foram terceirizadas, sendo tamd@saduas empresas,
uma para fornecer servigos logisticos de armazenameefzaeacdo dos materiais e outra para realizar a digiibdesses produtos nos
estabelecimentos do banco. O processo logistico da instituigd@ssiido na figura abaixo.

Figura 1-Processo Logistico de Suprimento e Ressuprimento de Material de ConsaacdoA"
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Em sintese, o setor de compras do banco realiza a aquisitfializada dos produtos por intermédio de leildo (BDshabilitando as
empresas selecionadas para fornecer os produtos por demaneia, aupsirtir da verificagcdo dos niveis de estoque e das dentrsdas
estabelecimentos do banco.

Dessa forma, identificada a necessidade de ressuprimerdar@d@ém, o setor de logistica e suprimento aciona os forneceftores
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produtos selecionados pelo banco. O pedido de abastecimento é feohadtata fixada para entrega no armazém, evento do qual
decorre a obrigagdo de pagamento para o banco (pratica sorRegéetro de Precos praticado pela administra¢éo publica)

Ao receber as mercadorias, 0 armazém contratado, canfeaglastra os produtos software de gerenciamento do armazém e os
armazena no espaco destinado ao banco. Os quantitativos &c@mhbilizados no estoque destinado ao banco. Vale degtaca
software do armazém tem interface com o ERP do banco, possibilitandoscestabelecimentos executem seus pedidos de fornecimento
e que a equipe de suprimento do banco acompanhe os niveis de estoquazdmnae obtenha informacdes para ac¢des futuras de
gerenciamento do processo de aquisicdo. O servico deearamento e distribuicdo é remunerado por pogeHet[4] e por linha de
atendimento (SK{5]).

A distribuicdo dos pedidos é realizada por transportadora coterad coleta de volumes no armazém ocorre diariamente. Him, mé
prazo médio para entrega em qualquer local do pais é de 72demds,a empresa remunerada pelo valor do frete (calcalpddir da
relagcdo entre quilometragem percorrida e peso). O banco adpid@tica de fixar janelas bimestrais de tempo para que seus
estabelecimentos realizem seus pedidos. A programagaordgasnem janela, segundo os gestores do modelo, contribuegargio

dos custos logisticos, pois permite melhor uso da capacidagedegdo do armazém e da transportadora.

Ainda nesse contexto, vale destacar que pedidos fora da janel@wétopmo modelo, contudo, em regra custam mais caro, impactando
o orcamento de cada estabelecimento. Como cada unidade terpamermio para gerenciar, esse é um primeiro limitador. Aiéso, a
equipe gestora monitora essas ocorréncias a fim de evitaafaalguns casos, necessidades dessa natureza séo resolvig@snatas
entre os estabelecimentos.

O mix de produtos do banco é composto por cerca de 150 itens. Os psifmideadores utilizados para acompanhar a performance do
modelo estdo relacionados ao tempo de ressuprimento, eficifscfarnecedores em termos de qualidade e conformidade dos pedidos e
os niveis de estoque. Como parte das a¢Oes de controleliedig@do armazém, periodicamente, funcionarios da arsapdienento e
logistica realizam vistorias.

2.2. Contrato centralizado de Operador Logistico FEBRABAN

A Federacdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN, visando rodedeer solugdo para os desafios que praticamente todos os bancos
enfrentam na gestédo da sua cadeia de suprimento e resstpriftedrens de consumo, coordenou ag6es para contratacdo de operador
logistico para prestacdo de servigcos aos bancos vinculadosag&eder

A iniciativa promove o estabelecimento de relacdo de pgédstde servico em que a empresa especializada buschdrathalforma
integrada com as atividades e objetivos do contratantefammao apenas na reducéo de custo, mas também na melhori¢idiqua
de toda cadeia.

O operador logistico atualmente contratado é um dos grandes ftorecem solugdes para gestao da cadeia de suprimentos no Brasil
Possui armazém de grande porte, equipado com estrutura deveicnologia de alto padréo. A remuneracdo das empriestss gor
pallet, por linha de entrada e saida de fornecimento de mat@etd frete (peso).

Atualmente, trés bancos utilizam esse contrato, dentrecelganco do Brasil. Ainda que o operador logistico seja snmmoegpara essas
instituicdes, observa-se significativa variagdo na configorap® modelos logisticos adotados. Essas diferengas decorriatords
como opgBes estratégicas adotadas, sistemas de informandiitioas e diretrizes institucionais de cada uma delas.

2.3. O modelo adotado pelo "Banco B"

O ?Banco B?, outra instituicdo financeira visitada naglaties debenchmarking, € uma das usuarias do contrato de servigos logisticos
realizado pela FEBRABAN. Em que pese visiveis as difeeeeg@tentes, a instituicdo apresenta préaticas de ceata@di e terceirizacao
da sua cadeia logistica similares as adotadas pelo "Banco B".

Aqui, a exemplo do que vimos na experiéncia anterior, tagestio do processo de suprimento e ressuprimento, quantcidi cagio
e dimensionamento da demanda sao realizadas de formalizadt por area especializada do banco. Contudo, a compramggjite
também é centralizada, cabe a empresa especializada &sig@Epude bens e servigos corporativos, que pertence ao ngespwo
empresarial do banco e presta esses servigos, inclpaigeputras empresas. A exemplo do que é praticado nod'Bdno modelo do
"Banco B" também prevé o cadastramento de fornecedores paecabasto futuro (por demanda).

No modelo do "Banco B" sdo empregados dois processos logisticos digdireagiprimento de itens do grupo Material de Consumo:

a) consignados: itens acondicionados em volumes maiores, quersie@ados e distribuidos pelo operador logistico
contratado. Nessa sistematica, os fornecedores entregaerealorias ao operador logistico em volumes ja adequados
para distribuicdo aos estabelecimentos do banco. Tais produtasns@zenados no armazém e distribuidos conforme
demanda dos estabelecimentos.

b) crossdocking: sistematica utilizada para o processo logistico de digtéibude itens mildos que exigem a separacéo
e acondicionamento em volumes menores. A pratica consiste @an ostprodutos que vém dos fornecedores para os
consumidores, sem necessidade de grandes periodos de estd@agesm, 0s volumes sdo recebidos no armazém,
sendo enviados para os usuarios finais na primeira oportunidade @ermlmenos de um dia), eliminando-se um
possivel custo de estocagem.

A operacgado derossdocking; no modelo ora analisado, envolve trés atores. Além doededores de produtos e do operador logistico,
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participa também a empresa contratada para realizatidades depicking (separagdo e preparacdo dos pedidos). A atividagiekiieg
consiste na coleta dmix correto de produtos em quantidades exatas na area de armazenemesatipfazer as necessidades do
consumidor.

Os itens séo entregues pelos fornecedores na prestadora dessseepicking. Apds separagdo duix de produtos e preparagdo dos
volumes, os pacotes séo levados até o operador logistico gitaudido. Na pratica, os produtos atravessam dois armazérsesem
estocados. O modelo do "Banco B" esta resumido na figura abaixo.

Figura 2 - Processo Logistico de Suprimento e Ressuprimento de Material de ConsBiarocddB"

Fornecedores entregam
mercadorias noarmazém

Volumes
Maiores

Fornecedores
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realizame
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! Banco

Central ! Logistico

Sistemas

Volumes
Menores

Fornecedores entregam
mercadoriasno
Operador de Picking Operadora de - == FluxodeDados
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Atualmente, o banco possui 22 fornecedores para itens de ésci88p 262 SKUs para o modelo consignado e 119 SKUs no
crossdocking. O desempenho dos fornecedores de servicos logisticos éonpedld indicador OTIFGN Time In Full, em traducéo livre,

"No Prazo e Completo"), que apura o desempenho do fornecaddereios de entregas realizadas no prazo estipulado e nas
especificacdes e quantidades de SKU’s solicitadas. A pdatibanco é trabalhar com fornecedores que tenham desempenlir super
93%.

Vale ressaltar que o banco mantém equipe prépria alocadiastak¢des do operador logistico. Essa equipe monitora os digei
estoque, visando garantir a maxima eficiéncia da operacaanizamdo os custos com armazenagem e monitorando a execuc¢éo das
rotinas. Tais medidas, somadas ao compartilhamento do opdogdstico proporcionado pelo contrato FEBRABAN, sdo fatores
relevantes na reducéo dos custos logisticos do banco.

2.4. Modelo adotado pelo Banco do Brasil

Conforme ja mencionado anteriormente, o Banco do Brasil é smasi@rios do contrato FEBRABAN. O banco também adotou préticas
de centralizacé@o da gestao e terceirizacdo da operagéia dadeia de suprimento e ressuprimento de material de cofidumoe pese

0s processos de aquisi¢cdes contemplem as demandas de todos teceseties do banco, seu sistema organizacional de compdas est
organizado de forma segregada, em que as atividades de eapéoifilos itens, instru¢do do processo de compra, execugdmpla e
gestdo e fiscalizagéo dos contratos séo realizadas por undistiigss.

O material de expediente consumido pelo Banco é classificadestatado” e "nédo estocado". A categoria ndo estocado abtange i
de consumo como papel toalha, copo descartavel etc. Jgar@aestocado € constituida por materiais que possuem niveiae
alto ou elevado valor estratégico para as atividades das agéncias.

Todo o processo de aquisicdo e gestdo do material é supodadosigma proprio do banco. Tal ferramenta permite que cada
estabelecimento faga sua solicitagdo, dentro de determipadodo do més, quando, entdo, todos os pedidos cadastrados sao
consolidados (por setor préprio do banco) e enviados ao operador loggsticseparacéo e distribuicdo do material aos estabelecgment
demandantes.

Cada unidade demandante, além do pedido ordinario, estd auterizead&ar um pedido emergencial por ciclo, ou seja, fora dodme
estabelecido para realizacdo de pedidos. Quando da realgmghlidos, com base no consumo histérico da unidade demandante, o
sistema esta configurado para emitir alertas e, em alfasws, solicitar justificativa, quando detectadas anomamsnformacdes do
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pedido.

O Banco do Brasil ndo possui pessoal instalado dentro do armeaétndo, mantém nilcleo de empregados nas proximidades do
armazém. S&o eles os responsaveis por receber e praepsaidos das demais unidades. Além disso, realiza o irigesidérprodutos
do banco que estdo armazenados no depdsito e as fungdes ligast#® & fiscalizacdo do contrato.

O banco, que em passado recente chegou a possuir mais deddifodepara armazenagem de material, em diferentes relgigess,
sendo parte deles alugados e parte proprios, reformulou seu redsdopra de material de expediente, passando a utilizarosdovig
operador logistico para prestagdo dos servicos de armazenasepai@cao e distribuicdo.

O modelo atende cerca de 6.000 dependéncias com catélogmxienadamente 400 itens, sendo operado com ponto de ressuprimento
de 3 meses. Quanto ao desempenho do operador logisticoorde aom os integrantes do banco, o SLA do fornecedor no ohdcio
contrato variava em torno de 65%, atualmente esta na c858«e

2.5. O modelo Rede de Suprimentos

Conforme observado nas experiéncias relatadas acima, aizar@ar logistica vem se consolidando como solugédo para redecao
custos da cadeia de suprimento. No governo do estado de SadaR#shém foram identificadas praticas de centralizacéeitieacéo
dos servigos relacionados a cadeia de suprimento de me&edahsumo.

A iniciativa, denominada "Rede de Suprimentos", foi iniceite concebida e implantada pela Fundag¢é@o para Desenvolvimento da
Educacéo (FDE). Trata-se de plataforma de comércio eitagistegrada com suporte para operagfes que vao desde o pédalp i
passando pelo armazenamento e separacao, até a distriné¢@iodi enderecos das unidades usuérias.

O modelo foi desenvolvido para suprir as necessidades logigtiae®mnadas ao processo de abastecimento de mater@hsien das
escolas publicas do estado. S&o mais de (cinco) mil eszi@adidas. S&o fornecidos pelo modelo itens de materiabaté&oeo,
informética e limpeza, totalizando mais de mil diferentes pozdut

A Rede de Suprimentos € uma solucdo ancorada na adocao de aoeiaaedo da cadeia. Comparada ao modelo de contratacédo
operador logistico, a iniciativa apresenta novidades interessaritespalmente em relagéo as etapas de compra e de aamez#o.

Nesse modelo, as atividades relacionadas a aquisicao dasstEmsontempladas na contratacdo dos servicos logisticesjadQem que
pese a licitacdo seja realizada com diviséo de lotes,alawdriedade de itens e a abrangéncia geogréfica do coasatolucbes para
as necessidades logisticas relacionadas ao suprimento dheiniader grupo de itens sdo atendidas numa contratagao Unica.

Assim, em determinada regido geogréfica do estado, assitattess de certa unidade por material de escritorio seesdidas por
fornecedor Unico. Onde a contratada assume a responsabilidadeepatae todas as atividades necessarias para que, nos prazos e
condi¢Oes estabelecidos, os produtos sejam entregues as usal&itestes.

Em decorréncia, o "estoque" passa a ser virtual, ndo adorfermacdo de estoques fisicos nas instalagcdes das unidadiéansed.
Com isso, a contratante fica desonerada inclusive das atividaideglicacdes relacionadas ao armazenamento (controletatpies
separacéo, perdas, inventarios etc.). O monitoramento e cafgrséddos pode ser realizado igualmente de forma eletrotécarpeade
gestora da contratac¢éo, no caso o FDE.

Em sintese, comparado com o antigo modelo de aquisicao, endiretor da escola realizava uma pesquisa de precgos, recepiasse
da verba, efetuava a compra e depois a prestacdo de contes,Rede de Suprimentos tal gestor apenas faz o pedidebe 0 produto
diretamente na escola.

O modelo também prevé a concepcao e disponibilizagdo denisraca tecnoldgicos que permitam a adogéo de rotinas automatizadas
para gerenciamento de pedidos de compras, acompanhamento lieaf@oada execucdo do servico. Conta, inclusive, com
funcionalidades para criacéo de senhas de acesso, recursoengattas gerenciais e geracao de relatérios.

A contratacdo do fornecedor ocorre por pregéo eletrénico, conalfpagéo de ata de registro de preco para aquisi¢do dentivess
por intermédio da rede de suprimentos. O objeto foi configuradiOelotes, com divisGes por regido geografica e por grupceds it
afins.

O custo total de aquisicdo de material de consumo foi rederidonais de 30% com a implantacdo da medida. Foi possivel ainda,
reduzir o tempo despendido, pelos diretores das escolastivedades burocraticas relacionadas ao processo de abastecideent
material de consumo.

Visando assegurar adequada andlise dos resultados do moaé@tava foi implantada de forma gradual, contemplando inicialmente
500 itens e abrangendo um numero reduzido de escolas. Sapéateonstatacdo das vantagens do modelo, foi realizada a expansa
para todas as escolas, ampliando-s@xatens de inicialmente utilizado no periodo de avaliacéo.

Vale ressaltar que o modelo aplicado pelo FDE recebeérnoi®Mario Covas, da Secretaria de Planejamento e dsdst&overno do
Estado de S&o Paulo, que tem por objetivo reconhecer ac®esionas de servidores publicos estaduais e municipais, que aiem
aprimorem praticas, gerando melhorias nos processos organizaaienaisstacao de servigos publicos ou em uma politica publica.

Com o éxito da préatica em curso no &mbito do FDE, outratuigses publicas do estado adotaram o modelo Rede de Sumsnpema
aquisicdo e gestdo de material de consumo. Sdo exempldbunal de Justica de S&o Paulo (TJ-SP) e a Companhia denfeatea
Basico do Estado de Séo Paulo - (SABESP).
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2.6. O modelo Almoxarifado Virtual do ICMBio

Outra boa pratica identificada no ambito das atividadelsedehmarking do projeto foi a concepcao e implantagdo do Almoxarifado
Virtual pelo Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiadsi (ICMBio). O modelo € similar ao Rede de Suprimentos,
diferenciando-se basicamente na forma de contratagcdo adotada.

Em resumo, as unidades do ICMBio de todo pais deixaram rdprap itens de material de consumo (material de expedidete,
processamento de dados, combate a incéndio, etc.), passardupriglas por prestacdo de servigos de abastecimento @eadiato
virtual.

Diferentemente do que ocorre com a Rede de Suprimento (aquigi¢dEns com fornecimento de servigos), no modelo Almoxarifado
Virtual, o objeto da contratacéo é a prestacédo de semigdBuados deutsourcing, em lote Unico, para atendimento a todas unidades
do 6rgédo em territério nacional.

O processo de contratagdo € realizado por pregéo etetr&@@indo considerada vencedora a empresas que ofertar m&nopara a
prestacao dos servigos.

Em suma, o modelo assume que no pregco do produto a ser forestidoagregados diferentes elementos de custos, denfra eles
margem de lucronfark-up) da empresa que o fornece. A partir disso, o critdeiguigamento foi configurado, a fim de garantir a
contratacdo da empresa disposta a prestar o servico ca@mog margem de lucro. Na prética, resumindo simplificadaanéntomo se

os licitantes ofertassem um percentual de desconto sobre @stiloado da contratagao.

O desconto obtido na licitagcéo deve ser aplicado a todos os geaglieg eventualmente venham a ser fornecidos. O preco dEnoider
dos produtos que vdo compor o almoxarifado virtual é apurado a ¢gmnthédia ou mediana dos valores praticados pelas unidades,
coletados nos bancos de precos publicos.

A especificac@o qualitativa e quantitativa dos itens no TRodaatacéo tem carater exemplificativo, visando subsiditicitentes com
informacdes sobre a abrangéncia do fornecimento. Apds assidataoatrato ocorre a defini¢cdo inicial dos itens que serdvafetinte
fornecidos. E possivel a realizagéo de alteragdes no rariede fornecimento durante a vigéncia do contrato, desde queanioser
grupo de itens da familia de compra.

Vale ressaltar que o Instituto estd presente em maisO8@ unicipios brasileiros, muitos de dificil acesso. Mdaalidades mais
isoladas, as dificuldades para aquisicdo de determinados tiptsngegerava desperdicios de recursos publicos em decorréncia de
processos licitatérios desertos ou fracassados. O insucasdicitacdes levava ao uso constante do Cartdo de PagarderfEoverno
Federal para a compra direta de materiais, pratica queasee excecao.

No modelo Almoxarifado Virtual, a empresa contratada assurasponsabilidade pela prestacdo de todos os servigos logisticpsaicom
armazenamento, separacao, distribuicdo, etc.) necessaaogapantir a disponibilizacdo dos materiais nas unidades orgamizs do
ICMBIo, dentro dos prazos e condi¢des previamente acordadas.

Para operacionalizagdo do servigo, o fornecedor deve disponibii@afopma tecnoldgica que possibilite a realizagéo, o controle e
monitoramento dos pedidos, além do fornecimento de informacoexigése

O modelo é gerenciado de forma centralizada por equipe do KCMIBIM isso, ho hovo modelo, o papel das unidades descentralizadas
se limita a realizar os pedidos na plataforma, recelbtestao recebimento das mercadorias.

Vale ressaltar que o modelo de contratagdo implantado ®@®IBio foi premiado no 17° Concurso Inovacéo na Gestéo RlBé#deral,
em 2012, da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP).

A iniciativa do ICMBIio também foi citada no Relatério deditdria realizado pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU- Filenélo

Acordado n° 3101/2013, o Ministro Relator reconheceu a medida conprdita adotada pelo Instituto:
"239. Uma boa prética adotada pelo ICMBio para orelho gerenciamento dos recursos financeiros mipeio suprimento de materiais de
escritério, de combate a incéndios e outros insumeasssarios ao atendimento das demandas dasesdiadonservagao foi a contratagéo de um
servigo continuado de gerenciamento de meios. -Btée uma espécie de almoxarifado virtual, emcqde UC possui uma cota de pedidos de
produtos que fazem parte de uma cesta com maiBQigedis. Por se tratar de um contrato nacionat, pevisdo de entrega dos produtos em UCs
espalhadas pelo Brasil inteiro, muitas vezes endesgle dificil acesso, esse servico permite uninongerenciamento dos recursos financeiros
escassos, evitando a compra de materiais a sermma@ss por prolongados periodos pelas unidadesemteslizadas da autarquia e o
comprometimento de recursos financeiros com madeni@o utilizados imediatamente. Essa pratica feimpada no 17° Concurso Inovagédo na
Gestao Publica Federal, promovido pela Escola Matide Administragdo Publica (Enap), realizado xereicio de 2012".

2.7. Almoxarifado Virtual em outras instituicdes publicas

Com a repercusséo positiva do modelo, outras instituicdes ilpiassaram a adota-lo, incrementando pequenas variagdes em sua
configuragdo original do modelo.

A Eletronorte (Centrais Elétricas do Norte do Brasi.5adotou o0 modelo Almoxarifado Virtual, contudo, optou por edéster uma
lista predefinida de itens para fornecimento, retirando enesso, a possibilidade de alteracaonibode produtos durante a execugao do
contrato.

O Instituto do Patriménio Historico e Artistico Naciongbh&n) e Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma riegidNCRA)
também adotaram o modelo, contudo, ndo foram identificadas désreglevantes em relagéo ao praticado pelo ICMBIo.

Identificou-se ainda, estudos em andamento para implantacéodddonma Empresa Brasileira de Servigos Hospitalaresrfigbse
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3. CADEIA DE SUPRIMENTO DAS SOLUCOES OBSERVADAS NO MERCADO

Conforme destacado em tdpicos anteriores, 0 mercado apr@s@meras possibilidades para composicdo da cadeia de suprienento
ressuprimento de materiais nas instituicdes corporativasu@mnbbserva-se que os atores envolvidos no ciclo de fornecimento, de
maneira geral, S0 0s mesmos para qualquer gue seja o0 arranjo.

Dessa forma, pode-se afirmar que os atores da cadeia darfmngcem analise, considerando os modelos identificadog @i, se
resumem a fabricantes, distribuidores/atacadistas, opesalbgisticos e papelarias. Naturalmente, o cliente itanstiltimo elo dessa
cadeia.

A inclusédo dos operadores logisticos na composicdo da cadeia diggrética de terceirizacdo, que se revelou uma forte tendéncia
nesse segmento. Certamente, todos esses atores possuémassiogisticas proprias para movimentacdo de sua producaogdaont
empresas especializadas na prestacdo desses servigisdsgiém ganhando espaco no cendrio dos processos de supfil@ento
materiais para organizagdes corporativas.

Numa visédo esquematica, a formacdao tradicional da cadeigodmento de material de expediente, inclusive a encontradenatita no
contexto da Administracéo Publica Federal (APF), pode serreiatta da seguinte forma

Figura 3 - Configuragdo Tradicional da Cadeia de Suprimentos de Material de Expeédiesieo

Atacadistas/

Fabricas Distribuidores Papelarias Cliente

ieq = ) 4t

Nessa composi¢do mais tradicional, os custos logisticosie@mientados a cada elo da cadeia, sendo repassados adinbén@®u
seja, a0 menos em tese, quanto mais ao final da cade@esas custos logisticos para o cliente na aquisicdo do\isdenlembrar,
considerando o modelo adotado pela APF, que além dos custgadizz@o preco do bem, somam-se os decorrentes da logistita inte
(armazenamento, distribuicdo, controle de estoque, perdas, pesnaaos recursos empregados).

Nos outros modelos observados, em sintese, a relacdo do cliesaeapser diretamente com as empresas atacadistasibuid@as e

os arranjos formados, geralmente, prescindem da formac¢amdaessfisicos nas instala¢des do cliente. Em alguns casos naelege
volume da demanda, acordos sdo fechados com os préprios fabridarsesonfiguracées sdo possiveis em decorréncia da aquisica
integrada de bens com prestacgédo de servicos logisticos ou &anifex terceiros das atividades logisticas internas.

A cadeia de suprimentos nos modelos com terceirizacéo lagistifigura-se conforme imagem abaixo:
Figura 4- Cadeia de Suprimentos de Material de Expediente/Consumo com Em@eitingistica

Atacadistas/

o Client
Distribuidores lente

)l

Em termos de capacidade de fornecimento, tanto o segmentengmesas fabricantes, quanto o dos atacadistas, distrisiidor
operadores logisticos mostram-se aptos ao atendimento da demaAdRi.dblas experiéncias analisadas ndo foram identificadas
situacdes de desabastecimento em decorréncia de escagmeriides no mercado ou de oferta de servicos. Temos, ainds, jéas
implantados no ambito de érgéos do Poder Executivo Federal de forngcoom praticas de terceirizagao logistica.

Fabricas

Nesse sentido, considerando o escopo do projeto, constata-seniyet de consumo dos 6rgdos da APF ndo se mostra capatate af
significativamente os resultados do mercado fornecedor. Nessielos dados obtidos nos estudos apontam que a maior parte do
faturamento desse mercado esta associada & comerc@lieagéaterial escolar e ndo ao suprimento de materiais ativost

4. VARIAVEIS QUE IMPACTAM A CONTRATAGAO E FORNECIMENTO  DOS BENS E SERVICOS

As decisfes relacionadas ao processo de suprimento e resstprieematerial de consumo/expediente sdo afetadas por diversos
fatores. Considerando o baixo valor agregado dos itens quétwemsessa familia de compra, a oferta abundante desses pmdutos
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mercado e o reduzido potencial de impacto nas atividades demég8wmrganizacdes, o pre¢o do produto muitas vezes assuroe me
relevancia na andlise para tomada de deciséo.

Em resumo, a montagem de um arranjo logistico, compreendectimgmonentes basicos: compras, gestdo de estoques, armazenagem,
processamento de pedidos e informacdes e transporte. Nedde, sepectos ligados ao processo logistico representamgedia, mais

de 50% do custo total de aquisicdo do material de expeftiensumo, assumindo igual ou maior importancia na decisdo quanto a
modelo de aquisi¢ao.

Diante disso, o dilema entre a utilizagdo de terceieosus a realizacdo da logistica pela prépria organizacdo prexmsaiderar esses
fatores. A realizagdo de logistica propria implica emizatiio de espaco fisico, recursos humanos, tecnolégicostrandgorte,
desencadeando necessidade de imobilizacdo de significativos valenativos e, no caso da Administracdo Publica, com pouca ou
nenhuma relagdo com suas atividades finalisticas. Em caontiflapa decisé@o de terceirizar exige esforgos de intd@gnagiores.

A deciséo de terceirizagdo, considerando o cenério dinéstais organizagdes, pode proporcionar mais flexibilidade, na medidpe
dispensa a disponibilidade de ativos organizacionais proprios, deixamdaisageves e preparadas para as alteracdes de demanda g
possam surgir. Inclusive, para responder as evolucBes aEsodatecnologia da informacdo e as alteragbes no compoitace
consumo, que tém influéncia significativa no consumo de materedpaliente.

A adocdo de sistema de gestao de processos e documentosceletrémino por exemplo o Sistema Eletronico de Informacdes, (SEI
diminui sensivelmente o consumo de papel, envelope e itecsoreados. Alteracdes em diretrizes ou politicas governaimseambém
podem afetar os niveis de consumo. Com isso, as atividadeismaties ao gerenciamento do catélogo de itens a serem adquiridos
tornam-se mais complexas e passam a demandar maior capagdatEptacdo do processo de aquisicao.

E importante considerar, ainda, que a demanda por atividade deeaagem n&o é constante, nem ao longo dos meses, nem ao longo
dos dias do més ou da semana. Varia¢gdes acentuadas podero Ewaerdimensionamento da capacidade para atender os dias de pico,
ou, ao contrario, fazem com que o armazém opere acima dapaeidade, prejudicando o nivel de servigo. Assim, ao configurar
cadeia de suprimentos, medidas que venham amortecer essas sargagémanda serdo sempre positivas.

Outro aspecto importante é considerar a necessidade de ag@yalbdia da informacdo aos processos logisticos da cadeia. Tais
ferramentas sdo essenciais para garantir maior nivel dematitacdo, integracdo e comunicacdo agil entre os atoreadé&é|. No
entanto, possuem custos elevados de desenvolvimento e implantagialtéinativa identificada é utilizar ferramentas disporéuiias

pelos fornecedores dos bens e dos servigos logisticos eventeatoetnatados.

Considerando as especificidades da APF e a premissa de cdosteugiodelo de aquisicao centralizado, € fundamental ayaéiates
relacionadas ao custo de transporte dos itens. Tais custdtag@nse representativos no custo logistico total da organizacao.

Por fim, especial atencdo deve ser direcionada as atigidielgestdo de estoque. Vale destacar que ndo se trata deividaae
simples; ao contrario, se mostra complexa por envolver uma d&rfatores. Sem o minimo de especializacdo as ocasédei
desperdicio tendem a subir. Por outro lado, quanto mais fdtdhesnciarem a demanda, mais dificil &€ prevé-la, o que pedar
desperdicios de produtos e recursos.

Nesse sentido, compartilhamento de informacdes deficientss d@ mercado escassos e ocorréncidsaddime longos contribuem
fortemente para a construcéo de previsées incorretas.

E necessario, entdo, que o ciclo de pedidos seja reduzidornda fpie os usuarios possam se sentir mais seguros em relagdo a
programacéao efetuada, evitando a sensacéo de falta de protec@oagsaggtoques. E, ainda, a visdo de conjunto e compartilhamento de
informacgdes, inerentes ao conceitoSdpply Chain Management (SCM) é oportuna para a eliminagéo desses efeitos indesejados.

5. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES PARA ATUACAO DA CENTRAL

Cresce no ambito das grandes empresas, e mesmo emsigstitaicdes publicas, a adogdo de solugdes de suprimentateieainde
consumo baseadas em terceirizacdo logistica. Destanasse, sentido, que aspectos exclusivamente relacionados @ clmaptens,
como preco do produto e lista de fornecedores, ndo constituem pmitoacentral da tomada de decisdo. Isso porque, itens dessa famili
de compra geralmente possuem baixo valor agregado e ha abundéafertadeo mercado.

Por outro lado, ganham significativa importancia os custos loggstissociados aos processos de armazenamento, processamento de
pedidos, separacdo e distribuicdo desse material. Confolbservado, tais servigcos correspondem a quase 60% do custo total de
aquisicdo dos produtos. Logo, passaram a receber especidocategconcepcdo de processo de suprimento e ressuprimento de
consumiveis.

Em regra, ndo é usual no segmento corporativo privado o gmpee pessoal, recursos organizacionais e instalacdes propdas pa
execucdo da operacdo logistica de suprimento e ressuprimenttedaimde consumo. Observa-se que a pratica tem sidoséenéncia
dessas fung¢bes para empresas especializadas, estabektaniis logisticos integrados, visando a reducdo de cugfash®s em
flexibilidade e agilidade.

OrganizagBes publicas igualmente estdo transferindo a opdoagstica de suprimento e ressuprimento de materiais de consumo
meio da terceiriza¢do de sua execucao.

Em organizacBes com unidades descentralizadas (bancos, FIHR, Tabserva-se certo nivel de centralizagdo da gestamckespo.
Nesses casos, geralmente centraliza-se as fungdesligamias ao gerenciamento dos niveis de consumo globais,japhemeo,
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concepcao do modelo e controle em unidade especializada piprigua vez, unidades descentralizadas ficam responsaveis por
atividades ligadas a realizacédo de pedidos, recebimento, atesteitoramento e gestdo de seu consumo.

Tais praticas, favorecem o estabelecimento de elevados ds dév@adronizagdo, com estabelecimento de politicas eizdisetjue
asseguram maior eficiéncia a operacao.

O mercado de Prestadores de Servicos Logisticos (PLS) apreseneras opcdes para a configuracéo de arranjos logistiatessérde
um segmento consolidado e agil, com capacidade para fornecideeel@vado rol de itens e atendimento em todo o territério nacional

[1] TOMIO, D; PAUL, N. Gestéo estratégica de papelarigdano de negdécios para tornar sua empresa competitiva, lemtaoelerna.
Rio de Janeiro: Hama Ed., 2003.

[2] ERP (Enterprise Resource Planning)gue pode ser traduzido como Sistema de Gestdo Empresania$ ferramenta corporativa
capaz de controlar as informagdes de uma empresa, integrgedeneiando dados, recursos e processos das mais diversaa fireas
de aumentar o poder de tomada de deciséo.

[3] BID néo corresponde exatamente a uma sigla, e referevaslamo bade, bid, bidden em inglés, e, de forma usubid para todos os
tempos verbais. Significa, no original em Inglés: oferem@myidar e geralmente é aplicado para descrever a pratisa @mlizar um
convite para fornecedores apresentar lances.

[4]Posicdopallet: umaposicéopallet € um espago que acomoda um volume padrédo de 1m x 1,20m x 1,50m.

[5] SKU é a sigla para Stock Keeping Unit (Unidade de Manutedgdgstoque) e € uma referéncia ou codigo identificador atrilauido
um item armazenado no estoque.

EQUIPE TECNICA:

GUILHERME AUGUSTO ORAIR
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental
FELIPE DE CASTRO BORBA
Administrador

SANDRA MARIA DE MENEZES BELOTA
Analista

CARLOS ANDRE VELOSO

Coordenador

WOLMAR VIEIRA DE AGUIAR
Coordenador-Geral

ANEXO | - MEMORIAS DE REUNIOES

1. Dados da Reunido com Banco do Brasil

Data Hora inicialHora finalLocal

12.12.201510h00 12h00 SAUN QD. 05 BL. B ed BB 13° S|. 04.

2. Participantes

Nome |Orgdo |Telefone E-mail

Carlos André Veloso ? Central de Compras
\Wolmar Vieira de Aguiar ? Central de Compras
Itamar José de Oliveira ? Banco do Brasil
Mario ? Banco do Brasil

Toninho ? Banco do Brasil

3. Pauta
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Item

Descrigdo

Conhecer o modelo de aquisicdo, gestéo e suprimento de hdgerigediente utilizado pelo Banco do Brasil.

4. Relato da reuniao

Principais topicos abordados:

1. O material de expediente consumido pelo Banco é classificadestotddo” e "nédo estocado”. A categoria ndo estocado abra

7. A transicdo do modelo antigo para o novo foi feita de forma gra@ualimeiro dos 10 armazéns que foram migrados para o n

10.Nesse sentido, é permitido que cada unidade demandante facdidmgeergencial por ciclo, ou seja, fora do periodo ordinér

11.0 modelo atende 6.000 dependéncias atualmente e possui um catadgyoximadamente 400 itens. Sendo operado com pon

12. A gestdo de aquisicdo de alguns itens é deixada a cargo denadatde demandante, como por exemplo, carimbo, bandeira

13. A licitagdo dos materiais € feita por item para amplieorgcorréncia e evitar jogos de planilha. A aquisicao doriabtéio estocad

nge

itens de consumo como papel toalha, copo descartavel etcatigaria estocado € constituida por materiais que possuem consum

alto ou elevado valor estratégico para as atividades dasagénc

. Todo o processo de aquisi¢éo e gestdo do material é suportadaepoa isdprio do banco. Tal ferramenta permite que cada u
faca sua solicitacdo até uma determinada data do més, quarmdadda os pedidos cadastrados séo consolidados (por setor
do banco) e enviados ao operador logistico para que faca a sepaagénd® material as agéncias demandantes.

nidade
préprio

. O sistema organizacional de compras do banco é fundamentado numalédsgcpiegacoes de funcdes onde, a especificagdo do item

de compra é realizada pela diretoria em Brasilia, o prockesssompra é instruido na regional em Curitiba, a licitac&e&ieda
pelo pessoal de Sdo Paulo e a administracdo dos contratositesidteealizada pela regional de Belo Horizonte.

. O banco, que em passado recente chegou a possuir mais de 10 depésétnagmenagem de material, sendo parte deles alug

ados e

parte proprio, reformulou seu modelo de compra de material ddierfes passando a utilizar apenas um depdsito com operador

logistico compartilhado com outros bancos, em Sao Paulo.

. O operador logistico (atualmente a empresa JadLog), juntanmente armazém foram contratados pela FEBRABAN e sédo
utilizados por diversos bancos numa légica de compartilhamento dgoseivicobranca é feita por pallet, por linha de entrada
saida de fornecimento de material e pelo frete (peso).

. O Banco do Brasil possui um setor préximo ao armazém (GLOGhgueparte de gesto e fiscalizagdo do contrato. Ssiozle
responsaveis por receber e consolidar todas as solicitagbdsrdais unidades, além de realizar o inventéario dos produbzsdo
gue estdo armazenados no deposito.

modelo foi o de Sao Paulo, tendo em vista ser 0 maior e comflegnaantidade de itens. Apos 0 sucesso na migracéo deste, p
a migrar mais de um depésito por vez.

. Sobre os desafios enfrentados, a resisténcia cultural & mudangzafdas maiores barreiras encontradas. De acordo com 0s
integrantes do Banco do Brasil, no inicio, o SLA do fornecedoraaem torno de 65%, hoje, passados aproximadamente 10
do novo modelo, j& atingiu 95%.

. Sobre os pedidos realizados pelas agéncias, o setor que coasal@faandas ndo faz nenhum tipo de critica do pedido, pois
entende-se que o consumo da maioria dos materiais nas agérat@sonado aos aspectos de negocio da unidade, nédo cabe
analise critica de uma area externa.

solicitacdo. Além disso, o sistema faz algumas criticapedisios com base no consumo histérico da unidade demandante,
apresentando alertas e/ou solicitando justificativa em detedos casos.

ressuprimento de 3 meses.

municipal, camisetas promocionais etc.

é feita por intermédio de Registro de Pregos. Ainda neaidsgoram estabelecidas regras no processo licitatério delerdeam
qgue ganhador de determinado lote ndo pode concorrer a outro lote, parsitereitdes de Unico fornecedor.

1
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Data Hora inicialHora finallLocal

17/03/201F 10h00 12h00 EQSW 103/104 Bloco C - ICMBio

2. Participantes

Nome Orgéo Telefone E-mail

Carlos André Veloso ? Central de Compras
\Wolmar Vieira de Aguiar ? Central de Compras
Guilherme Augusto Orair ? Central de Compras

Marcelo Moreira Prado ? ICMBIio ? UAAF Tereso6polis

Paulo Roberto de Araljo ? ICMBio ? Unidade Central ? Beé@lﬂ

3. Pauta

ItemDescri¢édo

1 |Conhecer a experiéncia Almoxarifado Virtual do ICMBio

4. Relato da reunido

Principais topicos abordados:

1. O modelo desenvolvido pelo ICMBIo consiste na contratacéo de engamesprestacado de servigos continuados de fornecimento e
controle de almoxarifados por intermédio de plataformas virtuaisnijado o suprimento e ressuprimento de materiais de consumo
e permanentes, com execu¢do mediante o regime de emprditada (por preco global e precgo unitario). O nome dado
internamente ao projeto € Gerenciamento de Meios.

2. A gestéo é realizada pela UAAF (Unidade Avancada de AdndgatrFinanceira) Teresopolis, que foi responsavel pelos estudos e
pela implantacdo do modelo, que € utilizado por todas as unidiatidsuidas pelo pais.

3.Em suma, o modelo desonera o contratante (ICMBio) da execug@bivdidades de compra dos itens, deixando-as a cargo do
contratado. Ao contratante, compete a solicitacao, o atesteel@mento, além do monitoramento, controle de qualidade e
fiscalizacé@o do contrato e da operacao.

4. Vale destacar que a contratacao realizada pelo ICMBIO dendanfdanecedor a disponibilizacdo de sistema customizado para que
sejam realizados as solicitagdes e o gerenciamento do consuwadalunidade, bem como administragdo dos pedidos e
gerenciamento da demanda.

5.0 modelo prevé um ticket minimo mensal de R$ 500,00 por pedido, geagara tal valor deve-se considerar os custos finais do
produto e o frete. Cada unidade tem um valor (orcamento) liméefgeeer suas solicitacdes, e caso o ultrapasse, aa@wit
dependera de autorizacédo da unidade gestora central.

6. O valor do frete é definido com base em precos definidos pododasiprocesso licitatério e utilizados em funcdo da relacdo peso-
distancia, computados do centro de distribui¢do do fornecedor.

7.Iniciaram o modelo apenas para aquisicdo de material de exjgeqieis era um conjunto de itens mais criticos para o Gegao,
posteriormente foram incluindo outros itens constantes da ddmta SIAFI. O modelo contempla atualmente cerca de 750 itens.

8. Para facilitar o controle e fiscaliza¢cdo, no momento do peédidpresentada a foto do produto solicitado.
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9. O maior desafio para consecugdo do modelo foi conseguir o aval dpdr@lealizacdo de registro de precos para prestacdo de

servigcos continuados.

10.0 modelo foi considerado pelo TCU, em sede de um outro trababnediteria (néo especifico do modelo) como sendo uma bg
prética de gestéo publica. Além disso, a iniciativa foi premi@dgVI1l Concurso de Inovagéo na Gestéo Publica Federal,Ifegss
conferiram maior credibilidade.

11.De acordo com os representantes do ICMBIo, a gestéo centraldédonm&do demanda quadro de pessoal amplo, atualmente tais

atividades séo realizadas de forma satisfatéria por 2 seggid® terceirizados.

12.Ainiciativa j4 esta em 2° contrato, sendo o primeiro no perio@@Htka 2013. Os integrantes destacaram que a realizacdo de
registro de precos foi importante para correcéo de distor¢mebjas durante a vigéncia do contrato e, também, para garant
precos mais vantajosos.

13.0 vencedor dos dois registros de precos foi a empresa BR SMpgeriodo de vigéncia do primeiro contrato seu centro de
distribuicdo era localizado em Barueri-SP, sendo posterioenadietado para Sao Leopoldo ? RS. Contudo, a mudanca de
localizacdo nédo implicou em alteragdo significativa no védofrete.

ocument

novo

14.A lista de produtos néo € fixa, na medida em que podem ser indiigideg¢desde que integrantes da conta 30). Tais inclusdes séo

realizadas pelo gestor do servico central no ICMBIo.

15.Com a utilizacdo do modelo, foi quase zerada o uso do CP@Rgaisicdo desses materiais.

16.De maneira geral, para cada item é definido um preco de @&hima estoque do fornecedor, que é obtido a partir da média (na

ficou claro se média ou mediana) 25% menores pre¢os encorpgeadasitem (a partir das orientagdes da IN05), reduzida pel3
metade. A esse preco, o licitante acrescenta sua mamggk-(p), que na licitagédo foi limitado a 100% sobre o preco dadant
sendo entdo a margem objeto de disputa. Na primeira licita¢dmecedor venceu-a com uma margem de 80% sobre o0 pre¢d
entrada. A esse preco, a cada pedido, é acrescido o valorej®@fogee entdo determina o valor final do item entregue. Vaaltas
que ja esta incluido nesse valor o sistema de pedidos stde (gue possui instancias de aprovacéo).

17.Ha uma homologacao de todos esses valores pela unidade gestorarizgésnsantral do ICMBIo.
18.Podem ser feitos pedidos mensais ou pedidos extraordindrios.
19.Na 22 licitagdo, acorreram 3 empresas.

20. Ao final, foi demonstrado o modelo em operacdo, com acessteawiado especificamente para o ICMBIo pela empresa.

1. Dados da Reunido com Instituto do Patriménio Histérico e Arstico Nacional - IPHAN

1

de

Data Hora inicialHora finalLocal

31/03/2017 10h00 11h30 SEPS 713/913 Bloco D ? Prédio do|lphan
2. Participantes

Nome |Orgdo |Telefone E-mail

Carlos André Veloso - Central de Compras

Guilherme Augusto Orair - Central de Compras

Aristides Oliveira - Iphan

Gilberto Garbim - Iphan

Juliana Gomes - Iphan

3. Pauta
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ItemDescri¢éo

1 |Conhecer os mecanismos e praticas empregadas na aquigésiacede Material de Expediente no IPHAN

4.

Relato da reuniao

O objetivo da reunido era identificar os principais aspectexpuleriéncia do IPHAN com o contrato da BR Supply, visto gustiitito
aderiu & Ata do ICMBiIo.

Principais topicos abordados:

1.

.O IPHAN possui 31 unidades descentralizadas, com presencat@ameate todas as capitais brasileiras. Algumas dasgdedes

. Dessa forma, identificando-se no mercado um pre¢o mais vantpjeso preco do portal BR Supply, deve-se negociar com o

. Os representantes do instituto relataram, a titulo de exequaga compraram papel, café e capa de encadernacdio fovatrato

.Foi estabelecido o valor minimo de R$ 500,00 para compra das unidad4$Add. [Tal valor garante que o fornecimento seja

9.

10.

11.

O Instituto possui contrato com a BR Supply ha um ano e meimesteou satisfeito com o servigo fornecido pela empresa. O
contrato foi firmado pelo unidade central do Instituto e focdegalizados para as unidades regionais.

possuem quadro de pessoal extremamente reduzido, fato quealificuprocedimento de compra que, antes do contrato em tg
era descentralizado.

a,

.Foi relatado que geralmente as menores unidades ndo consegnteaitar material de expediente devido ao volume pretendidp que

muitas vezes ndo era atrativo ao mercado, bem como a falésseal qualificado em seu quadro e/ou auséncia de fornecedores na
regido que atendessem aos requisitos técnicos e legais pgipgigio em procedimentos licitatorios.

. Para essas unidades menores, localizadas longe dos grandesainos, o contrato com a BR Supply garante o abastecidegnt

forma eficiente e econémica, se mostrando uma alternativa wautajosa.

. Contudo, para as unidades maiores, localizadas nos centrossyrtyatie o0 nimero de fornecedores é elevado e consequentemente o

risco de desabastecimento € irrisdrio, o contrato pode se tornar veetai®so para aquisicao de alguns itens. Por esse motivg, a
orientacdo do 6rgdo central € de que todas a unidades fagam gunagde preco no marcado antes de solicitar no portal da BR

Supply.

fornecedor a reducao do prec¢o do portal para que de ajuste ao pregtapumercado. Caso ndo haja consenso, a unidade deve
realizar procedimento licitatorio visando a obtenc¢éo de precovaatajoso.

com a BR Supply em decorréncia dos

realizado sem cobranca adicional de frete. Para compragatoras inferiores, incidira cobranca adicional de fretetdtn caso, g
valor minimo da compra é R$ 250,00.

De acordo com os representantes do Instituto, sdo 950 itens homolaged@sssibilidade de inclusdo de mais itens, a depender da
necessidade das unidades.

Foi estabelecido com as unidades que as compras deveimsstrais.

Em geral, os representantes relataram que o fornecedamant relacionamento produtivo com o 6rgédo e o atendimento as
eventuais falhas ocorre de forma satisfatdria. Ja foramdagiandlises para eventual renovacdo do contrato. A expeétdevaue
a renovagao ocorra.

1.

Dados da Reuniéo com a Empresa Brasileira de Servigos Hospéeds - Ebserh

Data

Hora inicialHora finalLocal

27/03/2017 10h00 11h30 EBSERH

2.

Participantes
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Nome ’Orgéo

Telefone ‘ E-mail

Carlos André Veloso - Central de Compras
Guilherme Augusto Orair - Central de Compras
Aureo Queiroz Severo Junior - EBSERH
Felipe (Logistica) - EBSERH

Poliana - EBSERH

3. Pauta

ItemDescri¢éo

Troca de experiéncias quanto a forma de contratagdo desentemdestitelicado, com base no modelo criado pelo ICMBIo, para
contratacdo de empresa para prestacao de servioatsolgrcing em gestdo de suprimentos (almoxarifado virtual)

4. Relato da reuniao

Principais topicos abordados:

5. A EBSERH atende 39 unidades autdbnomas (Hospitais Universitadesai®. Nesse sentido, foi destacado que a propria natureza
da instituicdo decorre da identificagdo de necessidade ttalzatao dos processos de compras de bens e servigosada uso
comum das unidades a fim de desonerar seu quadro para que se @edoueatacdes de suas necessidades especificas.

6. Os estudos e a instrugéo processual para contratacdo do "aflatmxairtual" no &mbito da EBSERH foram finalizados no ano
passado. Contudo, em decorréncia das mudangas na governanca dagiigatido o processo esta sendo revisado para ser
submetido a autorizagédo da nova direcao.

7.Os integrantes da empresa relataram que no primeiro cicjraagdes ndo houve barreiras significativas em relagdo ao
convencimento da dire¢do da empresa, bem como da area juridicaapamdelo de contratacao.

8. Diferentemente do ICMBIo, o modelo desenvolvido pela EBSERH pregéabelecimento de uma lista de itens especifica para
compor o cardapio do 6rgao. Nao havendo possibilidade de inclusdo deptstesiori. Os integrantes da empresa informaram|que
essa foi uma postura mais conservadora, trazendo mais seguaenganmodelo.

9. O modelo prevé também a necessidade de uma estimativa deddetieacada item que compde o cardapio de opgdes da contratante.

10.As analises para o estabelecimento do mix de itens gaendernecidos pelo modelo foram realizadas pelo EBSERH, qudira p
de lista envida por cada uma das unidades descentralizadalseesiltens que apareciam com maior recorréncia, definimda
0s padrdes.

i)

11. Sobre o0 modelo, os integrantes destacaram que ataca os prippésnas identificados pela empresa nessa area, quais sejam
o Desabastecimento dos hospitais atendidos;
o Irregularidades na gestdo do almoxarifado;
o Falta de controle dos estoques

o Concorréncia com os esfor¢os para contratacéo de medicamerterialrhaspitalar.

1. Dados da Reunido com REVAL (Teleconferéncia)

Data

Hora inicial}-(ora final 1;ocal
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09/05/2017 15h30m 16H Call com REVAL empresa e-comerce de itapui SP

2. Participantes

Nome |Orgdo |Telefone | E-mail

Carlos - Central de Compras

Jonas Ramos - Gerente

Hella Sayeda D Pereira - Central de Conpras

3. Pauta

ltem

Descricdo

Via call o representante da empresa comentou o video padasposibilizado sobre a empresa REVAL Atacado e Papelaria

4. Relato da reunido

Principais topicos abordados:

1. Trata-se de entrevista via call com empresa e-commer@@raonde papelaria e equipamentos de limpeza e informatige e

localizada na Rua Santo Antonio. 1699, Itapui SP(14)3664-9811. Oeefarete da empresa, Sr Jonas, apresentou via slides §
empresa e posteriormente nos disponibilizou uma senha para juntEsmmsstrar como funciona o servigo prestado pela emp

.Revall tem 30 anos de mercado e 33 mil clientes ativos, egrande maioria clientes de revenda (papelaria, lojas de brinque
supermercado, poucos clientes corporativos e tem dois cortoaosmpresa publica a FDE (cesta 1200 itens e 1100 pontos g
entrega) e TJSP, todas lojas I-Place de Shoppings.

.Como utilizam métodos automatizados e esteiras, separagéfaixas de luz, encaixotamento, minimo manual, o perdefgua
devolucao de material enviado errado, quebrado é de 0,02%.

. Consideram ter grandes contratos, possuem 17.000 itens cadaswadosnovacao e atualizagdo de 20-25% de todo mix por
mantém estoque de 60 dias. Tonner, coffe break, brinquedos, Eapefarmatica, higiene e limpeza.

.Possuem 260 parceiros de negocios (fornecedores), Bic, Mapeljli&k&, Hp, Estrela, Paper Mate, Havaianas, etc,, eldee e
Micro e pequenas empresas (principalmente graficas para documasttmsizados), e tem fornecedores especiais como por
exemplo a Suzano, empresa de papel, que consegue fazer um pregoidifengara a Reval, que é repassado ao contratado.

.Armazenagem: estrutura de 22.000 m?

.Frota de 120 veiculo, que operam em todo o estado de S&o Paulodmelwapital e Grande S&o Paulo, Parana, Santa Catad
Grande do Sul, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, BraGitigs e o estado do Rio de Janeiro. Através de terceiros, bcRega 3
todo o Brasil. Até 600km, atendimento em 24h. Brasilia, seréimH4 sistema de rastreamento para acompanhamento da er

.Frete CIF, (frete pago por ele), em todo o estado de Séo Palliindo a capital e Grande Sao Paulo, Parana, Santan@afio
Grande do Sul, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, BraGitisis e o estado do Rio de Janeiro condicionado ao valor minimo
compra de para pedidos de no minimo R$ 180,00. Atende pedido mgueri@$ 180,00 na excepcionalidade apenas, manteng
frete CIF. Mas que sejam pedidos esporadicos e ndo recorfeotsggue fazer precos menor de R$ 180,00 mas precisara ve
volume do todo, para que o custo do frete fique absorvido no valot dmbate.

. Todos pedidos do dia, todo processo de separacéo é de noite e tetalmemiatizado, por codigo de barras, e seguem para en
de manhd. S&o Paulo e Parana leva 24h. Outros estados, 48bs B longe 72h. Interior e grandes distancias eles utiizam
frota prépria até seu limite, e depois redespacho para teiitaaaa entrega. Nunca excede 72h. Rastreamento dos caminh&e
cargas.
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10. O cliente pode trabalhar com estoque da REVAL de 60 dias e eéisgter um estoque dentro de sua papelaria.

11. A plataforma digital utilizada é propria flexivel, e pode sgst@mizada para cada orgao, inclusive com listas dife@asipara
Orgaos.

12.Eleitos 10 vezes melhor distribuidor de papelaria do Pais, eeg vanelhor distribuidor de artigos de informética.
13.Rede de Suprimentos, projeto pioneiro desenvolvido pela FDE.

14.Sistema tem 3 tipos de acessos: Compras, Aprovador e Gextem flexibilizar, criar outros. Caso néo queira aprovacR& AL
consegue deixar este perfil conforme deseja o contrato.

15.5671 usuarios cadastrados, com mais de 2 milhdes de acessos.

16. Através do link que ele nos liberou podemos verificar o proceB84@) para entendimento da ferramenta, por ele hoje chamagda de
rede de Suprimentos.

17.Estéo reestruturando esta plataforma para deixa-la maigeflenim maior integracdo com o cliente. Sera chamada RESURIRI-
se de um e-commerce normal, adequando ao contrato e ao clientsePsejgarado por Org&o, por cliente, por quantidade, empenho
maximo por produto, por unidade.

18.Esté dividido em categorias de produtos ou mix de produtos.

19.Campo de busca bem abrangente, por marca, tipo, modelo, cddigo t&eodigime de uma marca ?BIC aparecem todos produtos
oferecidos para este contrato desta marca.

20.Tem niveis de alcadas e podem ser criadas outras.

21.Tem na tela links que podem mostrar todas movimentagGes daligre 0o Ultimos meses. Deixa sempre um histérico de
movimentacgdes.

22.Tem um Fale Conosco e um download para anexar o manual para usafdanpéat
23.Consegue acompanhar o pedido, tipo de saldo e diminui o valor do saldo.
24.Com é uma plataforma criada 100% dentro da REVAL podendo ser moldada.

25.0 perfil do gestor pode gerar relatérios especificos. Curva, Bdldo de compras por produto, conciliagdo contabil, relatorio de
notas fiscais, relatério de pedidos, de empenho, etc.

26.Contrato da FDE é de valor, cada escola recebe por mé&3oRHQ.

27.J4 o da TISP é por empenho, cumulativo. Consegue fazer a plat@fmarar? este valor caso ndo seja utilizado o empenho gay)édo se
cumulativo.

28.0s processos licitatérios que ele participou foi uma quantidadeixiaierprodutos (700/800 produtos) por preco global por lotes e
regides./polos.

29.As maiores dificuldades na licitagdo é o desmembramento pofldtes), devido necessidade de participacdo de ME/EPP,ysa ca
disto o TISP separou por Regional. Recursos a maioria follesmeaembrar o produto, separar por mais itens/lotes.

30.No TJSP existiram recursos pois é processo menor entdpedarps daguela regional poderiam participar e entraramexmsp
para o desmembramento por mais lotes.

31.Para Brasilia a entrega é de 48h, mas ele prefere que natcaainste 5 dias, pois podem ocorrer eventualidades. Ele tedianiaa
para Brasilia para entrega em papelarias, e facilmentxanaaa rota para manter este prazo de 48h. A entrega @ofiia por
prédio, por andar, cada ministério, secretaria.

32.Tem conhecimento das leis e da parte burocratica quanddesdereenda para Orgédos plblicos, mas ele néo tem dificuldades par
trabalhar com érgédos publicos. Reconhece que devido leis e estafug@® publico deve ser menos flexivel e ndo encontra
dificuldade de trabalhar e negociar conosco e nunca tiveram penalidade

33.Nao trabalha com produtos de 22 linha.

34.Com relagdo a precos, 0s precos sdo para 12 meses. Na evafdgdgidan comércio lancar uma promogéo, por exemplo sabgdo em
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pé, naguela semana ele ndo esta com o valor alinhado, mas nerdéesrl2 meses, é visivel o ganho, devido prego manter-se neste

periodo.

35.Considera a GIMBA, Infoshop, Columbia, Kalunga, Staple comadgissconcorrentes.

36.Quando questionado sobre contratos de 24 meses, nao demonstroleiptasesdo consegue manter o preco.
37.Foi questionado sobre reajustes mas ndo compreendeu nosso questiorardergoube posicionar.
38.FDE tem um mix de 1075 itens de higiene e limpeza, 23bftkebreak e 20 de informatica.

39.Fazer licitagdo pensando na embalagem, como por exemplo egbfacdnetas, pacote com 50 rolos, pois conseguem melhorar

preco devido frete.

40. Quis saber qual nosso volume de compras mensal, anual mas nderfms@ois podem haver divergéncias nos dados que ng

temos. Sugerimos que consulte o Painel de Compras para visnazas compras.

41.Especificacdo de marca, ou caneta BIC, ndo é assimemrmtce o preco. Mas sempre garante serem produtos degtinta.

[2)

1. Dados da Reunido com STAPLES - Teleconferéncia

Data Hora inicialHora final

| ocal

18/04/201F 15h00 16h00

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e

Gestao

2. Participantes

Nome Orgéo Telefone

E-mail

Carlos André Veloso - Central de Compras

Hella Sayeda Dietrichkeit Pereira - Central de Compras

Mariana Dantas - Staples

3. Pauta

ItemDescri¢éo

1 |Conhecer a atuacdo da empresa Staples em relagcéo aaientedie solucdes para gestdo de suprimentos de material de cpnsumo.

4. Relato da reuniao

Principais topicos abordados:

1. Inicialmente a representante da Staples apresentou infornsadesa origem da empresa (EUA) e destacou os aspectos béstoric
da atuacao da empresa no mercado eletroaiconfmerce).

1.a empresa ocuparia entre 22 e 32 posicdo em participacaocgamlnde comércio eletrénico (atras de empresas como Amazon

e Apple);

2.a empresa possui um mix de mais de 7.000 produtos (papelfoiepatica equipamentos, limpeza, seguranga e EPIs,

mercearia e méveis)

3. atualmente a empresa atende sédo 65 mil clientes (corporativos?
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4.a empresa teria 0 melhl@ad time do mercado
5.0 Centro de Distribuicdo central da empresa fica na avenidzsRdjavares.

2. A empresa oferece duas formas de prestacao de servico com aakedrete separada ou frete CIF (custos com frete inclo@os
preco de venda).

3. Sobre a experiéncia da empresa com governo, a representante infaerenteriormente havia um célula para relacionamentojcom
organizagdes governamentais, contudo, por deciséo estratégioardasa principalmente influenciada pelas formas de pagasnento
e outros processos burocréticos tipicos desse tipo de relem@ato, optou por ndo mais atender instituicdes publicadedséio,
em principio, poderia ser revista, dependendo do modelo de negd@ecaiddo para eventual fornecimento ao poder publico.

4. Tratando especificamente sobre formas de pagamento, a eimfoes®u que fatura com empresas privadas, mas, para
relacionamentos com governo, teria que ser pensadas alterrsgivas desejavel o pagamento por cartdo.

5. A empresa trabalho tanto com produtos importados, quanto com praaluicados pelas principais empresas do mercado nacjonal.
6. A empresa tem parceria com grandes transportadoras dadoeracional. (Tem &rea de transporte propria?)

7. As solucgbes ofertadas pela empresa variam de acordo com cvadmsumido pelo cliente. Para consumidores finais e pequepas
empresas, a empresas oferece o "Jeito Facil", modaldtadtendimento que possui menor nivel de customizagdo. Paraenédias
pequenas empresas, € ofertado o "Jeito Certo MID Marketing& mestulo o cliente pode escolher dentre trés op¢bes de vantagens
gue podem ser a obtencéo de descontos, facilidades na entregamoande pagamento. Ja para as empresas de grande porte a
empresa oferece a modalidade ?Jeito Certo Empresas?, neskdatedanivel de customizacéo é alto, adequando-se as
necessidades de cada cliente desse grupo.

8. Por exemplo, na IBM, a STAPLES utiliza seus funcionarioa pararem dentro das instalagdes do cliente.

9. A plataforma tecnoldgica oferecida pela empresa é propriabpise@companhamento em tempo real do estoque virtual do clente
permite a criagcdo de diferentes fluxos de autorizagdo com adpgentle algadas (arvores de autorizacao) que forem neasssa[i
cliente.

10. A plataforma apresenta aplicagdes como, aviso aos gestorepsdiates pendentes de aprovacao, é possivel gravar o pedido|para
ser utilizado em futuras solicitacdes, existe possibilidageatgamar o pedido.

11. Os relatorios gerenciais sdo enviados mensalmente.

12.A empresa informou que ndo tem interesse em participar eg#ioicom lista aberta de itens.

Dados da Reuniéo com Instituto Chico Mendes de Conservacao dmd@iversidade - ICMBio

1. IDENTIFICAGAO

Data Horéario Local Coordenador

12.09.201 icio Término: Esplanada dos Ministério, bloco "C", Sal@arlos André Veloso/ Coordenador de Projetos
o 7h00 18h30 330 Estratégicos
2.0BJETIVO

Esclarecer acerca do modelo de almoxarifado virtual utilipad@€MBIO

3. PARTICIPANTES
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Nome: Lotacao: Telefone:| E-mail:

Carlos André Veloso CENTRAL/MP | 2020-8§75carlos.veloso@planejangentor

Mauricio Teixeira Souza CENTRAL/MP | 2020-8649mauricio.souza@ plarejto.gov.br

Luiz Gonzaga de OliveifaDELOG/MP 2020-8673luiz.g.oliveira@planejgmgov.br

Marcelo Moreira Prado| UAAF-RJ/ICMBIi02020-8§75marcelo.prado@iorgbv.br

Wolmar Vieira de Aguiar CENTRAL/MP | 2020-86@®Imar.aguiar@planejamento.govor

Guilherme Orair CENTRAL/MP | 2020-864ilherme.orair@planejamento.goy.br

Marco Valério Duarte | CENTRAL/MP | 2020-8672 marco.duarte@ planejamgov.br

4. PAUTA

1. Validar o entendimento da equipe da CENTRAL acerca de diferaspestos do modelo de aquisicdo Almoxarifado Virtual utilizado
pelo ICMBio.

5.RELATO DA REUNIAO

1. Inicialmente o representante do ICMBIo apresentou resumidameatpectos gerais do modelo para a equipe do projeto.

2. Em seguida, o encontro pautou-se pelas dividas da equipe da CENJdRidrme registrado na tabela abaixo:

Duvidas Respostas

/A composi¢éo do preco decorreu dos seguintes procedimentos:
- escolha dos itens para composicdo da cesta dos produtosiguefsenecidos no contrato;
- levantamento dos precos praticados pela APF no COMPRAS®#EETcada item;

- dos precos levantados, seleciona-se o 1° quartil da amog$tsal(@5precos mais baixos identificadps)
e calcula-se a média simples desse conjunto de valores, 50%dohtao no célculo anterior passa a
ser considerado comalor de custodo fornecedor com a aquisi¢cdo do item, constituindo-se dess
Qual metodologia foi utilizada [forma como preco de referéncia do processo de aquisicéo, tetiipnento € realizado para cada ite
para elaboracéo do preco de [que for compor a cesta;

referéncia dos itens na licitacaof? o . 3 . ) .
- a partir disso, o fornecedor pode adiciomark-up de até 100% do valor definido o item anterior,

sagrando-se vencedor do processo licitatorio aquele que ofereceoovaler para o mark-up;

S

- além dos elementos ja mencionados acima, comp®8e ainda dipatpara aquisicdo dos itens no
IAlmoxarifado Virtual o valor ddrete, dessa forma, o preco de aquisi¢cdo de cada item & compostp pelos
seguintes elementos: valor de custos + mark-up + frete

- essa metodologia, de acordo com o representante do ICMbeogdi@ melhor respondeu as
especificidades das necessidades do 6rgdo, além de evidtareiarente a composic¢éo do preco total.
Sua escolha foi embasada nas especificidades da demanda do ICMbiperi@&ncia de mercado dgs
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idealizadores. Indagado sobre se houve alguma referéncia bibliagréésubsidiasse o percentual
50% para calculo do valor do bem, informou que desconhecia.

- Ao ser questionado se ndo seria mais prético, ao invéasbddhiarmos com o mark-up, trabalhasse
com o valor encontrado no Comprasnet, e ele fosse aplicado um pafr¢datno méximo 100%) pel
fornecedor (sendo escolhido o que menor percentual oferecesseleenee sim, que até seria mai
facil, mas que a escolha na época foi pelo outro método por actsergumelhor para divulgar e
conseguir adesao dos tomadores de deciséo.

Por que o frete ndo foi incluso n
preco final do produto?

/A opc¢éo pela composicéo do preco final com valor do frete separédogdalevidenciar cada um do
elementos que compuseram o preco final dos itens, também sesdespecificidades relacionadas
dificil localizacdo geografica de grande parte das unidadesMbidCEsclareceu que o célculo do f
¢ feito a partir de uma tabela que retirou de outra liciteag@iforme descrito no TR).

Os valores que séo apresentad
no portalweb apresentam o preg
final do item, incluido o valor do
frete?

DS
0lao, os precos apresentados no portal ndo contemplam o valor dagdestes o valor de custo + mg

up.

Quando do planejamento do
procedimento licitatorio, foi
realizada pesquisa de preco do
servico de gerenciamento de
meios?

N&o, pois ndo foram identificados modelos de fornecimento sawifgra que a pesquisa fosse
realizada.

Os itens da cesta de bens que S
fornecida foram especificados n
edital ou TR?

N&o, a lista apresentada nos autos tem carater exewatplilicsem informagdes de quantidade. Valg
portanto, o enquadramento do item, conforme sua classificacdo atéamee que isto esta descrito

edital/TR.

Befiniu-se textualmente no edital/TR aquilo que nédo pode ser adquirictmtrato.

Informou ainda que as unidades beneficiarias também s&o exeatpids, pois podem mudar ao lo
do contrato, por altera¢des na estrutura do ICMBio.

Qual o procedimento para inclu
de itens?

IAs unidades descentralizadas informam a unidade gestora (Tdi®s®pecessidade de determinad
item, por sua vez, a unidade gestora avalia o pedido realizaglagroyado, submete tal item ao
procedimento de composicao de prego final; faz também ume pesquisa de mercado, negocia ¢
gifprnecedor melhores condigbes de fornecimento e, por fimitadticlusdo do item no portal.
Lembrou ainda que o item pode ficar disponivel para determinadteles, ou para todas.

produto no portal, é feita uma compra avulsa, pontual.

=07

ocument

mos

ete

go

Se a demanda for por item muito especifico, para suprir neadesipontuais, ndo ocorre a inclusap do

Como é feito o reajuste (a) do

(c) do mark-up?

item, (b) do contrato com um to@pie seja para baixo e também para demandas especificasd@éeuminado item ou conjunto de ite

A previséo de reajuste afeta apenas o valor de custo do iteratkaup nédo € renegociado (a néo sq

e ndo ha reajuste no valor do frete.

=

J& ha um novo edital? Ha algu
estudo que evidencie a reduca
custos do modelo?

2

Informou que ainda ndo tem um novo edital, e que tal estudo aiodai mdalizado, embora tenha
é/ido sensivel decréscimo nas rubricas. Citou que o valoestide gastos de uma delas era, an
0 modelo, R$ 8MM, e que no primeiro ano estava em R$ 1MM; an2foi para R$ 1,5MM; depoi
chegou a R$ 4MM, mas que jamais chegou proximo aos R$ 8MM.

es

1°Z]

Dados da Reunido com Br Supply Documento SEI n°® (5964363)

3. Foi informado ainda que, trimestralmente, procura realizaregimento de revisdo dos valores com base em nova pesquisaale pr
realizada pela unidade gestora para aqueles itens de mardnoide
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