MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
SECRETARIA EXECUTIVA '
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

PREGAO ELETRONICO SRP N° 8/2017
PROCESSO: 05110.006144/2016-11

OBJETO: Registro de precos para eventual contratagdo de servigos de planejamento,
implanta¢@o, operagdo, gerenciamento de Central de Atendimento e gestdo de
teleatendimento receptivo e ativo nas formas de atendimento eletronico ¢ humano na
modalidade Contact Center, incluindo registro de informagdes, conforme condi¢des e
especificagdes descritas no Termo de Referéncia e seus anexos.

ESCLARECIMENTO XII

“O sistema INOVA (Pag. 113 do TR) é o mesmo que "PLATAFORMA DE
CIDADANIA DIGITAL (Pag. 10 do TR)"?”

RESPOSTA
Prezado Licitante,

O seu pedido de esclarecimento foi submetido a area técnica que se manifestou
conforme segue:

“Sim. ¢ o mesmo. Entendimento correto.”

Q;U} Brasilia-DF, 9 de maio de 2017
ABDIAS DA SV LIVEIRA

Prege€iro

Atenciosamente,



