MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
SECRETARIA EXECUTIVA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

PREGAO ELETRONICO SRP N° 8/2017
PROCESSO: 05110.006144/2016-11

OBJETO: Registro de pregos para eventual contratagdo de servigos de planejamento,
implantagdo, operacdo, gerenciamento de Central de Atendimento e gestdo de teleatendimento
receptivo e ativo nas formas de atendimento eletronico e humano na modalidade Contact Center,
incluindo registro de informagdes, conforme condi¢des e especificagdes descritas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

ESCLARECIMENTO VI

“Pelas razdes expostas entendemos e solicitamos a dilagdo da entrega da proposta de
precos, para a data de 08 de Maio de 2017, considerando mais 08 (oito) dias, visando
garantir a observancia do principio constitucional da Isonomia ¢ da Economicidade,
considerando que o ordenamento juridico pressupde medidas cautelosas e rigorosas para
contratar com a Administragdo Publica, valendo-se de procedimentos fundamentais de
seguranga e garantia ao Poder Publico, objetivando valer-se da Proposta mais vantajosa.”

RESPOSTA
Prezado Licitante,

Em aten¢do ao seu pedido de esclarecimento informo que o Pregdo Eletronico SRP n°® 8/2017 foi
suspenso em 27 de abril de 2017 para reavalia¢do do Edital apds aprecia¢do da impugnagdo ao
Edital.

Atenciosamente, e

ABDIAS DA S
Preg




